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REFLEXOES SOBRE A FLEXIBILIDADE DO MODELO DE
TRABALHO DA “UBERIZACAO” COM A NECESSIDADE DE
PROTECAO DOS DIREITOS TRABALHISTAS.

RESUMO

A uberizacdo tem se expandido no Brasil e
no mundo, refletindo os impactos das
tecnologias nas relagdes entre empresas e
trabalhadores. Este estudo, por meio de
revisdo bibliografica em bases como
SciELO, Periédicos e Google Académico,
tem como objetivo geral investigar formas
de equilibrar a flexibilidade proporcionada
pelas plataformas digitais e a exploragéao do
trabalho velada. Entre os objetivos
especificos, destacam-se: compreender a
evolugdo historica dos direitos trabalhistas,
analisar os efeitos positivos e negativos da
tecnologia sobre esses direitos, e discutir a
necessidade de regulamentagéo especifica
para trabalhadores de plataformas.
Abordando a trajetéria historica das
relagdes laborais, os dilemas da uberizagao
e a auséncia de legislagdo adequada.
Conclui-se que, embora traga flexibilidade,
a uberizacdo pode comprometer a
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ABSTRACT

Uberization has been expanding in Brazil
and around the world, reflecting the
impacts of technology on relationships
between companies and workers. This
study, through a literature review in
databases such as SciELO, Journals and
Google Scholar, has the general objective
of investigating ways to balance the
flexibility provided by digital platforms and
the hidden exploitation of labor. Among the
specific objectives, the following stand out:
to understand the historical evolution of
labor rights, to analyze the positive and
negative effects of technology on these
rights, and to discuss the need for specific
regulations for platform workers. The
research addresses the historical trajectory
of labor relations, the dilemmas of
uberization and the lack of adequate
legislation. It is concluded that, although
uberization brings flexibility, it can
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segurangca juridica dos trabalhadores diante compromise the legal security of workers
da falta de protecéo legal. due to the lack of legal protection.

PALAVRAS-CHAVE: Uberizagao. Direito do  KEYWORDS: Uberization. Employee
trabalhador. Plataformas digitais. rights. Digital platforms. Flexibility
Flexibilidade

INTRODUGAO

As dindmicas laborais passaram por profundas transformacdes no
transcurso do tempo histérico influenciadas por fatores, sendo eles econdmicos,
sociais, politicos e tecnolégicos. No contexto brasileiro, o marco legal da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), promulgada em 1943, consolidou direitos
fundamentais da classe trabalhadora e estabeleceu parametros formais para a
relacdo entre empregado e empregador. Entretanto, com a intensificacdo dos
processos de globalizagado das tecnologias digitais e das novas dindmicas produtivas,
observa-se a emergéncia de um novo modelo de organizacdo do trabalho,
denominado “uberizagao’.

A uberizagdo caracteriza-se pela intermediagdo digital entre
trabalhadores e consumidores por meio de plataformas, como Uber, iFood, Rappi,
entre outras. Tais modelos, embora tragam promessas de flexibilidade e autonomia,
tém gerado intensos debates juridicos e sociologicos, especialmente no que tange a
precarizagao das condigdes laborais, a informalidade e a auséncia de garantias
previstas na legislagao tradicional. Diante desse cenario, a presente pesquisa tem
como tema a evolugcdo das relagcbes de trabalho e o fenbmeno da uberizacao,
analisados sob ponto de vista historico, legal e sociologico.

A problematica que norteia este estudo é: quais os efeitos da uberizacao
sobre as relagdes de trabalho tradicionais no Brasil e quais os desafios juridicos e
sociais decorrentes desse novo modelo? O motivo para o desenvolvimento deste
trabalho reside na relevancia social e juridica do tema, considerando que milhdes de
brasileiros ja se inserem em formas de trabalho intermediadas por plataformas
digitais. A andlise discursiva sobre os direitos desses trabalhadores, a possivel
configuragdo de uma relagao formal de trabalho e a necessidade de reformulagdo da
legislacdo trabalhista mostra-se urgente e necessario, especialmente em um

contexto de crescente desemprego e informalidade no pais.
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O objetivo geral deste trabalho é analisar a evolugdo das relagbes de
trabalho no Brasil e compreender o fenbmeno da uberizagdo a luz de aspectos
histéricos, legais e sociolégicos. Como objetivos especificos, busca-se: investigar os
principais marcos histéricos das relacbes de trabalho no Brasil; examinar os
conceitos e caracteristicas do trabalho uberizado; avaliar os impactos juridicos e
sociais da uberizacdo; e refletir sobre os desafios regulatorios e possiveis
alternativas de protecéo aos trabalhadores de plataformas digitais.

A metodologia utilizada serd de natureza qualitativa, com abordagem
bibliografica e documental. Serdo analisadas obras doutrinarias, artigos cientificos,
legislagdes, decisdes judiciais e dados estatisticos que permitam compreender a
evolucao do trabalho e os efeitos da uberizagao no contexto brasileiro.

A pesquisa adota um enfoque critico e interdisciplinar, com base em
fundamentos do Direito, da Sociologia do Trabalho e da Economia. A estrutura do
trabalho esta organizada da seguinte forma: o primeiro tépico aborda a evolugéo
historica das relagcdes de trabalho no Brasil, desde o periodo colonial até as
reformas trabalhistas contemporaneas. O segundo tdpico trata do surgimento da
uberizagado, suas caracteristicas e os novos modelos de vinculo laboral. Por fim, o
terceiro topico analisa os impactos juridicos e sociais da uberizagdo, bem como os
desafios enfrentados pelo Direito do Trabalho diante das transformacdes

tecnolégicas e econdémicas da atualidade.

1. A EVOLUGAO DAS RELAGOES TRABALHISTAS E O SURGIMENTO DA
UBERIZACAO.

Sobre o prisma histérico, no século XVIIl, a Primeira Revolu¢gado Industrial
teve inicio na Inglaterra, impactando as formas de trabalho, a estrutura social e os
sistemas econbmicos capitalistas. Antes desse periodo, a producdo era
predominantemente artesanal, também conhecida como familiar, e ocorria sob
encomenda. Nesse contexto, os produtores estavam familiarizados com os
consumidores e seu principal objetivo era satisfazer as necessidades previamente
identificadas. (Abreu, 2018).

Além disso, apdés a Primeira Revolugao Industrial, mudancgas significativas
na esfera social com o crescimento dos centros urbanos, da classe trabalhadora, do

movimento sindical e da diferenciacdo de classes. Avancos e melhorias na
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tecnologia aumentaram a produtividade e o rendimento industrial. Este periodo
marcou o surgimento da inovagdo e a proliferagcdo de pesquisas focadas na
introducédo de novas fontes de energia e na introdugao de tecnologias avangadas de
fabricacao, resultando em uma industria quimica. O sistema de produc¢ao Fordista, a
cadeia de montagem em série foi aplicada a fabricagdo em massa de veiculos,
movidos a fésseis de combustao, ou seja, que também levou a elevagéo expressiva
das horas laborais e da taxa de acidentes ocupacionais.

Os impactos nos paises protagonistas das revolugdes ja se faziam notar nos
primeiros momentos da Revolug&o Industrial. O desenvolvimento da tecnologia e a
sua implementacao no trabalho levaram a diminuicdo das competéncias a um local
de trabalho inseguro, além da emergéncia de elevados indices de desemprego. No
final do século XIX, teve inicio a Segunda Revolugdo Industrial. As principais
inovagdes da Primeira Revolugdo Industrial foram utilizadas pela energia a vapor
(carvao) e o desenvolvimento da industria téxtil e pesada (metais), como para a
Segunda Revolugao Industrial baseada no uso da eletricidade para desenvolver
maquinas, controlar etapas da siderurgia, e a industria quimica, o crescimento das
telecomunicacdes e o uso de petréleo e motores por combustéao.

Durante a Segunda Revolug&o Industrial, a maioria dos trabalhadores estava
sob contratos flexiveis com duragdo prolongada, ja que os mineiros britanicos
pagavam pelo "servigo anual”.

Esses trabalhadores eram forgados a obter extras por meio de transporte
rodoviario antieconémico (a chamada coergdo para comprar produtos do préprio
empregador), além das penas de prisdo no contrato no caso de rescisdo por parte
do empregado, sem penalidades para a empresa, por isso ndo o fazer € punivel
(Hobsbawm, 2000).

A terceira fase da Revolucao Industrial, comeco a partir da década de 1950.
A informagao tornou-se matéria-prima e surgiram os primeiros computadores, o que
acelerou o progresso da pesquisa cientifica. Foi uma etapa de grande progresso no
desenvolvimento das ciéncias técnicas nas multiplas disciplinas académicas.

Observa-se também o surgimento e o avango das tecnologias da
informacédo, internet e computacdo pessoal, desenvolvimento de softwares que
modernizam o trabalho nas fabricas e dos escritdrios e a evolugao da inteligéncia

artificial. Os principais enquadramentos desse periodo podem ser observados em
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melhorias e inovagdes em robotica, genética, telecomunicacdes, eletrdnica,
transporte e infraestrutura (Conalgo; Chaves Junior; Cotrim, 2010).

A ideia central da Industria 4.0 foi definido por Klaus Schwab (2016), como
sendo 0 movimento que surge na era da globalizagdo, representando o avango
tecnolégico e o aprimoramento da inteligéncia artificial, sendo essas inovagdes
marcos que transformardo e ja transformam fundamentalmente a forma do ser
humano viver, trabalhar e se relacionar.

Seria esse o surgimento da Industria 4.0, que é totalmente automatizado
através de sistemas que combinam maquinas com processos digitais. Esta
revolugdo ndo € definida por um conjunto de novas tecnologias, mas por uma
transicdo para novos sistemas construidos na perspectiva da revolugéo digital.
Dentre estes, a tecnologia passa a influenciar e determinar parte da interagéo e do
consumo humano, ndo apenas na forma como um individuo se conecta com um
produto e outro sujeito (Schwab, 2016). Além disso, na Quarta Revolugao Industrial,
o trabalho ¢é dividido em diferentes tarefas e projetos, e depois a procura é libertada
em nuvens virtuais de trabalho humano em varios locais diferentes.

A forca de trabalho comegou a ser reorganizada de diversas maneiras, e a
economia sob demanda mudou significativamente a estrutura e o posicionamento
das relagdes de trabalho (Schwab, 2016). Nesse sentido, é importante compreender
o contexto historico das revolugdes industriais para entender o surgimento da
“uberizagao” do trabalho, bem como, para perceber quais as respostas que a
sociedade espera nesse momento. Assim, tendo se delimitado o contexto historico
das revolugdes industriais € o momento histérico em que a “uberizagao” do trabalho
se insere, cabe uma conceituacio sobre o que é a “uberizagao’.

Nesse interim, Antunes (2020) define o termo “uberizagdo” como o processo
no qual as relagbes de trabalho sdo individualizadas e invisibilizadas, assumindo,
assim, a aparéncia de “prestacéo de servigos” extinguindo o que conhecemos como
relacbes de assalariamento e de exploracdo do trabalho. Ainda sobre o tema,
Filgueiras e Antunes (2020, p. 64-65) definem o termo “uberizagdo do trabalho” nos

seguintes termos:

A chamada uberizagdo do trabalho somente pode ser compreendida e utilizada
como uma expressao dos modos de ser do trabalho que se expandem nas
plataformas digitais, em que as relagbes de trabalho sdo cada vez mais
individualizadas e invisibilizadas, de modo a assumir a aparéncia de prestagao de
servigos. Porém, os tragos constitutivos de sua concretude, sdo expressao de
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formas diferenciadas de assalariamento, comportando obtengcdo de lucro,
exploracdo do mais-valor e exploragdo do trabalho, ao transferir os custos para
seus trabalhadores, que passam a depender diretamente do financiamento de suas
despesas, imprescindiveis para a realizagao de seu labor.

Essa logica de vinculos laborais fragmentados e despersonificados, chamada
“uberizagao” tem impacto nas relagbes econémicas e trabalhistas. Sua origem esta
associada a ascensdao de aplicativos de intermediacdo como a Uber, que
revolucionaram setores tradicionais ao introduzir novos modelos de intermediacao
entre prestadores de servigo e usuarios.

Embora tenha surgido no setor de transporte privado, o termo transcende
esse setor, abarcando diversas areas como entregas, hospedagem e até servigos
especializados, que passaram a ser estruturados com padrdes semelhantes, sendo
importante entender o surgimento, o conceito e a se ha respaldo juridico.

O surgimento da uberizagéo esta intimamente ligado ao avango tecnoldgico,
notadamente com a ampla difusdo dos smartphones e da internet de alta velocidade.
Esses avangos permitiram a expansao de sistemas digitais que conectam, em tempo
real, a oferta e a procura por atividades profissionais.

A Uber, criada em 2009, foi uma das primeiras a demonstrar grande potencial
desse formato empresarial vinculado a chamada “economia compartilhada”. Contudo,
na pratica, esse modelo revelou ndo apenas oportunidades, mas também desafios
complexos, especialmente no que diz respeito as condicbes de trabalho e a
regulamentagao. Ainda no contexto abordado, Antunes afirma que:

A uberizacao do trabalho caracteriza-se por um processo no qual o sujeito é
transformado em uma espécie de 'empreendedor de si mesmo', sem qualquer
garantia ou protegado social, reforcando a precarizagdo das condi¢gdes laborais.
(Antunes, 2018, p. 45).

Essa modalidade de empreendimento voltada ao transporte de pessoas por
meio de um aplicativo decolou no Brasil com a Uber em 2014. Em 2018, eram mais
de 500 mil motoristas e mais de 20 mil consumidores em todo o pais (UBER, 2020).
Ademais, o IFood passou a usar esse modelo de operagao voltado para entrega de
refeicdes no Brasil em 2011. Em 2021, a empresa contava com mais de 250 mil
entregadores ativos na plataforma e em restaurantes (IFOOD, 2022).

A adesdo de motoristas e entregadores vinculados a essas plataformas
digitais, no Brasil, tem crescido de forma exponencial. Segundo dados do IPEA

(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) (Souza Junior, 2021), no primeiro
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trimestre de 2017, a quantidade de trabalhadores atuantes nesse segmento
(incluindo entrega de objetos/alimentos e mobilidade urbana de passageiros) era
cerca de 840 mil individuos.

No primeiro trimestre de 2018, este numero passou para 1 milhdo de pessoas
e no terceiro trimestre de 2019 atingiu o seu ponto maximo com 1,341 milhdes de
ocupados nesse setor. Em 2023, o IBGE revelou uma pesquisa inédita que
identificou 2,1 milhdes de brasileiros que trabalham para aplicativos, sendo 1,5
milhdo deles motoristas ou entregadores (Lopes Leticia, 2023, Castro Mayara, 2023).

A uberizacdo caracteriza-se por um modelo de trabalho mediado por
aplicativos, onde os profissionais n&do possuem vinculo empregaticio formal com as
empresas que operam as plataformas. Eles sdo tratados como "parceiros" ou
"autbnomos", o que supostamente ofereceria liberdade de jornada, € o que os priva
de direitos trabalhistas tradicionais, como salario fixo, férias remuneradas,
previdéncia social e prote¢cdo contra demissdo imotivada. Assim, enquanto alguns
veem na uberizacdo uma tentativa de ampliar a insergdo no mercado de trabalho,
outros apontam para uma possivel fragilizagdo dos vinculos de trabalho, dado o
enfraquecimento da seguranga e das garantias legais oferecidas aos trabalhadores.

No campo juridico, a uberizagdo tem gerado intensos debates. Existe uma
falsa ideia de que as leis de trabalho geram entraves, que a regulagao protetiva do
trabalho ndo compreende essa revolugcdo nas formas de trabalho, essa ideia esta
sendo repassada e esta gerando retrocesso frente aos debates sobre a
regulamentagao das plataformas digitais. A legislag&o trabalhista vigente, em muitos
paises, foi elaborada com base em relagbes de trabalho mais tradicionais, onde
havia um vinculo direto e hierarquizado entre contratante e prestador de servico. No
Brasil, por exemplo, a Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), criada na década
de 1940, n&o previa a existéncia de um modelo de trabalho intermediado por
aplicagdes tecnoldgicas, o que gera lacunas juridicas e inseguranga tanto para os
prestadores quanto para as organizagdes contratantes.

Atualmente, o cenario juridico brasileiro encontra-se dividido. Enquanto
algumas decisdes judiciais reconhecem o vinculo formal de trabalho, pessoa fisica
que presta servicos de natureza ndao eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario. Outras reforcam a tese de que esses profissionais sao
autbnomos, baseando-se na flexibilidade e na auséncia de subordinagao direta.

Essa dualidade reflete a complexidade do tema e a necessidade urgente de
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regulamentagdes especificas que contemplem as nuances desse modelo de
trabalho, ja que a CLT (Consolidacédo das Leis do Trabalho) é incapaz de abrangé-
los. A

O fenbmeno da “uberizacdo” transcende os aspectos estritamente laborais.
Ele também levanta debates mais amplos acerca da funcio social das empresas de
tecnologia e sua corresponsabilidade pelo bem-estar dos trabalhadores vinculados.
Além disso, ha questionamentos sobre a equidade do modelo de negdcios, uma vez
que grande parte dos lucros gerados pelas plataformas é concentrada nas maos de
poucos, enquanto os trabalhadores enfrentam margens reduzidas de remuneragao.

No plano internacional, alguns paises tém avangado na tentativa de
regulamentar a “uberizacdo”. Na Unido Europeia, por exemplo, ha propostas para
criar uma legislacdo comum que garanta direitos basicos aos trabalhadores de
plataformas digitais. Ja na Califérnia, nos Estados Unidos, foi introduzida a chamada
“Proposition 22", que busca um equilibrio entre a autonomia contratual dos
trabalhadores e a garantia de direitos sociais minimos.

No contexto brasileiro, o desafio € ainda maior, pois envolve ndo somente a
revisdo da legislagdo trabalhista, mas também a urgéncia de um amplo debate
publico sobre os impactos de ordem social e econémica desse modelo.

A formulagcdo de um arcabouco normativo especifico aplicavel ao fenébmeno
da “uberizacdo” sera essencial para equilibrar as exigéncias de inovagédo e
competividade com a salvaguarda dos direitos fundamentais dos trabalhadores.
Conforme Antunes (2020), "a regulagdo da uberizagdo exige uma abordagem que
combine inovagao normativa resguardando os direitos sociais fundamentais,
evitando que a precarizagao se torne regra no mercado de trabalho".

Diante deste cenario de transformagcdo no mundo do trabalho, surge um
debate central: a uberizagdo representa uma nova forma de parceria entre
trabalhadores e empresas ou configura um formato que contribui para a degradagéao
dos vinculos empregaticios? Enquanto alguns defendem a flexibilidade e a
autonomia proporcionadas pelas plataformas digitais outros alertam para a
supressdo de garantias laborais e instabilidade econémica vivenciada pelos
trabalhadores.

Assim no proximo tépico, sera analisado esse dilema, explorando as

potencialidades e os entraves deste novo modelo.
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2. PARCERIA OU PRECARIZAGAO? OS DOIS LADOS DA UBERIZAGAO

A denominada uberizacdo do trabalho caracteriza-se como uma das
representacdbes mais marcantes das mudancas nas dindmicas laborais atuais.
Discorre de um fendmeno que emerge com forga no cenario da economia de
plataformas digitais, representando tanto uma nova oportunidade de inser¢do no
mercado quanto um modelo de acentuada precarizagao das relagdes laborais. Essa
dualidade faz da uberizagdo um assunto principal nos conflitos sobre o futuro do
trabalho.

De um lado, ha quem destaque os beneficios da flexibilidade
proporcionada por esse modelo, especialmente no que tange a autonomia para
definir horarios e clientela, além da possibilidade de remuneragdo proporcional a
produtividade. Essa narrativa tem apelo, especialmente em um contexto de altas
taxas de desemprego e informalidade, sendo apresentada como uma alternativa de
geracgao de renda em periodos de instabilidade socioeconémica.

Por outro lado, observa-se a inexisténcia de salvaguardas basicas como
férias remuneradas, 13° salario, aposentadoria, seguro contra acidentes de trabalho,
entre outros direitos historicamente previstos na legislagao trabalhista consolidada. A
informalidade camuflada, o disfarce contratual sob o rétulo de “parceria” escancara a
fragilidade juridica a que estdo condicionados esses trabalhadores. Efetivamente, a
alegada autonomia cede lugar a submissdo a um sistema altamente controlado,
gerenciado por algoritmos e métricas de desempenho, que impdem ritmos e padrdes
sem quaisquer mecanismos de pactuagao coletiva.

A critica central ao padrdo de uberizagao esta pautado, sobretudo, na
delegacdo dos perigos da atividade produtiva ao trabalhador, além da
responsabilizacdo individualizada do prestador de servigo. Em vez de promover uma
relacdo horizontal entre plataformas e trabalhadores vinculados por meio de
plataformas, esse modelo acentua a desigualdade nas relagdes de poder,
reproduzindo estruturas de subordinagdo a partir de uma nova configuragdo, mais
sutil e tecnologicamente intermediado.

Como observa Antunes (2018), a logica da uberizagdo constitui-se em
uma reformulacao do trabalho em condicbes de instabilidade, em que o trabalhador
€ incitado a se enxergar como “empreendedor de si mesmo”, ainda que desprovido

de qualquer suporte estatal ou contratual que |he garanta seguranga social. Refere-
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se a uma autonomia ilusoria, sustentada por discursos de modernizacao e liberdade,
que em verdade, oculta dindmicas laborais marcadas por assimetria e
vulnerabilidade.

Ainda que alguns autores apontem aspectos positivos da uberizagao
como a resposta dindmica as mudangas do mercado de trabalho e a inflexibilidade
normativa tradicional, é imprescindivel lembrar que os desenvolvimentos
tecnolégicos ndo devem suplantar os direitos fundamentais dos trabalhadores. De
forma que alertam Delgado e Delgado (2018), a flexibilizagdo das relagdes laborais
deve sempre caminhar simultaneamente com a preservacao dos direitos sociais, sob
pena de legitimar praticas de exploragao disfarcadas de modernidade.

A arquitetura da uberizacio é cuidadosamente estruturada. Fundamenta-
se em um modelo de remuneragao por reivindicagado, onde quanto mais se trabalha,
maior € o rendimento. Contudo, ao classificar os trabalhadores como autbnomos, as
plataformas digitais eximem-se das obriga¢gdes decorrentes de uma relagdo de
emprego formal. Oliveira (2003) observa que, ao nao ser possivel suprimir a
legislagao trabalhista que limita a duragao da jornada de trabalho, o capital passa a
contornar essa limitagdo, eliminando a jornada formal e, com ela, os direitos que
dela decorrem.

Essa légica leva a consolidagdo de um protétipo laboral em que os
trabalhadores sdo remunerados por demanda, extrapolando jornadas exaustivas
sem direito a descanso ou protecdo. Sao tratados como empresarios, embora nao
detenham o controle real de seu negocio, tampouco os meios de produgéo, arcando
individualmente com todos os custos de manutencdo, combustivel, alimentagao e
seguranga.

Na pratica, tais trabalhadores constituem uma mé&o de obra barata, sem
vinculo empregaticio e sem acesso a direitos e amparos minimos. No caso da Uber,
por exemplo, o discurso empresarial é fortemente ancorado na ideia de que os
motoristas s&o donos de seus proprios negdcios, microempreendedores autbnomos
que possuem plena liberdade sobre suas atividades. Contudo, a realidade revela o
contrario: ha um monitoramento algoritmico rigoroso que avalia continuamente o
desempenho dos profissionais, definindo sua permanéncia ou exclusdo da
plataforma.

Segundo Antunes (2018), a Uber constitui um dos exemplos mais claros

da ocultagdo do assalariamento sob a aparéncia de trabalho auténomo. Através do
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termo “motorista parceiro”, reforgca-se a narrativa da autonomia, enquanto se

perpetua uma forma de exploragdo em escala global:

[...] trabalhadores e trabalhadoras com seus automoveis, isto €, com seus
instrumentos de trabalho, arcam com suas despesas de seguridade, com os gastos
de manutencgao de veiculos, de alimentagao, limpeza etc., enquanto o “aplicativo” —
na verdade, uma empresa privada global de assalariamento disfargado sob a forma
de trabalho desregulamentado — apropria-se do mais-valor gerado pelo servigo dos
motoristas sem preocupagdes com deveres trabalhistas historicamente
conquistados pela classe trabalhadora. [...] essa empresa se tornou global, com
numero espetacularmente grande de motoristas que vivenciam as vicissitudes
dessa modalidade de trabalho instavel. (Antunes, 2018, p. 40).

A invisibilidade do vinculo entre a empresa e o prestador de servico é
sustentada por uma retérica de liberdade e empreendedorismo, entretanto o que se
evidencia é a intensificacdo da auséncia de formalidade e de um regime juridico que
proteja minimamente esses trabalhadores. A subordinagao algoritmica imposta pelas
plataformas digitais impde regras, puni¢des, metas e exclusées automaticas, muitas
vezes sem qualquer possibilidade de contestagcao ou defesa por parte do trabalhador.

No Brasil e em outros paises, a estruturacdo de um marco legal para o
trabalho intermediado por aplicativos permanece em fase de formulagcéo. Propostas
legislativas buscam encontrar um parametro que reconhega as especificidades da
economia de plataformas, sem abrir mdo da seguranga social minima aos
trabalhadores.

Essa discussao deve ir além do aspecto econdmico e alcancar as dimensdes
sociais, juridicas e humanas, considerando os impactos estruturais que essa nova
forma de organizagao do trabalho traz para a sociedade.

Dessa forma, a uberizacdo, ao representar um avangco nas formas de
trabalho, coloca em evidéncia a necessidade de repensarmos as condi¢gdes em que
o trabalho é realizado e os direitos dos trabalhadores na nova realidade digital,
ademais, ela também escancara as fragilidades do atual sistema juridico diante das
novas formas de exploracgao.

O desafio contemporaneo € repensar o papel do Estado, da legislacéo e da
propria sociedade civil na construgdo de um modelo que concilie inovagao
tecnolégica com justiga social. Assim no proximo tépico, sera analisado esse dilema,
explorando os beneficios e os desafios deste novo modelo dignidade e trabalho
decente, aliando a seguranga juridica a nova era das relagdes de trabalho.
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3. UBERIZAGAO: LIBERDADE VS SEGURANGA JURIDICA

A uberizagao, apesar de recente, representa a continuidade de um ciclo de
transformacdes nas relagdes laborais. O trabalhador de hoje é consequéncia direta
das demandas e lutas que marcaram o cenario trabalhista com o passar das
décadas
Na atualidade, as plataformas digitais e os aplicativos sdo o mais recente avango do
trabalhador rumo a livre iniciativa do trabalho.

Denominadas Tecnologias da Informac&o e Comunicagao (TIC), os avangos
tecnoldégicos que transcendem as fronteiras fisicas através de plataformas digitais e
aplicativos tem impulsionado exponencialmente a dinamica de subordinagdo do
trabalhador a condigbes exploratérias. Isso acontece porque o meio empresarial
propaga relatos de que os proprios trabalhadores passaram a ocupar a posigéao de
clientela dentro da légica da plataforma. (e, portanto, sem vinculo empregaticio
reconhecido juridicamente), e se utilizam destas recentes ferramentas de
manipulacdo e circulacdo automatizada de informagdes para subordinar e
intensificar a exploracao da forca de trabalho.

Do ponto de vista técnico, o uso das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagéao (TIC) na gestao do trabalho possibilita a identificacdo e a efetivagao
dos direitos dos trabalhadores com uma facilidade inédita na histéria. No entanto, a
auséncia de uma regulagédo protetiva adequada as novas formas de trabalho tem
exercido um papel central na legitimagdo da exploragdo sem limites e na
intensificacdo da precarizagao das condigdes laborais.

A uberizagdo e as modalidades laborais digitais ndo apenas fragilizam os
direitos previstos na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), como também
desrespeitam fundamentos constitucionais e dispositivos do ordenamento civil.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 7°, garante aos trabalhadores
das zonas urbanas e rurais uma série de direitos fundamentais que visam assegurar
a dignidade da pessoa humana e proporcionar padrbées minimos para uma ocupag¢ao
laboral digna (Brasil, 1988).

Dentre esses direitos, estdo a protegdo contra a dispensa imotivada (inciso 1),
o seguro-desemprego (inciso Il), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)
(inciso Ill), o salario-minimo (inciso 1V), o repouso semanal remunerado (inciso XV) e

as férias anuais com um acréscimo de um tergo sobre o salario normal (inciso XVII).
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Contudo, no contexto das plataformas digitais, a maior parte desses direitos ndo sao
reconhecidos, tendo em vista que as corporagdes, o0 que dilui a cobertura e
previdenciaria positivada na Constituicao Federal.

Ademais, o proprio conceito juridico de dignidade da pessoa humana, prevista
no artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo, € comprometida quando os trabalhadores
enfrentam jornadas exaustivas desprovidos de cobertura previdenciaria ou
trabalhista (Brasil, 1988). O Cdadigo Civil Brasileiro, em seu artigo 421, prevé que a
liberdade contratual deve respeitar a fungéo social do contrato (Brasil, 2002).

Isso significa que, mesmo que as plataformas digitais formalizem contratos
reconhecendo os motoristas e entregadores como autbnomos, esses contratos nao
podem desconsiderar a fungdo social e a protecdo do lado mais vulneravel da
relacdo o trabalhador.

Além disso, o artigo 422 do Caodigo Civil orienta que as partes contratantes
devem seguir os principios da boa-fé objetiva e da probidade, algo que
frequentemente é ignorado pelas plataformas ao imporem termos unilaterais sem
negociagao (Brasil, 2002). Como aponta Antunes (2018), a uberizagdo promove a
formacédo de uma classe de trabalhadores que vive em constante instabilidade, sem
os direitos historicamente conquistados, configurando um novo tipo de servidao
digital.

Diante desse cenario, uma proposta de adaptagao juridica necessaria seria a
criacdo de um regime juridico especifico para os trabalhadores de plataformas, que
equilibre a flexibilidade das atividades com garantias minimas previstas na
Constituicao e no Cddigo Civil. Essa mudanga legislativa poderia se materializar por
meio de um novo marco legal que reconhecesse um terceiro tipo de vinculo: uma
relagdo que ndo é nem o vinculo celetista tradicional, nem a autonomia plena, mas
sim uma relagdo ajustada com direitos adaptados — modelo ja adotado em alguns
paises europeus.

Além disso, a implementacdo de medidas como a obrigatoriedade de
contribuicdo previdenciaria por parte das plataformas, assim como a criagdo de
fundos de amparo para situagbes de afastamento ou desemprego, s&o alternativas
que visam assegurar a fungdo social e a boa-fé nos contratos digitais (Brasil, 2002).
Para o trabalhador, é fundamental organizar-se por meio de associacdes, exigir

contratos claros e, quando necessario, recorrer ao Judiciario para o reconhecimento

Revista Raizes no Direito. Faculdade Evangélica Raizes, Anapolis, V. 14, n. 1, p. 81-98, Jan./jul de. 2025. DOI 10.37951/2318-2288 ISSN:2318-2288 Pagina 93



94

de seus direitos. Essas acgbes sdo formas de se precaver diante da insegurancga
juridica que ainda permeia esse contexto (Antunes, 2018).

A experiéncia europeia oferece exemplos concretos de como é possivel
encontrar solugdes juridicas que harmonizem a flexibilidade das plataformas digitais
com a protecdo dos direitos trabalhistas. Na Espanha, a aprovacdo da Ley 12/2021,
conhecida como Ley Riders, representou um marco significativo ao estabelecer a
presuncao de vinculo empregaticio entre os trabalhadores de aplicativos de entrega
e as plataformas digitais. Com essa legislagdo, os entregadores passaram a ter
garantias como salario-minimo, jornada de trabalho regulada e protecdo
previdenciaria, substituindo o anterior regime de autbnomos (Espana
, 2021).

Esta iniciativa foi pioneira na Europa e serve como um exemplo claro de
adaptagao do direito trabalhista a nova realidade digital.

De maneira semelhante, a Italia ja adota ha algum tempo a categoria
intermediaria chamada "colaboradores coordenados e continuos" (co. co. co), que se
aplica a trabalhadores que, embora formalmente autbnomos, atuam de maneira
continua e sob a coordenacéo do contratante. Essa figura hibrida assegura a esses
profissionais direitos como contribuicbes previdenciarias e protecdo contra
demissdes sem justa causa, mesmo que nao possuam todos os direitos garantidos
aos empregados regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho (Italia, 2015). Essa
abordagem reconhece a existéncia de uma zona cinzenta entre a autonomia plena e
a subordinagao classica, buscando proporcionar uma protecdo minima aos
trabalhadores.

No Reino Unido, o modelo também introduziu uma terceira via por meio da
figura do "worker", que é distinta tanto do empregado formal quanto do auténomo.
Os workers tém direito a salario-minimo, férias remuneradas e protecdo contra
discriminagédo, mas nao desfrutam de beneficios mais amplos, como aviso prévio ou
indenizagdo por demissao, que sao reservados aos employees (United Kingdom,
1996). Esse modelo britanico busca equilibrar a flexibilidade contratual com a
garantia de direitos basicos e tem sido considerado um caminho viavel para regular o
trabalho nas plataformas sem comprometer suas particularidades.

Em suma, a liberdade pode sim se relacionar com a segurancga juridica,
contudo, é necessario que haja um movimento intencional para encontrar o equilibrio

dessa relagdo. Afinal, a CLT, criada em 1943, ndo foi concebida para lidar com a
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realidade do trabalho intermediado por plataformas digitais, e por isso ha essa
violagao de direitos, segue, portanto, o desafio aos trabalhadores contemporaneos,
cobrar dos legisladores amparo juridico para a sua liberdade profissional.

A esse respeito, colhe-se da jurisprudéncia o entendimento consolidado no
sentido de que a relagdo de emprego regida pela CLT ndo pode regular as novas

formas de trabalho, conforme se verifica no seguinte julgado:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO
PELO RECLAMANTE. PROCESSO SOB RITO SUMARISSIMO.
ACORDAO REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.467/2017.
MOTORISTA DE APLICATIVO. TRABALHADOR AUTONOMO. AUSENCIA
DE VINCULO DE EMPREGO. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. CONHECIMENTO E NAO PROVIMENTO. I. A relagéo de
emprego definida pela CLT (1943) tem como padréo a relagéo classica de
trabalho industrial, comercial e de servicos. As novas formas de trabalho
devem ser reguladas por lei prépria e, enquanto o legislador ndo a editar,
ndo pode o julgador aplicar o padréao da relagdo de emprego para todos os
casos. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro
elementos configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e
subordinagéao juridica. Esta decorre do poder hierarquico da empresa e se
desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar
(punitivo). O enquadramento da relagdo estabelecida entre o motorista de
aplicativo e a respectiva plataforma deve se dar com aquela prevista no
ordenamento juridico com maior afinidade, como é o caso da definida pela
Lei n° 11.442/2007, do transportador autdnomo, assim configurado aquele
que é proprietario do veiculo e tem relagdo de natureza comercial. Il. As
inovacdes tecnoldgicas estao transformando todas e cada parte de nossas
vidas. A tecnologia ndo pede licenga, mas sim, desculpa. A capacidade de
trocar de forma rapida e barata grandes quantidades de dados e
informagdes permitiu o surgimento da economia digital e do trabalho pelas
plataformas digitais. Tanto nos paises desenvolvidos quanto nos paises em
desenvolvimento, os consumidores adotaram essa transformagio, pois
servigos e bens sao entregues de maneiras mais baratas e convenientes.
Assim, as empresas se adaptaram para atender essa demanda do mercado
consumidor. 1ll. O trabalho pela plataforma tecnolégica — e ndo para ela -,
ndo atende aos critérios definidos nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o
usuario-motorista pode dispor livremente quando e se disponibilizara seu
servigo de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de
trabalho minimo, de nimero minimo de viagens por periodo, de faturamento
minimo. IV. Nesse contexto, ainda que reconhecida a transcendéncia
juridica da matéria, notadamente em face da novidade da questdo, nao
merece reforma a decisdo regional na qual se afastou a pretensdo de
reconhecimento de vinculo de emprego entre o Reclamante e a Empresa
Reclamada. V. No mesmo sentido, citam-se recentes decisdes prolatadas
pelo STF nas Reclamacgdes n°® 59795 (DEJ de 24/05/23), n° 61267 (DEJ de
29/09/23) e n° 59404 (DEJ de 29/09/23). VI. Reconhecida a transcendéncia
juridica da matéria. VII. Agravo de instrumento de que se conhece e a que
se nega provimento" (AIRR-0000347-22.2024.5.07.0018, 42 Turma, Relator
Ministro Alexandre Luiz Ramos, DEJT 16/05/2025).

Assim, resta evidenciado que o entendimento jurisprudencial converge com a
tese ora defendida. Portanto, os trabalhadores enfrentam o desafio de exigir dos
legisladores um amparo juridico e legal que contemple as novas formas de

prestacdo de servico, especialmente as mediadas por plataformas digitais. E
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fundamental que se promovam atualizagdes na legislagcédo trabalhista para que os
direitos fundamentais como remuneragao justa, protecdo social e condigbes dignas
de trabalho também sejam assegurados a esses profissionais.

Sem esse avanco normativo, muitos continuardo em situagdo de
vulnerabilidade, privados de garantias minimas e expostos a precarizagdo das
relagdes laborais. Trata-se, assim, de uma luta pela efetivacdo de direitos e pelo

reconhecimento da dignidade do trabalho em suas novas configuragoes.

CONCLUSAO

No decorrer do trabalho, foi debatido sobre a importancia de discutir-se sobre
a uberizagdo, que se enquadra em uma nova modalidade de trabalho ainda nao
positivada, que deve ser reconhecida principalmente através da legislagao.
Curiosamente, a flexibilidade e liberdade de fazer os seus horarios, custa muito ao
trabalhador das plataformas digitais, que acabam em um beco sem saida, tentando
vencer a jornada de trabalho exaustiva e a remuneragao desproporcional.

No entanto, é importante reconhecer que a maioria dos trabalhadores que
estdo imersos no mundo das plataformas e aplicativos digitais n&do sao conscientes
dos riscos que assumem, eles estao nessa posicao por necessidade, e n&o por ser a
melhor opcdo. A relacdo profissional entre parceiros, desconstitui o vinculo
empregaticio deixando o trabalhador a mercé da sua prépria sorte, visto que,
nenhum dos direitos trabalhistas positivados o ampara em caso de acidente, ou
bloqueio injustificado nas plataformas digitais.

Embora a CLT (1943) em muito se aplique quando falamos de outros direitos
trabalhista, é crucial que os legisladores abordem essa questdo urgente,
promulgando uma lei especifica que defina os direitos e deveres dos trabalhadores
dessa nova era digital. Isto, ndo sé aumentara a conscientizagdo sobre os direitos
fundamentais dos trabalhadores como os protegera contra a servidao digital.

A luz disso, cabe eliminar os prejuizos e promover um ambiente seguro e
flexivel ao trabalhador, que encontra nas plataformas digitais amparo para o
despreparo profissional, para o desemprego inesperado, para a falta de perspectiva
no mercado de trabalho e para o socorro dos pais € maes de familia que nao
encontram vagas, tampouco, flexibilidade nos servicos que permita com que

trabalhem, e, ainda sim, sejam presentes na vida dos seus filhos.
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