EM BUSCA DA EQUIDADE: A EMERGENCIA DA
DESMISTIFICACAO DO MODISMO
INTELECTUAL ATRELADO AQOS DISCURSOS DOS
DANOS MORAL, ASSEDIO MORAL E MEROS

ABORRECIMENTOS

IN SEARCH OF JUSTICE: THE EMERGENCY OF OVERCOMING
THE SUPERFICIALITY OF DISCOURSES ON MORAL DAMAGE,
MORAL HARASSMENT AND SMALL ANNOYINGS

RESUMO

O presente trabalho apresenta breve histérico sobre o
inicio dos ideais que originaram o conceito de dignidade,
a partir do nascimento do Illuminismo, e que levou,
séculos mais tarde, ao principio da dignidade humana.
Nesse interim, demonstra que este principio se tornou um
metaprincipio, o principio fundamental, sendo, portanto,
a fonte principal, basilar e final de varias Constituicdes do
mundo, principalmente apdés o advento da ‘Declaragio
Universal dos Direitos Humanos’. Cita situagdes que
ofendem e/ou ferem o principio da dignidade da pessoa
humana, tais como o dano moral, o assédio moral e os
meros aborrecimentos, em que pese este Gltimo ndo ter o
amparo judicial e legal como ocorre com o0s dois
primeiros. Traz os conceitos de cada um, bem como suas
diferencas. Salienta que tais agravos mudam conforme o
desenvolvimento das sociedades e das culturas de cada
uma delas. Utilizamos a dialética, a partir de
confrontagbes bibliogréficas, busca de conceitos e
comparativo doutrindrio de modo a conseguir evidenciar
da melhor maneira possivel as pequenas nuances que 0s
diferenciam. Aborda também o que alguns doutrinadores
denominam como a industria do dano moral e, para outros
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ABSTRACT

This work presents a small history of the beginning of
the ideals that originated the concept of dignity, from the
birth of the Enlightenment, and which led, centuries
later, to the principle of human dignity. In this way, it
demonstrates that this principle has become a
metaprinciple, the fundamental principle, being,
therefore, the main, basic and final source of several
Constitutions of the world, mainly after the advent of the
‘Universal Declaration of Human Rights'. It cites
situations that offend and/or injure the principle of
human dignity, such as moral damage, moral harassment
and minor annoyances, despite the fact that the latter
does not have the judicial and legal protection as with
the first two. It brings the concepts of each one, as well
as their differences. It emphasizes that such injuries
change according to the development of societies and
cultures of each one of them. We use dialectic, from
bibliographic confrontations, search for concepts and
doctrinal comparison in order to be able to highlight in
the best possible way the small nuances that differentiate
them. It also addresses what some scholars call the
industry of moral damages and, for others, the industry
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a inddstria dos meros aborrecimentos, questdo bastante
em voga e ainda em plena discussdo. Aborda de forma
clara e concisa essa tematica, os problemas advindos dela,
bem como suas consequéncias.

Palavras-Chave: Assédio Moral. Constituicdo. Dano

of mere annoyances, an issue that is very much in vogue
and still under discussion. It addresses in a clear and
concise way this theme, the problems arising from it, as
well as its consequences.

Keywords: Bullying. Constitution. Moral Damage.

Moral. Dignidade da Pessoa Humana; Meros
Aborrecimentos.

Dignity of Human Person. Small Annoyances.

INTRODUCAO

No inicio das civilizagdes, o preito era completamente relativizado, sendo devido a apenas
alguns individuos pertencentes a castas mais abastadas e/ou importantes (a época), tais como clero e
nobreza. As sociedades eram extremamente divididas e somente 0s mais prosperos eram respeitados,
devido a quantidade de riqueza que possuiam ou por serem membros da Igreja. O carater nao
importava, apenas o0 acumulo de bens e titulos. O conceito de dignidade sequer existia, sendo esta,

completamente ignorada.

Com o inicio do Século das Luzes, assim chamado justamente pelas mudancas que viriam a
ocorrer quando o0s sujeitos deixaram as sombras de antigos pensamentos para deleitarem-se com o
lluminismo, novo modo de encarar 0 mundo nos mais variados aspectos, tais como ambito social,
econdmico, politico e cientifico.

A partir dai, a dignidade passou a balizar, precariamente, as relagdes entre os seres humanos,
por se tratar de respeito a valores individuais. Foi um enorme passo para 0 que hoje denominamos
como ‘dignidade da pessoa humana’, presente nos ordenamentos juridicos de inimeras nacoes.

A dignidade da pessoa humana, surge como principio e fim de constitui¢@es, principalmente
apos a ‘Declaragdo dos Direitos Humanos’, que traz a igualdade entre todos os individuos, afinal, a
riqueza e/ou o poder ndo sdo mais a baliza para o respeito e sim a condicao de ser humano.

Nesse interim surgem situacdes que veem para infringir a dignidade da pessoa humana: o dano
moral, o assédio moral e 0 mero aborrecimento, em que pese a este Ultimo ndo ser possivel a

indenizacdo, pois o judiciario ndo o interpreta como ato capaz de denegrir o sujeito afetado.

1 DIGNIDADE

O dicionario Michaelis online traz o significado da palavra dignidade:

1 Modo de proceder que transmite respeito; autoridade, honra, nobreza.
2 Qualidade do que é nobre; elevacdo ou grandeza moral.
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3 Autoridade moral; honestidade, honra, autoridade, gravidade.

4 ECLES, DESUS Série de beneficios vinculados a cargo importante no clero.
5 Titulo ou cargo de graduagdo elevada; honraria.

6 Respeito a seus valores ou sentimentos; amor-proprio. (Grifos nossos)

Percebemos que a palavra, por si so, € carregada de significado e que a expressao, ‘dignidade
da pessoa humana’, apenas reforga o conceito sem si.

A protecdo a dignidade deu-se, de modo bastante primario, nos idos dos séculos XVl e XVIII,
a partir do iluminismo europeu, justamente no periodo do abandono ao feudalismo e colonialismo
que até entdo predominavam no mundo.

A Declaragéo dos Direitos Humanos adotada e proclamada pela Assembleia Geral das Nagoes
Unidas em 10 de dezembro de 1948 (séculos depois nos primordios do inicio desta preocupacao),

prediz em seu preambulo:

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia
humana e de seus direitos iguais e inalienaveis € o fundamento da liberdade, da justica e da
paz no mundo.

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos resultaram em atos
barbaros que ultrajaram a consciéncia da humanidade e que o0 advento de um mundo em que
mulheres e homens gozem de liberdade de palavra, de crenca e da liberdade de viverem a
salvo do temor e da necessidade foi proclamado como a mais alta aspiracdo do ser humano
comum.

Considerando ser essencial que os direitos humanos sejam protegidos pelo império da lei,
para que o ser humano néo seja compelido, como Gltimo recurso, a rebelido contra a tirania
€ a opressao.

()
Citamos ainda alguns outros artigos:

Artigo 1
Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S&o dotados de razdo
e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade.

()

Artigo 6
Todo ser humano tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecido como pessoa perante
alei.

Artigo 7

Todos sdo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distin¢ao, a igual protecdo da lei.
Todos tém direito a igual protecdo contra qualquer discriminacdo que viole a presente
Declaracéo e contra qualquer incitamento a tal discriminacéo.

()

Notamos gque houve um salto, pelo menos legal, enorme em relacéo a esse aspecto e que a
dignidade, agora é vista e abordada com extremo zelo. Saimos da permisséo a escravatura para a

protecdo integral dos direitos individuais, inclusive aos de aspecto moral.

2. DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA COMO PRINCIPIO
BASILAR DE CONSTITUICOES

2.1 CONSTITUICAO BRASILEIRA
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A Constituicdo Brasileira de 1988 (CRFB/88), traz como meta principio, a Dignidade da
Pessoa Humana, sem o qual a anélise da teoria da personalidade e da protecdo fundamental que dela
decorre tornar-se-iam vazias, caindo em verdadeiro marasmo formalista, despido de significado,
como prediz Rosenvald e Chaves (2017, p. 172).

A CRFB/88, em seu art. 1°, predispde:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

()

111 - a dignidade da pessoa humana;

()

Ainda conforme os autores retromencionados, temos:

E que se apresenta imperiosa a projecdo da personalidade humana em aspectos verdadeiros,
a partir das multiplas e variadas atividades desenvolvidas pelo ser humano em nossa
sociedade - aberta, plural e multifacetada.

Nessa trilha de raciocinio, repita-se a saciedade que o mais precioso valor ordem juridica
brasileira, erigido como fundamental pela Constituicdo de 1988, dignidade humana,
vinculando o contelido das regras acerca da personalidade juridica.

Assim, como consectario, impde reconhecer a elevagdo do ser humano ao centro todo o
sistema juridico, no sentido de que as normas sdo feitas para a pessoa a sua realizacdo
existencial, devendo garantir um minimo de direitos fundamentais que sejam vocacionados
para Ihe proporcionar vida com dignidade.

Enfim, o postulado fundamental da ordem juridica brasileira é a dignidade enfeixando todos
os valores e direitos que podem ser reconhecidos a pessoa humana, englobando a afirmacao
de sua integridade fisica, psiquica e intelectual, além de garantir a sua autonomia e livre
desenvolvimento da personalidade (Rosenvald e Chaves, 2017, p. 172). (Grifos nossos)

Rosenvald e Chaves (2017, p. 172) apud Tepedino:

A escolha da dignidade da pessoa humana como da Republica, associada ao objetivo
fundamental de erradicacdo da pobreza e da marginalizag&o, e de redugéo das desigualdades
sociais, juntamente com previsdo do § 2° do art. 5°, no sentido da ndo excluséo de quaisquer
direitos garantias, mesmo que ndo expressos, desde que decorrentes dos principios adotados
pelo texto maior, configuram uma verdadeira clausula geral de tutela e promogéo pessoa
humana, tomada como valor maximo pelo ordenamento.

2.2 OUTRAS CONSTITUICOES

Nas sociedade atuais, a dignidade humana é tdo imprescindivel que se faz constante em varias
Constituicdes, dos mais variados paises e culturas, ou seja, esta presente no ordenamento maior de
varias nacoes.

Possivel citar a Lei Fundamental da Republica Federal da Alemanha, que trata a dignidade da
pessoa humana como elemento primordial, e traz em seu art. 1° referéncia a dignidade humana:

Artigo 1 [Dignidade da pessoa humana — Direitos humanos — Vinculagao juridica dos direitos
fundamentais] (1) A dignidade da pessoa humana é intangivel. Respeita-la e protegé-la é
obrigacao de todo o poder publico. (2) O povo alemao reconhece, por isto, os direitos

inviolaveis e inalienaveis da pessoa humana como fundamento de toda comunidade
humana, da paz e da justica no mundo. (3) Os direitos fundamentais, discriminados a
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seguir, constituem direitos diretamente aplicaveis e vinculam os poderes legislativo,
executivo e judiciario. (Grifos nossos)

A Constituicao Italiana, em seu art. 3°:

Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei, sem
discriminacdo de sexo, de raga, de lingua, de religido, de opini6es politicas, de condicGes
pessoais e sociais. Cabe a Republica remover os obstaculos de ordem social e econdmica
que, limitando de facto a liberdade e a igualdade dos cidaddos, impedem o pleno
desenvolvimento da pessoa humana e a efetiva participacdo de todos os trabalhadores na
organizacdo politica, econémica e social do Pais. (Grifos nossos)

A Constituicdo da Republica Portuguesa, art. 1°: Portugal é uma Republica soberana, baseada
na dignidade da pessoa humana e na vontade popular e empenhada na constru¢do de uma sociedade
livre, justa e solidaria.

Citemos ainda, a Constituicdo do Japdo, art. 13: Todas as pessoas deverdo ser respeitadas
como individuos. O direito a vida, liberdade, a busca pela felicidade, contanto que nédo interfira ao
bem-estar publico comum, serdo de suprema consideracdo na legislacdo e em outras instancias
governamentais.

A Constituicdo Espanhola também aborda esse tdo importante principio:

Artigo 10 1. A dignidade da pessoa, os direitos inviolaveis que Ihe sdo inerentes, o livre
desenvolvimento da personalidade, o respeito a lei e aos direitos dos demais sdo fundamento
da ordem politica e da paz social. 2. As normas relativas aos direitos fundamentais e as
liberdades que a Constituicdo reconhece interpretar-se-80 de acordo com a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos e os tratados e acordos internacionais sobre as mesmas
matérias ratificados por Espanha.

Apontamos também a Constituicdo Federal da Confederacdo Suica, art. 7°: A dignidade

humana deve ser respeitada e protegida.

Rosenvald e Chaves (2017, p. 172) apud Moraes:

Nessa ordem de ideias, a dignidade da pessoa humana serve como mola de propulsdo da
intangibilidade da vida humana, dela defluindo como consectarios naturais: (l) o respeito a
integridade fisica e psiquica das pessoas;(ii) a admissdo da existéncia de pressupostos
materiais (patrimoniais, inclusive) minimos para que se possa viver; e (iii) o respeito pelas
condicBes fundamentais de liberdade e igualdade. (Grifos nossos)

Em que pese, 0os apontamentos de autores nacionais, nota-se o amplo alcance de seus
ensinamentos, por podermos atravessar fronteiras e perceber o quanto sdo validos e veridicos para
alguns ordenamentos juridicos estrangeiros.

Verifica-se, portanto, a imprescindibilidade deste principio no tocante ao ser humano,
amplamente difundido por varios paises, que traz ao centro do ordenamento juridico de cada um deles
tdo importante fundamento.

No direito brasileiro, algumas situagdes em contrario a dignidade da pessoa humana

encontram respaldo judicial, dano moral e assédio moral, sendo estes combatidos por nossas leis;
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enquanto o mero aborrecimento nao encontra amparo legal, em que pese este também tratar-se de

desconsideracdo a dignidade da pessoa humana, o prejuizo ndo gera o evidente dano, gera apenas o

aborrecimento e sendo assim, ndo ha que ser reparado juridicamente.

3 DANO MORAL, DESRESPEITO A PRECEITO

CONSTITUCIONAL

Bonna (2021, p. 24) apud Assis Neto (1998, p. 22-23), evidencia que o dano moral remonta a

séculos:

Aproximadamente 1.770 anos antes de Cristo, 0 Codigo de Hamurabi regulou a vida das
pessoas submetidas ao governo da primeira dinastia babilénica na regido da Mesopotamia.
Em seu art. 127 é possivel identificar disposicdo relativa a reprimenda ao que hoje se
conhece por dano moral, acentuando que: “se um homem livre estendeu o dedo contra uma
sacerdotisa, ou contra a esposa de um outro e ndo comprovou, arrastarao ele diante do juiz e
rapar-lhe-do a metade do seu cabelo”. Além desse dispositivo, outros acentuam o pagamento
de indenizacdo em dinheiro (chamado de siclos ou mina), como no caso de espancamento
(10 siclos), agressdo a mulher que provoque aborto (10 siclos), arrancar olhos (uma mina),
quebrar dentes (um terco de mina), previsdes estas constantes nos arts. 204, 209, 198 e 201.
(Grifos nossos)

Bonna (2021, p. 24) apud ZENUN (1996, p. 10) continua sobre o aspecto historico:

Ainda em Roma, a Lei intitulada Lex Aquilia, promulgada aproximadamente 3 séculos antes
de Cristo, continha a protecdo contra injdrias que maculavam a vitima, momento em que esta
fazia jus a uma reparacdo em soma de dinheiro de modo a abrandar o dano sofrido, dano
relativo ndo ao que o homem tem, mas ao que 0 homem era em termos de bens intangiveis

como a honra, 0 nome e a fama.

No Brasil, a expressdo ‘dano moral’ serve para representar o dano aos multiplos interesses da

pessoa humana, de modo que é aconselhavel persistimos em nossa tradicdo propria, pois mesmo que

ela seja equivoca etimologicamente falando acaba por englobar protecdo integral a pessoa, sem
limitagdes. (BONNA, 2021, p. 29)

Bonna apud Antdnio Jeova Santos (2015, p. 56-57):

A infracdo as normas da ética ndo tem similitude, nem se aproxima do dano moral. A conduta
do ofensor pode ndo ser reprovavel de ponto de vista moral, mas ser lesiva ao patrimonio
imaterial do ofendido.

No atual quadrante do viver juridico nacional, a expressdo dano moral esta tdo

arraigada no dia a dia dos profissionais e do profano, que qualquer mudanca somente serviria
para atrapalhar a real compreensdo da lesdo moral. Se, de um lado, prevalece a equivocidade
do vocabulo, de outro, dita expressao ja se encontra de tal forma incorporada em legislacdes
e na linguagem do foro, que é preferivel continuar com o sentido equivoco da palavra até a
sedimentacdo do auténtico significado do dano moral.

A Carta Magna Brasileira assegura a protecdo aos direitos da personalidade e sua ndo

observacao viola preceitos constitucionais, conforme disposto no art. 5°, incisos V e X, CRFB/88:
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacéo por dano
material, moral ou a imagem;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizacédo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

()

Nota-se que a pessoa humana se situa no topo do ordenamento juridico e todas as categorias

do Direito devem ser interpretadas de modo a garantir maior efetividade a esse ideal, “porque a

dignidade humana nada mais é do que a base de todos os valores morais, a esséncia de todos 0s
direitos personalissimos”. (BONNA, 2021, p. 29 apud CAVALIERI FILHO, 2012, p. 88).
Observamos a preocupac¢do do legislador ao dispor no Cédigo Civil, trés artigos que o

abordam, vejamos:

()

Art. 186. Aquele que, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
(Grifos nossos)

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes.

()

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
reparé-lo.

Parégrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

()

O entendimento de Corréa (2018, p. 01) apud Desembargador Sérgio Cavaliere Filho, (1999,

p. 79/80), ensina:

O dano moral € imaterial, ndo havendo como fazer prova de sua constatagdo. Como o dano
sempre decorre de um ilicito, provado este, estara provado o dano moral. (...) o dano moral
esta insito na propria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si, de tal modo que,
provada a ofensa, ipso facto estd demonstrado o dano moral a guisa de uma presungéo
natural (...).

Nas Palavras de Corréa (2018, p. 01) apud Carlos Roberto Gongalves (2010, p. 377) o

conceito de dano moral:

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patriménio. E les&o
de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a dignidade, a intimidade,
a imagem, o bom nome etc., como se infere dos arts. 1°, I11, e 5°, V e X, da Constituicdo
Federal, e que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacéo.
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Dano moral €, portanto, um dos especimes de ofensa ao principio da dignidade humana que
gera o direito de indenizacdo aquele que o sofre, caso opte pela busca ao judiciario. Importante
ressaltar que aquela é incapaz de extinguir ou mesmo diminuir o dano sofrido, por isso o carater
meramente indenizatorio.

Constatamos que o dano moral, portanto, ndo é apenas preceito doutrindrio e/ou
jurisprudencial, esté disposto em lei e desse modo, ndo a como esquivar-se de sua responsabilizacdo

quando praticado.

4 ASSEDIO MORAL, UMA AFRONTA AO PRINCIPIO DA
DIGNIDADE HUMANA

Venosa (2008, p. 01), apresenta brilhante conceito sobre assédio moral: é espécie da qual o
dano moral é género e por este pode-se entender como o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral

e intelectual da vitima sendo sua atuacao na esfera dos direitos da personalidade. (Grifos nossos).

De acordo com informativo do Ministério Pablico do Trabalho - MPT (2019, p. 08):

O assédio moral no trabalho é um tipo de violéncia psicoldgica que se configura por meio de
conduta abusiva, quando, de forma reiterada e sistematica, expbem-se trabalhadoras e
trabalhadores a situagdes constrangedoras e humilhantes, interferindo na liberdade, na
dignidade e nos seus direitos de personalidade.

Conforme o mesmo informativo apud Hirigoyen (2002, p. 17.): assédio moral no trabalho é
“qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticao
ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando
seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

O MTP (2019, p. 10) prediz:

Embora haja divergéncia na literatura acerca dos elementos que configuram o assédio moral,
de maneira geral, trés requisitos sdo essenciais para caracterizar esse tipo de abuso: 1-
pratica reiterada, isto é, violéncia sistematica e que dura um certo tempo; 2- atitudes abusivas
com conteddo vexatério e constrangedor; e 3- consequéncia de desestabilizar

emocionalmente a vitima e/ou degradar psicologicamente o meio ambiente do trabalho.
(Grifos nossos).

Ao interpretarmos tal significativo conceito, percebemos claramente que, o assédio moral é
um agravo ao Principio da Dignidade Humana em amplos aspectos: psiquico, moral, fisico e
intelectual. Aquele permeia por vastos campos e dentre eles citamos: a moral (aspecto abordado no
presente trabalho), juridica, econdmica (minimo para subsisténcia), social.

Importante salientar que, além de amplos aspectos, o0 assedio moral também é variavel de

individuo a individuo, pois o que configura assédio moral a um, pode ndo ofender ao outro, mesmo
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que o assédio sofrido seja reconhecido social e/ou juridicamente. Ha linha ténue entre o que cada ser

humano encara como assedio moral. Além do mais, este muito se modifica ao passar do tempo, de

acordo com a evolucdo das sociedades; um exemplo que citamos é a submissdo das mulheres em

relacdo aos homens, excetuando-se, obviamente, as culturas em que isso ainda € visto como sinénimo

de respeito. Para a maioria dos paises, isto além de ndo ser mais realidade, € inadmissivel.

Percebemos também, pelo exemplo retromencionado que, o que é visto como assedio moral

em determinado pais, pode ser tratado como absolutamente normal em outros, considerando-se a

cultura de cada um. Deste modo, ndo se pode inferir julgamento de valor a esse respeito, visto aquela

ser extremamente particular a cada sociedade.

5. MEROS ABORRECIMENTOS

Conforme mencionado no inicio deste trabalho, os meros aborrecimentos ndo encontram

respaldo doutrinario, jurisprudencial e juridico, portanto, ndo é tutelado pelo direito e deste modo néo

pode ser compensado com qualquer tipo de indenizacdo, justamente por ndo se caracterizar

verdadeiramente como atentado contra a dignidade da pessoa humana.

Corréa (2018, p. 1) apud Mércia Pdvoa:

O entendimento jurisprudencial patrio consolidado posiciona-se no sentido de que o mero
aborrecimento ou dissabor cotidiano é o fato contumaz e imperceptivel que nao atinge
a esfera juridica personalissima do individuo, sendo um fato da vida e, portanto, ndo
repercutindo ou alterando o aspecto psicoloégico ou emocional de alguém. (Grifos
N0ssos).

Com base na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ), que entende que 0 mero

dissabor ndo pode ser algado ao patamar do dano moral (GUEDES, 2021, p. 1).

Delgado (2020,

Delgado (2020,

Revista Raizes no Direito.

p. 1) nos ensina sobre o tema:

Entretanto, h&a casos que ndo configuram dano moral, mas sim, meros
aborrecimentos ou meros dissabores. Os meros aborrecimentos ou dissabores sdo as
contrariedades que se sofre na vida. Ha situagdes em que podemos receber uma repreensao
de determinada pessoa, diante de um comportamento equivocado que tivemos para com a
mesma. Esta repreensao, consistente na critica da atitude perpetrada, pode ndo nos agradar,
pois, raras pessoas recebem com humildade as criticas que Ihes sdo enderegadas. Todavia,
esta contrariedade ou aborrecimento, por se ter tido o ego arranhado ndo é passivel de
indenizacdo. Estes dissabores s@o decorrentes da vida em sociedade e mais, da
grande disciplina da convivéncia humana, para se usar uma feliz expressdo do saudoso
professor e jurista Goffredo Telles Junior. (Grifos do autor).

p. 1) apud Telles Junior (2009, p. 381):

A sociabilidade prépria dos seres humanos, a convivéncia norteada pelo bem-comum como
condicdo do bem individual das pessoas, 0 regime da reciproca dependéncia, o sistema
de direitos e deveres entrelagados, tudo isso exige, como é 6bvio,
regulamentagdo adequada, ordenagdo congruente. Exige disciplinacéo racional.

Da natureza especifica dessa disciplina é do que cuidamos neste livro.
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Agora sabemos o que é o Direito. Afinal, o Direito é umaDISCIPLINA DA
CONVIVENCIA.

Este conceito ndo é uma definigcdo, em sentido estricto, (sic) porque ha disciplinas da
convivéncia que ndo sdo juridicas. N&o sdo juridicas, por exemplo, as disciplinas religiosas
e as disciplinas das praticas habituais, que também regem a convivéncia. Nao séo juridicas
porque ndo sdo autorizantes, no sentido especializado e técnico deste termo:
néo autorizam os lesados pela violagdo delas a exigir reparacdo pelo dano praticado.
(Grifos nossos)

Rodas (2018, p. 01) explana sobre o cancelamento da Sumula:

Vigorou no Brasil, até o dia 16/12/2018 a Sumula 75, STJ que estabelecia: o simples
descumprimento de dever legal ou contratual, por caracterizar mero aborrecimento, em
principio, ndo configura dano moral, salvo se da infracdo advém circunstancia que atenta
contra a dignidade da parte.

Na decisdo, publicada nesta terca (18/12), Mauro Pereira Martins afirmou que, quando foi
editada, em 2005, a Simula 75 buscava evitar a banalizacdo do dano moral e frear a
propositura de “demandas indenizatérias totalmente descabidas, verdadeiras aventuras
juridicas, que somente buscavam a obtencdo de lucros desmedidos, fundadas na alegacéo
desvirtuada do aludido instituto, assoberbando, cada vez mais, o Judiciario”.

A expressio “mero aborrecimento” acabou gerando decisdes conflitantes diante de um
mesmo fato, apontou o relator. Isso porque cada magistrado tem um entendimento
proéprio do que pode ser entendido como mero dissabor ou ndo. Esse cenario, destacou
Martins, acabou por gerar violacGes dos principios da isonomia e da seguranca juridica.
Processo 0056716-18.2018.8.19.0000. (Grifos nossos).

De encontro ao exposto acima, a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) realizou em 11 de
agosto de 2016, mobilizacdo da campanha “Mero Aborrecimento tem Valor”, que tem por objetivo
denunciar e propor uma reflexdo mais aprofundada sobre o problema. Visa ampliar a discussédo do
assunto com a advocacia e o Poder Judiciario e demonstrar os impactos reais desse entendimento na

sociedade de consumo.

A OAB procura demonstrar, através da campanha que o mero aborrecimento merece também,

atencdo legal.

6 A INDUSTRIA DO DANO MORAL OU INDUSTRIA DO MERO
ABORRECIMENTO

A indGstria do dano moral para Amanda Flavio de Oliveira, professora decana de Direito
Econdmico da UFMG e presidente do BRASILCON:

Com base na existéncia, no Brasil, de uma suposta “industria do dano moral”,
desclassificamos angustias, sofrimentos e custos pessoais decorrentes da aquisicdo de
produtos e servicos viciados ou defeituosos oferecidos no mercado de consumo e
negamos indenizacgdes as vitimas. A logica da tese é insustentavel: a “inddstria do dano
moral” se alicer¢a no pressuposto de ma-fé da vitima, contrariando a premissa da boa-fé que
deve nortear as relagGes humanas e juridicas de consumo — de parte a parte. O pleiteante de
indenizacdo a esse titulo deve, nessa linha de pensamento, demonstrar cabalmente que ndo
pretende se enriquecer sem causa com o fato que o lesionou, sob pena de incorrer no risco de
assim ser interpretado. Se s6 eu mesma sei quanto me custa ou me déi internamente uma
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lesdo, e a ideia de dano moral pressupde, intrinsecamente, um sofrimento interno, a “teoria”
da “indstria do dano moral” entende que eu posso querer tirar vantagem do meu sofrimento.
Ou que, na verdade, eu nem mesmo soffi..., ainda que o dano material esteja comprovado e
sua reparacdo determinada por lei ou por decisdo judicial. (Grifos nossos)

De acordo com Gongalves (2022, p. 24):

O dano moral encontra-se no imaginario de toda a populacdo brasileira que tem acesso a
informacdo, sendo um instituto conhecido no judiciario como um pedido recorrente nas agGes
pleiteadas nas diversas searas do ordenamento juridico.

Surgiu no pais o argumento da indUstria do dano moral, sendo difundido que os 6rgdos
judiciarios estariam abarrotados de a¢Ges pleiteando por indenizagdes em dinheiro, induzindo
gue os cidaddos estariam utilizando de uma prerrogativa legal para um enriquecimento sem
causa.

Ainda conforme Gongalves (2022, p. 24) apud Stoco (2007, p. 1729):

O Brasil corre risco de o instituto da responsabilidade civil por dano moral, tal como
ocorre aliunde, banalizar-se e desmoralizar-se, por forca dos desvios de enfoque da
ganancia, das pretensdes exageradas ou descabidas, do jogo de esperteza, do desregramento
especifico e do abandono aos principios e preceitos de superdireito. (Grifos nossos)

Corréa (2018, p. 1) apud Mércia Pdvoa:

N&o sobeja nenhum tipo de divida de que a indenizacdo deve, primeiramente, levar em
conta a conduta e a situacdo da vitima e do réu, isto é, a dor fisica e moral da vitima, a
repercussao do fato vexatdrio e danoso, a condicao financeira das partes envolvidas, o grau
de culpa do réu, a inversdao do énus da prova, entre outros, e o efeito educativo ou
“corregedor” da decisdo, desestimulando condutas assemelhadas e erros futuros.

Percebemos a veemente critica de doutrinadores e advogados a industria do dano moral ou
industria do mero aborrecimento. Ha erros gerados em decorréncia desta adog¢do, afinal, concluir
que ha ma-fé daquele que procura o judiciario, no caso a vitima, €, por si sé, desacato a dignidade
da pessoa humana, por partir do pressuposto de que sdo “mentirosos”, quando deveria ser o
contrério, afinal, de acordo com o art. 5°, LVII, CRFB/88, ninguém sera considerado culpado até o
transito em julgado da sentenca penal condenatoria.

CONCLUSAO

A dignidade da pessoa humana é, sem davida, o direcionamento de muitas nagdes,
excetuando-se as que a descartam evidentemente. Verificamos inclusive que permeia as Constituicoes
de varios paises e desse modo, estdo no apice de tais ordenamentos, sendo premissa maior para a
producdo de outras normas, ou seja, todas as leis infraconstitucionais devem considera-la como ponto
focal.

Notadamente, apesar de tais prerrogativas, ainda nos falta muito para vivenciarmos a
dignidade da pessoa humana verdadeiramente eficaz. H4 que mudarmos nossas mentalidades para

ndo incorrermos em erro por nao a praticarmos ou até mesmo, insulta-la.
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Atitudes pequenas e/ou impensadas podem gerar um enorme transtorno a quem se destinou,
bem como aquele que a praticou.

Vitimas de dano moral e assedio moral podem nunca retornar ao prior status, mesmo com
auxilio de profissionais de variadas areas.

Vimos que o dano moral, 0 assédio moral sdo praticas puniveis pelo ordenamento juridico
brasileiro e que, embora o mero aborrecimento ndo tenha tal interpretacéo pelo judiciario, deveria
prever alguma punigdo, mesmo que mais branda quando comparada a prevista para as duas anteriores.

Concluimos, portanto, ser essencial a indenizacéo a vitima para que esta possa ter um minimo
de conforto e aquela também se faz necessaria na tentativa de refrear e/ou afastar novas praticas.

Apesar da dignidade da pessoa humana estar na CRFB/88, estamos longe de entender seu real

significado e ainda mais longe de a vivenciarmos na prética.
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