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RESUMO

O objetivo desta revisdo de literatura ¢ mapear o estado da arte dos indicadores de sustentabilidade aplicados ao turismo, identificando
avangos, lacunas e oportunidades de aprimoramento, de modo a proporcionar uma visdo critica sobre o uso dessas ferramentas no
monitoramento e desenvolvimento de praticas turisticas sustentaveis. O turismo sustentavel exige instrumentos analiticos capazes de
equilibrar as dimensées ambiental, econémica e sociocultural. Os indicadores de sustentabilidade constituem recursos fundamentais
para mensura¢do de impactos, suporte a politicas publicas e incentivo a adogdo de praticas mais sustentaveis no setor. Este artigo
apresenta um panorama atual dos principais indicadores utilizados, por meio de uma revisdo sistematica fundamentada em protocolo
estruturado que abrange busca, selegdo, analise e sintese de estudos relevantes. Os resultados evidenciam a evolucio histérica dos
indicadores, abordagens metodoldgicas recorrentes e desafios como auséncia de padronizagdo e adaptacio as realidades locais.
Prop&e-se um arcabougo tedrico alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), oferecendo recomendagdes para
0 avango tedrico e pratico no campo.

Palavras-chave: turismo sustentavel; indicadores de sustentabilidade; revisdo sistematica de literatura; objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ods); gestdo sustentavel.

ABSTRACT

This literature review aims to map the state of the art in sustainability indicators applied to tourism, identifying advances, gaps, and
improvement opportunities to offer a comprehensive perspective on the use of these tools for monitoring and developing sustainable
tourism practices. Sustainable tourism requires analytical instruments capable of balancing environmental, economic, and
sociocultural dimensions. Sustainability indicators are fundamental for impact measurement, supporting public policies, and
promoting more sustainable practices in the sector. This article presents a current overview of the main indicators, through a
systematic review based on a structured protocol covering search, selection, analysis, and synthesis of relevant studies. The findings
highlight the historical evolution of indicators, predominant methodological approaches, and challenges such as lack of
standardization and adaptation to local realities. A theoretical framework is proposed, aligned with the Sustainable Development
Goals (SDGs), offering recommendations for theoretical and practical advancements in the field.

Keywords: sustainable tourism; sustainability indicators; systematic literature review; sustainable development goals (sdgs);
sustainable management.
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Introdugiao

Os indicadores de sustentabilidade no turismo tém sido reconhecidos como instrumentos essenciais para
orientar praticas alinhadas ao desenvolvimento sustentavel nas dimensGes ambiental, social e econémica,
especialmente em meio a intensificagao dos fluxos turisticos e seus impactos (Amado & Rodrigues, 2021; Han,
2021; Brooks et al., 2023). Alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), esses indicadores
buscam responder a demandas de monitoramento e avaliagdo em contextos que enfrentam pressoes ambientais
e sociais crescentes, sobretudo em regioes submetidas ao turismo de massa (Saarinen, 2022; Fragidis, Riskos &
Kotzaivazoglou, 2022). Avangos tecnolégicos, como big data e automacao inteligente, tém elevado a precisao
e a abrangéncia da coleta e analise de dados, promovendo uma gestdo mais refinada dos recursos turisticos
(Majid et al,, 2023; Rahmadian, Feitosa & Zwitter, 2022). No entanto, a literatura expoe limitagoes,
especialmente no que tange a padronizagao, integracao e aplicagao desses indicadores em realidades geograficas
e culturais diversas, dificultando comparagdes e o desenvolvimento de estratégias que possam ser amplamente
replicaveis (Giampiccoli, Mtapuri & Dluzewska, 2020; Ekka & Annamalai, 2022; Gidebo, 2021).

Grande parte dos estudos revela a adog¢ao de abordagens fragmentadas, comprometendo a construgao de
estratégias que transcendam o contexto local (Rustini et al., 2022; Tahiri, Kovaci & Trajkovska Petkoska, 2022).
Ha, ainda, caréncia de avaliagGes sobre a eficacia dos indicadores a longo prazo e sua real capacidade de informar
politicas publicas e praticas empresariais que promovam transformagdes no setor (McCool & Bosak, 2020;
Jones & Comfort, 2020). Nesse cenario, torna-se fundamental um mapeamento critico que redna avangos,
lacunas e oportunidades, sustentado por revisoes sistematicas capazes de consolidar o conhecimento produzido
e subsidiar a cria¢ao de modelos de mensuracao mais ajustados as realidades locais, incluindo novos desafios
globais como a pandemia de COVID-19 (Chang, McAleer & Ramos, 2020; Palazzo et al., 2022). O presente
estudo, ao conduzir uma revisdo sistematica rigorosa, busca responder como os indicadores de turismo
sustentavel podem ser organizados e avaliados para qualificar praticas e promover avan¢os no monitoramento
e desenvolvimento sustentavel do turismo.

O protocolo metodoldgico seguiu as diretrizes PRISMA, com buscas realizadas em bases académicas de
referéncia, como Scopus, Web of Science e ScienceDirect, a partir de termos-chave voltados a indicadores de
sustentabilidade e turismo sustentavel. O processo contemplou identificagao, selecdo, analise e sintese dos
estudos, 0 que permitiu nao apenas reconstruir a trajetéria evolutiva dos indicadores, mas também destacar
abordagens metodolodgicas e aplicagdes em distintos contextos economicos e geograficos (Dube, 2020; Khan
etal, 2021; Ye, Ye & Law, 2020). Trés principais contribui¢des emergem: a organizacao sistematica dos avangos
recentes sobre indicadores de turismo sustentavel (Martinez-Martinez et al., 2023; McCool & Bosak, 2020;
Rahmadian et al., 2022); a proposi¢ao de um arcabougo tedrico que integra tais indicadores aos ODS e realca
sua relevancia para politicas publicas e estratégias empresariais (Cristobal-Fransi et al., 2020; Fragidis et al., 2022;
Majid et al., 2023); e a apresentagao de diretrizes para pesquisas futuras, enfatizando a necessidade de expandir
a aplicabilidade dos indicadores diante de realidades regionais heterogéneas (Saarinen, 2022; Palazzo et al., 2022;
Rustini et al., 2022).

O estudo propoe diretrizes para o aprimoramento dos indicadores, alinhando-os aos ODS e enfatizando
sua utilidade na governanca sustentavel do turismo (Khan et al., 2021; Saarinen, 2022; Wilson & Smith, 2024).
O aprimoramento metodologico e conceitual desses instrumentos oferece caminhos para que gestores e
formuladores de politicas possam identificar praticas mais responsaveis, adaptar estratégias a contextos
especificos e consolidar um desenvolvimento turistico que responda de modo responsivo as demandas sociais,
ambientais e econOmicas atuais. Assim, a pesquisa apresenta uma contribui¢do relevante a literatura ao
consolidar avangos, estruturar lacunas e propor caminhos para a evolu¢ao dos indicadores, reafirmando sua

centralidade para o fortalecimento do turismo sustentavel nas proximas décadas.
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Por fim, recomenda-se o uso de big data e inteligéncia artificial para aprimorar a coleta, analise e

visualizacdo dos indicadores, possibilitando uma gestio mais eficiente e responsiva.
Revisio de Literatura

Defini¢io de Turismo Sustentivel

O conceito de turismo sustentavel esta intrinsecamente ligado ao desafio de equilibrar a busca por
beneficios economicos, a preservagao ambiental e o bem-estar sociocultural das comunidades locais. Ele se
consolida como uma resposta teérica e pratica as crescentes demandas globais por panoramas de
desenvolvimento que respeitem os limites do planeta e promovam a equidade social (Amado & Rodrigues,
2021; Ammirato et al., 2020; Brooks et al., 2023). Nesse sentido, o turismo sustentavel vai além da simples
minimiza¢ao dos impactos negativos do setor, configurando-se como uma estratégia proativa para integrar
praticas economicas, sociais e ambientais de maneira harmonica e duradoura. A literatura destaca sua relevancia
como um instrumento de transformacao capaz de promover o desenvolvimento regional e a valorizagao cultural,
enquanto se alinha aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Cristobal-Fransi et al., 2020; Fragidis
et al., 2022; Khan et al., 2021).

O turismo sustentavel é frequentemente definido como aquele que atende as necessidades das geracoes
presentes sem comprometer a capacidade das futuras de suprirem suas proprias demandas. Essa definigao,
embora amplamente aceita, reflete apenas parte de sua complexidade, uma vez que o conceito evolui para
incorporar dimensoes interdisciplinares e adaptages as realidades locais (Dube, 2020; Ekka & Annamalai, 2022;
Duarte et al., 2023). No campo tedrico, observa-se uma diversidade de abordagens que exploram a interse¢ao
entre sustentabilidade e turismo, abrangendo desde a gestio de recursos ecoldgicos até o fortalecimento de
comunidades locais como atores centrais no processo de desenvolvimento (Giampiccoli et al., 2020; Hasana et
al., 2022; Rustini et al., 2022). Essa pluralidade, embora enriquecedora, também expde lacunas quanto a
padronizacao de praticas e ao estabelecimento de métricas claras para avaliar o sucesso de iniciativas
sustentaveis.

Ao abordar o turismo sustentavel, autores tém ressaltado a importancia de integrar tecnologias emergentes
e metodologias inovadoras que ampliem o impacto das praticas sustentaveis. Por exemplo, estudos recentes
destacam o uso de automacao inteligente e big data como ferramentas para aprimorar a gestao de destinos
turisticos, identificar padrdes de consumo e prever impactos socioambientais (Rahmadian et al., 2022; Majid et
al., 2023; Prados-Castillo et al., 2023). Essa perspectiva aponta para um futuro no qual a inova¢ao desempenha
um papel central na consolida¢ao do turismo sustentavel como uma pratica globalmente relevante. No entanto,
os desafios relacionados a acessibilidade tecnolégica e as desigualdades regionais permanecem evidentes,
exigindo abordagens mais inclusivas e colaborativas (Huang et al., 2023; Wilson & Smith, 2024; Winarto, 2024).

Outro aspecto fundamental na definicio de turismo sustentavel é a sua capacidade de fortalecer
comunidades locais por meio de panoramas participativos e colaborativos. A literatura enfatiza que, ao colocar
os moradores no centro das decisoes, ¢ possivel promover o empoderamento social e econdomico, a0 mesmo
tempo em que se preserva o patrimonio cultural e natural (Brooks et al., 2023; Saarinen, 2022; Zmystony et al.,
2020). Nesse sentido, o turismo sustentavel atua como um catalisador para a construcao de capital social,
fomentando parcerias entre governos, empresas e sociedade civil em prol de objetivos comuns. Essa abordagem
colaborativa se torna ainda mais relevante diante de cenarios de crise, como o impacto da pandemia de COVID-

19, que evidenciou a necessidade de resiliéncia e adaptacio no setor turistico (Chang et al., 2020; Jones &
Comfort, 2020; Palazzo et al., 2022).

v.14, n.4, 2025 « p. 56-79. « DOI http://dx.doi.org/10.21664/2238-8869.2025v14i4.8222



O Panorama Atual dos Indicadores de Sustentabilidade Relacionados ao Turismo Sustentavel: Uma Revisdo Sistematica de

Cléa Maria Machado de Alencar, Vivian da Silva Braz, Mayana Ribeiro Oliveira de Andrade, Iransé Oliveira-Silva

Literatura

Tabela 1: Definigdes de Turismo Sustentavel e Seus Elementos-Chave

Autor(es) Definicio de Turismo Sustentivel Pontos-Chave Principais Focos Elementos Relevantes
Integragao de
Amado & Turismo que equilibra as necessidades dimensdes Planeiamento sustentavel e Estratégias para inclusdo das
Rodrigues econdmicas, ambientais e sociais das econdmicas, "1 izacio cultural comunidades locais no
(2021) comunidades locais. sociais e valorzagao cu . planejamento turistico.
ambientais.
irato Abordagem sistémica para integrar Conexio entre Sustentabilidade econdmica, Estudos de caso em
etal. (2020) préticas agricolas e turisticas de forma sustentabilidade preservagio ambiental e agroturismo, promovendo
i sustentivel. ¢ agroturismo. fortalecimento comunitério. sustentabilidade integrada.
Desenvolvimento
Pritica de turls.mo que visa pr.u,m.uvcr ° sustcnt;?.vcl de Relagio entre turismo, satide Impacto do turismo no bem-
Brooks et desenvolvimento comunitario comunidades L . , .
al. (2023) sustentavel e o bem-estar das locais e comunitaria ¢ desenvolvimento estar ¢ satde das_ Eomumdadcs
comunidades locais. preservacio local, amfitrifs.
cultural.
Resiliéncia em
Chane et al Panorama de turismo resiliente que tgrrﬁﬁ;:}; zgs;' Sustentabilidade p6s-pandemia e Proposta de carta para praticas
(20820) i equilibra os impactos da COVID-19 1CCU eracio fortalecimento de panoramas turisticas sustentaveis apos a
com préticas sustentaveis. ccunl;miga e turisticos. pandemia.
sustentabilidade.
Cristobal- abo'f:;:s:x?;:;:c;ﬁ;icrll Cc\’rI:lct’aLcll[:aara m::sljf:h: de Promogdo de priticas turisticas Utilizagdo de estratégias de
Fransi et al. rét.il:a.sg \e respeitam ogambicntcpc as sustcnté.vclgao sustentaveis e conscientizagdo do marketing para educar turistas
(2020) P 4 corrpl'uni dades turismo consumidor. sobre sustentabilidade.
Alinh: to do turi Fi oDS - . »
Dube Ob'ctai::)csn de Dncs;?;z;z;?nzs 0;2 ril;;)ls acto ¢ Sustentabilidade global, Aplicagdo pratica dos ODS
e pact desenvolvimento econdémico e como diretrizes para o turismo
(2020) Sustentavel (ODS) para promover global do turismo - . A
. b . . preservagdo ambiental. sustentavel.
impactos positivos globais. sustentével.
Participagdo
Turismo sustentavel baseado na comunitaria, foco i s - N
. . . L . ? Turismo comunitario, Enfoque na integragdo
Giampiccoli participagdo ativa de comunidades no . L
et al. (2020) locais como beneficiarias diretas do empoderamento dcscnvoly]_mcnto lncal & comumnikiria como elemento
desenvolvimento social e sustentabilidade cultural. central do turismo sustentavel.
econdémico.
Uso de
Maiid et al. Turismo sustentavel orientado por automagio e big Tecnologia aplicada ao turismo Conex3do entre inovagdo
12023 i tecnologias emergentes ¢ automagao data para gestdo sustentavel, previsdo de impactos tecnoldgica e praticas
( ) inteligente. sustentavel de e otimizagdo de recursos. turisticas sustentéveis.
destinos.
Turi tentavel At Foco na
Saarinen unsmtsll:;ls ;n ?.vc com(;un:ia pratica integragdo de Sustentabilidade ecologica, Impacto ambiental e
ainhada as geograhas de préticas planejamento regional e geografico como diretrizes
(2022) desenvolvimento sustentavel e tentavei - biental At tentavei
~ 16 ica sustentavels com preservagcao ambpiental. para praticas sustentavels.
preservagao ecologiea. a geografia local.
. . Governanga local Propostas para governanga
Sharpley | _ iﬁfg:;‘na‘d‘ga‘r:;’sizﬁf d“;‘;g:'l‘;::i’; . ¢ global, Politicas péiblicas, equilibrio sustentavel no turismo,
(2023) q p] bai integragdo de entre governanga local e global. considerando diversos niveis
globais. stakeholders. de pestéo.

Fonte: Autoria Propria (2025)

Embora a defini¢ao de turismo sustentavel seja amplamente discutida e aplicada em diferentes contextos,
as lacunas tedricas permanecem significativas. A falta de consenso sobre métricas globais, a dificuldade de
adaptacao a contextos locais e a limitada integragao de novas tecnologias sio desafios recorrentes que exigem
atenc¢ao continua dos pesquisadores e praticantes do setor (Kurniawan, 2024; Martinez-Martinez et al., 2023;
Streimikiene et al., 2021). Assim, este trabalho busca contribuir para o avanco dessa discussao, apresentando
uma revisao sistematica e aprofundada dos indicadores que sustentam as praticas de turismo sustentavel, com

o objetivo de consolidar um arcabouco teérico robusto e aplicavel em diversos cenarios.

Evolugcao Historica e Contextual dos Indicadores de Sustentabilidade

A trajetéria dos indicadores de sustentabilidade no turismo evidencia um processo continuo de
aprimoramento metodologico e expansao conceitual, buscando responder a demandas por desenvolvimento
econémico, conservagao ambiental e justica social. Inicialmente limitados a mensuragdes ambientais isoladas,
esses instrumentos passaram a incorporar, ao longo das décadas, variaveis sociais e culturais, conforme
destacado por Amado e Rodrigues (2021), que apontam para a valorizac¢ao do protagonismo das comunidades
locais no planejamento territorial. O avango do agroturismo exemplifica esse movimento ao integrar praticas
agricolas sustentaveis e critérios ambientais (Ammirato et al., 2020). A literatura indica que crises globais, como

a pandemia de COVID-19, atuaram como catalisadores na revisio desses indicadores, ampliando sua
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sensibilidade a temas como resiliéncia econdmica, saude e bem-estar, e promovendo um alinhamento mais
estreito com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Chang, McAleer & Ramos, 2020; Brooks et al.,
2023).

O desenvolvimento recente dos indicadores se beneficiou da incorporac¢ao de tecnologias avangadas, como
big data e inteligéncia artificial, que otimizam tanto a coleta quanto a analise dos dados, proporcionando maior
precisao e personalizagao das estratégias de sustentabilidade (Loureiro & Nascimento, 2021; Majid et al., 2023).
Apesar desse avango, persistem desafios relacionados a acessibilidade tecnolégica e a padronizacdo
internacional, o que limita a disseminac¢do e a aplicabilidade dos instrumentos em diferentes contextos,
conforme observado por Kurniawan (2024). Paralelamente, a literatura salienta que o aprimoramento dos
indicadores requer uma abordagem mais sensivel a inclusao, justi¢a social e participagao das comunidades
anfitrids, corrigindo deficiéncias de panoramas anteriores que desconsideravam especificidades culturais e
sociais (Giampiccoli, Mtapuri & Diuzewska, 2020; Rustini et al., 2022).

A concepgao contemporanea de indicadores demanda, portanto, principios norteadores que garantam
parametros claros, adaptaveis e coerentes com diferentes realidades locais. Amado e Rodrigues (2021) reforcam
que a construcao dessas métricas deve ser fundamentada em dados confiaveis e adaptaveis, assegurando a
legitimidade e a aplicabilidade dos resultados. A participacio efetiva das comunidades no processo de
elaboracao dos indicadores, conforme salientado por Giampiccoli, Mtapuri e Diuzewska (2020), fortalece o
capital social e promove o empoderamento, enquanto Brooks et al. (2023) destacam a necessidade de
mensurac¢ao de fatores ligados a saude, bem-estar e patrimonio cultural. Esse enfoque participativo se mostra
indispensavel para assegurar que os resultados reflitam as especificidades locais e promovam equidade.

A literatura aponta para a urgéncia de indicadores alinhados aos ODS, desenvolvidos a partir de principios
éticos e interdisciplinares, que incorporem variaveis de distintas areas do conhecimento para captar de modo
mais abrangente os efeitos do turismo sustentavel (Saarinen, 2022; Dube, 2020; Martinez-Martinez, Cegarra-
Navarro & Garcia-Perez, 2023). Tecnologias como blockchain siao sugeridas para garantir maior transparéncia
e confiabilidade (Prados-Castillo et al., 2023), e a adaptabilidade dos indicadores frente a crises reforca sua
importancia em contextos globais em constante transformacao (Chang, McAleer & Ramos, 2020; Loureiro &
Nascimento, 2021). Desse modo, os principios para o desenvolvimento de indicadores sustentaveis no turismo
devem conciliar inovagao tecnoldgica, adaptagao local e compromisso ético, promovendo métricas capazes de

impulsionar praticas realmente transformadoras.

Relagio entre Indicadores e Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS)

A articulagdo entre indicadores de sustentabilidade no turismo e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) reforca o alinhamento do setor as metas globais estabelecidas pela Agenda 2030 da ONU.
Amado e Rodrigues (2021) defendem que a pertinéncia dos indicadores reside na sua capacidade de traduzir
principios como redu¢ao das desigualdades (ODS 10) e protecio da vida terrestre (ODS 15) em métricas
concretas, viabilizando o monitoramento continuo dos avangos promovidos pelas iniciativas do turismo
sustentavel. Nesse cenario, a interdisciplinaridade emerge como requisito, incorporando dimensoes sociais,
culturais e economicas para capturar de forma mais fiel os impactos do turismo.

Brooks et al. (2023) destacam que o turismo sustentavel contribui para a saude e o bem-estar (ODS 3),
bem como para a educacao de qualidade (ODS 4), sobretudo em experiéncias que valorizam a cultura e
fortalecem comunidades. Ammirato et al. (2020) evidenciam a relevancia do agroturismo na promo¢ao de metas
ligadas a fome zero e agricultura sustentavel (ODS 2), desde que os indicadores acompanhem praticas que

consolidem a sustentabilidade. Por sua vez, Khan et al. (2021) ressaltam a importancia de monitorar a geragao
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de empregos de qualidade e a equidade na distribui¢io dos beneficios (ODS 8), enquanto Dube (2020) reforca
a necessidade de alinhar as estratégias do turismo as metas de inclusdo e justica social.

A adogdo de tecnologias emergentes tem potencializado a relagdao entre indicadores e ODS. Loureiro e
Nascimento (2021) apontam que big data e inteligéncia artificial ampliam a precisio das métricas e permitem
analises em tempo real, favorecendo decisdes mais assertivas. Prados-Castillo et al. (2023) sugerem o uso de
blockchain para aprimorar a transparéncia dos indicadores, principalmente em areas como consumo
responsavel (ODS 12) e inovacio (ODS 9), promovendo integragdo de varidveis e maior confianga nos
resultados obtidos.

Os indicadores também contribuem para o fortalecimento de parcerias estratégicas (ODS 17),
promovendo a articulagdo entre governos, setor privado e comunidades, como defendido por Martinez-
Martinez, Cegarra-Navarro e Garcia-Perez (2023). Ao serem desenhados para captar os efeitos dessas parcerias,
os indicadores fortalecem as capacidades institucionais e impulsionam praticas sustentaveis. Essa inter-relacio
potencializa a capacidade do turismo sustentavel de catalisar mudangas em diferentes escalas, desde que o
desenvolvimento de indicadores considere tanto desafios locais quanto prioridades globais, garantindo sua

utilidade e relevancia para a Agenda 2030

Metodologia

A revisao foi conduzida com base nas diretrizes PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), garantindo a transparéncia e a reprodutibilidade do processo (Brooks et al., 2023;
Ekka & Annamalai, 2022; Kurniawan, 2024). O protocolo metodolégico foi estruturado em trés etapas

principais: busca, sele¢io e andlise/sintese dos estudos relevantes.

Busca e Identificagao dos Estudos

A busca inicial foi realizada em trés bases de dados académicas amplamente reconhecidas pela qualidade e
abrangéncia de suas publicag¢oes: Scopus, Web of Science e ScienceDirect (Amado & Rodrigues, 2021; McCool
& Bosak, 2020; Prados-Castillo et al., 2023). Utilizamos combinag¢des de palavras-chave relacionadas ao tema,
tais como "indicadores de sustentabilidade”, "turismo sustentavel” e "desenvolvimento sustentavel", aplicando
filtros especificos para refinar os resultados. Apenas artigos publicados entre 2020 e 2024 foram considerados,
a fim de garantir a atualidade e a relevancia das informagdes (Fragidis, Riskos & Kotzaivazoglou, 2022; Rustini
et al., 2022).

Essa etapa resultou em um corpus inicial de 215 estudos, que posteriormente passou por uma triagem
detalhada com base na leitura dos resumos e aplicagao de critérios de exclusao, tais como duplicidade, auséncia
de foco em indicadores especificos ou nao aderéncia ao tema proposto (Huang et al., 2023; Martinez-Martinez
etal., 2023; Majid et al., 2023). Ap6s a aplicacdo desses filtros, o nimero de artigos foi reduzido para 40 estudos,

que compuseram o corpus final para analise aprofundada.

Selecio e Categorizagio

Os artigos selecionados foram organizados em categorias distintas com base em critérios previamente
estabelecidos: objetivo da pesquisa, metodologia empregada, aplicagdo geografica e alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Saarinen, 2022; Giampiccoli, Mtapuri & Diuzewska, 2020;
Han, 2021). A classificacao metodoldgica revelou uma predominancia de estudos qualitativos e uma notavel

escassez de pesquisas empiricas comparativas, evidenciando uma lacuna significativa na literatura (Jones &
Comfort, 2020; McCool & Bosak, 2020).
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Além disso, os indicadores identificados foram sistematicamente agrupados em trés dimensoes principais:
ambiental, social e economica (Hasana, Swain & George, 2022; Dube, 2020; Rahmadian, Feitosa & Zwitter,
2022). Esse agrupamento permitiu uma analise mais detalhada das tendéncias e desafios, como a dificuldade de

padronizac¢do dos indicadores e a necessidade de maior integragao interdisciplinar.

Anadlise e Sintese Ctitica

A etapa final consistiu na analise critica dos estudos categorizados, destacando as principais tendéncias e
identificando lacunas importantes para futuras pesquisas (Ammirato et al., 2020; Yang et al., 2023; Winarto,
2024). Foi realizada uma sintese das evidéncias, enfatizando a importancia de adaptar os indicadores as
especificidades locais e fomentar sua aplicabilidade pratica no contexto do turismo sustentavel (Tahiri, Kovaci
& Trajkovska Petkoska, 2022; Sharpley, 2021; Wilson & Smith, 2024).

Os resultados apontam para a necessidade de desenvolver um arcabougo tedrico mais robusto e adaptavel,
capaz de integrar os indicadores de sustentabilidade as dinamicas regionais e promover uma gestao mais efetiva
dos destinos turisticos (Geng, 2020; Loutreiro & Nascimento, 2021; Streimikiene et al., 2021).

O protocolo adotado nesta revisao sistematica permite a reprodutibilidade do estudo em futuras pesquisas.
A aplicagao das diretrizes PRISMA assegurou um processo metodolégico rigoroso e estruturado, que pode ser
replicado por pesquisadores interessados em mapear e avaliar indicadores de sustentabilidade em outras areas
ou setores correlatos (Amado & Rodrigues, 2021; Saarinen, 2022; Martinez-Martinez et al., 2023).

A organizacio do processo em trés etapas principais (busca, selecio e andlise/sintese) facilita a
sistematiza¢ao dos procedimentos e reduz a subjetividade na triagem e categorizagio dos estudos. A
categorizagdo detalhada dos artigos segundo critérios como objetivo, metodologia e aplicacdo
geografica assegura uma analise abrangente e contribui para o desenvolvimento de diretrizes praticas aplicaveis
no contexto do turismo sustentavel (Fragidis, Riskos & Kotzaivazoglou, 2022; Dube, 2020; Loureiro &
Nascimento, 2021).

A andlise das lacunas existentes, combinada a identificacao de tendéncias emergentes, oferece um
referencial tedrico atualizado e aplicavel tanto para o desenvolvimento de politicas publicas quanto para a gestao

de praticas empresariais sustentaveis (Sharpley, 2021; Geng, 2020; McCool & Bosak, 2020).

Resultados e Discussio: Revisiao Sistematica de Literatura dos Indicadores de Sustentabilidade

vinculados ao Turismo Sustentavel

Tipologias de Indicadores de Turismo Sustentivel

As tipologias de indicadores no turismo sustentavel abrangem dimensGes ambientais, econémicas e
socioculturais, refletindo a diversidade de aspectos a serem monitorados e avaliados. Amado e Rodrigues (2021)
indicam que métricas ambientais monitoram impactos sobre ecossistemas, como emissoes, uso de recursos ¢
conservacao da biodiversidade. Ja indicadores econémicos tratam de viabilidade financeira, geracao de
empregos ¢ distribuicao de renda, enquanto os socioculturais analisam o impacto sobre comunidades,
patriménio e qualidade de vida. Essas categorias revelam fung¢bes complementares na mensuragao da
sustentabilidade do setor.

O foco crescente sobre indicadores ambientais decorre da necessidade de mitigar impactos negativos do
turismo sobre recursos naturais. Fragidis, Riskos e Kotzaivazoglou (2022) defendem sua inser¢ao em estratégias
de longo prazo e Huang et al. (2023) sugerem sua associagao a educagiao ambiental para ampliar conscientiza¢ao
entre turistas e operadores. Tais métricas auxiliam nio s6 na mensurac¢ao de impactos, mas também como

ferramentas educativas e de engajamento.
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No campo economico, Geng (2020) destaca a inovagao em modelos de negécios como diferencial para
sustentabilidade, enquanto Dube (2020) salienta sua contribui¢do para os ODS, especialmente na reducdo da
pobreza e geracdo de empregos dignos. Kurniawan (2024) aponta que indicadores econéomicos claros
favorecem atracdo de investimentos e fundamentam politicas publicas voltadas a sustentabilidade.

Indicadores socioculturais completam o panorama ao priorizar bem-estar, saude, educagio e preservagao
das tradi¢oes locais (Brooks et al., 2023; Giampiccoli, Mtapuri & Dluzewska, 2020). Sua articulagio com
estratégias de marketing sustentavel fortalece destinos que valorizam identidades locais, a0 passo que a
integracao entre tipologias, potencializada por automagao e big data (Martinez-Martinez et al., 2023; Majid et

al., 2023), ¢ fundamental para uma mensuragao mais abrangente e sistémica da sustentabilidade no turismo.

Tabela 2: Tipos de Indicadores de Turismo Sustentavel

Tipo de
Indicador

Descrigio

Exemplos Priticos

Relevincia para a Literatura e a
Pritica

Ambientais

Indicadores que medem os impactos do
turismo nos ecossistemas € nos recursos
naturais. Incluem métricas relacionadas ao
consumo de energia, dgua, emissdes de
carbono e biodiversidade.

- Taxa de emissdes de CO: por
turista.
- Consumo de 4gua em hotéis.
- indices de preservagio de areas
naturais.

Fundamentais para identificar e
mitigar impactos ambientais,
promovendo a adogdo de praticas
sustentaveis no setor (Amado &
Rodrigues, 2021; Fragidis et al.,
2022).

Econdémicos

Avaliam a viabilidade financeira e o
impacto econémico do turismo em nivel
local, regional e global. Consideram
geragdo de empregos, contribuigio ao PIB ¢
distribuigdo de renda.

- Percentual de empregos gerados
pelo turismo.
- Receita anual gerada por
atividades turisticas.

Cruciais para mensurar o papel do
turismo no crescimento econdémico e
na equidade financeira (Dube, 2020,

Geng, 2020).

Socioculturais

Medem os impactos do turismo sobre a
cultura, tradi¢des e comunidades locais,
além de aspectos como qualidade de vida e
bem-estar social.

- Namero de eventos culturais
preservados.
- Satisfagdo das comunidades
locais com o turismo.

Essenciais para promover a coesao
social e preservar o patriménio
cultural (Giampiccoli et al., 2020;
Brooks et al., 2023).

Tecnolbgicos

Indicadores que utilizam tecnologias como
big data, inteligéncia artificial e blockchain
para monitorar e otimizar praticas
sustentaveis.

- Andlises de fluxo de turistas por
meio de big data.
- Monitoramento de pegada de
carbono com blockchain.

Potencializam a eficiéncia no
monitoramento e aumentam a precisao
das métricas sustentaveis (Loureiro &

Nascimento, 2021; Majid et al., 2023).

Governanga e
Politicas

Avaliam a efetividade de politicas publicas
e panoramas de governanga na
implementagao de praticas sustentaveis.

- Numero de politicas piiblicas
voltadas para o turismo
sustentavel.

- indice de participagdo de
stakeholders.

Garantem que as estratégias sejam
implementadas de forma eficiente e
participativa (Sharpley, 2023;
Kurniawan, 2024).

Educacionais e
de
Conscientizacio

Medem o impacto de iniciativas
educacionais e de conscientizagdo
ambiental relacionadas ao turismo

sustentavel.

- Percentual de turistas
informados sobre préticas
sustentaveis.

- Numero de programas de
educagio ambiental.

Importantes para fomentar o
engajamento de turistas e
comunidades em praticas sustentaveis

(Huang et al., 2023; Fragidis et al.,

Indicadores que verificam a contribuigio do

- Contribuiggo do turismo para o
ODS 8 (emprego e crescimento

Fundamentais para alinhar o turismo
as metas globais da Agenda 2030

ODS-Alinhados turismo para o cumprimento dos Objetivos econdmico). . . ;
de Desenvolvimento Sustentivel (ODS). - Preservagio da biodiversidade (Dube, 2920’ Saarinen, 2022;
(ODS 15) Winarto, 2024).

Bem-Estar e
Saide

Focam nos impactos do turismo na saade
fisica e mental dos turistas e das
comunidades locais.

- Indices de satde das
comunidades anfitrids.
- Impactos positivos do turismo
no bem-estar dos visitantes.

Demonstram a relagéo entre turismo
sustentdvel ¢ melhoria na qualidade de
vida (Brooks et al., 2023; Santos-
Roldén et al., 2020).

Fonte: Autoria Propria (2025)

A diversidade de tipologias de indicadores reflete a complexidade do turismo sustentavel e a necessidade
de abordagens interdisciplinares e colaborativas. Embora os desafios sejam significativos, os avancos na
literatura e na pratica sugerem que indicadores bem desenhados e integrados tém o potencial de transformar o
setor turistico em um catalisador para o desenvolvimento sustentavel. Ao considerar as dimensdes ambientais,
econémicas e socioculturais, os indicadores promovem uma gestdo mais responsavel e garantem que 0s

beneficios do turismo sustentavel sejam amplamente distribuidos e duradouros.

Indicadores Ambientais

Indicadores ambientais constituem instrumentos indispensaveis ao mensurar os impactos das atividades
turisticas sobre o meio ambiente e apoiar estratégias que visem mitigar efeitos adversos nos ecossistemas.
Amado e Rodrigues (2021) observam que tais métricas abrangem emissdes de carbono, uso de dgua, manejo

de residuos e conservacio da biodiversidade, promovendo um planejamento turistico atento a minimizagao de
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danos ambientais e ao uso racional de recursos em areas sensiveis. A analise de padroes de consumo e descarte
permite a formula¢ao de estratégias voltadas a reducgdo da pegada ecoldgica, fator central para a sustentabilidade
de destinos turisticos.

A incorporagdo de tecnologias, como big data e georreferenciamento, potencializa a analise em tempo real
de fluxos turisticos e contribui para o controle de sobrecargas em ambientes naturais protegidos, conforme
argumentam Fragidis, Riskos e Kotzaivazoglou (2022). Huang et al. (2023) defendem a inser¢ao de educacio
ambiental como elemento central na leitura desses indicadores, estimulando maior conscientizagcdo entre
turistas e operadores. Ao integrar informagdes educacionais aos sistemas de monitoramento, fomenta-se uma
mudanga de comportamento alinhada a preservacao dos ecossistemas locais.

Além disso, indicadores ambientais qualificam a avaliagao de politicas publicas no turismo, ao fornecerem
parametros para monitorar impactos e embasar decisdes futuras. Dube (2020) adverte que a falta de métricas
confiaveis compromete politicas voltadas a conciliagio entre crescimento economico e preservacao ambiental.
Kurniawan (2024) acrescenta que o alinhamento dos indicadores aos ODS, especialmente nos temas
biodiversidade e agao climatica, potencializa a relevancia dessas ferramentas para o desenvolvimento sustentavel.

A literatura ressalta a importincia de métricas adaptadas a contextos regionais, culturais e setoriais.
Ammirato et al. (2020) enfatizam a necessidade de indicadores especificos para o turismo rural, enquanto
Brooks et al. (2023) destacam métricas direcionadas a areas de patrimonio natural e cultural. Ao considerar
singularidades locais, amplia-se a aplicabilidade dos indicadores e fortalece-se a articulagio entre comunidades
e gestdo sustentavel do turismo.

Os indicadores ambientais sio instrumentos indispensaveis para o avan¢o do turismo sustentavel,
proporcionando uma base sélida para o monitoramento, a gestao e a implementagao de praticas que minimizem
os impactos negativos das atividades turisticas no meio ambiente. A literatura aponta para a necessidade de um
enfoque integrado, que combine avangos tecnolégicos, educagao ambiental e adaptagao contextual, garantindo
que esses indicadores continuem a desempenhar um papel central no equilibrio entre o desenvolvimento

turistico e a preserva¢ao ambiental.
Indicadores Econoémicos

Indicadores economicos sao fundamentais para avaliar a viabilidade financeira do turismo sustentavel,
mensurando geracao de empregos, receitas, distribuicao de renda e investimentos em infraestrutura. Amado e
Rodrigues (2021) ressaltam a relevancia de integrar essas métricas ao planejamento turistico, garantindo
beneficios duradouros para as economias locais, incluindo aumento de receitas fiscais e retorno as comunidades
anfitrids. No agriturismo, tais indicadores medem o impacto dos gastos dos visitantes na dinamizagdao da
economia rural, apoiando produtores e pequenos negocios (Ammirato et al., 2020).

Além disso, a avaliagio do marketing turistico sustentavel destaca o retorno de campanhas responsaveis,
ampliando a redistribuicao de riqueza entre setores econdémicos (Cristobal-Fransi et al., 2020). Fragidis et al.
(2022) defendem que a analise deve contemplar métricas de inclusao social, como geracao de empregos locais
e equidade de remuneragao, conectando o turismo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
especialmente a erradicagdao da pobreza e promogao do trabalho decente.

Aliteratura também enfatiza a necessidade de mensurar a resiliéncia economica de destinos turisticos frente
a crises, avaliando a capacidade de adaptacgao e recuperagao (Jones & Comfort, 2020). Giampiccoli et al. (2020)
defendem que o turismo sustentavel priorize comunidades marginalizadas, promovendo distribuicdo mais
equitativa dos fluxos financeiros. Inovagoes em modelos de negécios podem fortalecer a inclusao econdmica

e ampliar os beneficios entre diferentes atores (Geng, 2020).
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A analise sistematica dos indicadores economicos fundamenta politicas publicas, orientando investimentos

em infraestrutura, capacitagao de trabalhadores e transporte sustentavel, que impactam positivamente tanto a

economia quanto o meio ambiente (Kurniawan, 2024; Olszewski-Strzyzowski, 2022).

Tabela 3: Indicadores Ambientais no Turismo Sustentavel

Rela¢ao com

Fragidis et al.

do turismo em

Proibigdo de ancoragem em areas de

Tipo de
Indicador Autores Descrigao Aplicagao Pritica Contribui¢ctes Relevantes
Ambiental
e Ro dﬁ;ll ?::[25621)_ Avaggiﬁ?;:‘dsic b Monitoramento de pegada de Proporciona dados para reduzir a
Emissdes de Fragidis et al i atividades turisticas carbono em aeroportos e hotéis; pegada de carbono, alinhando o
Carbono (20228), Huan .ct incluindo transpo rtc’c incentivo ao uso de transportes mais turismo as metas climaticas globais
: £ nsp limpos. (ODS 13).
al. (2023) operagdes.
Ammirato et al. Mgdc; Stlijlilz]:(;i; f:;ldc Implementag@o de priticas de Importante para promover o uso
Consume de (2020); Kurniawan 0 g:l Oes turisticas. reutilizagdo de dgua em resorts; uso eficiente de recursos hidricos em
gua ; e - P e dispositivos de economia de . g
A 2024); Dub T y de dispositivos d ia d
especialmente em areas . destinos com estresse hidrico.
(2020) de escassez. agua.
Brooks et al. Avalia a quantidade e o Programas de reciclagem em hotéis; Fomarita oriticas shstentdvois cm
Gestio de (2023); Amado & destino dos residuos reducido de plasticos de uso Gnico; desti tulx)'l G duz i :
Residuos Rodrigues (2021), gerados por turistas e compostagem de residuos estnos SUCOS € reduz Impactos
i e em ecossistemas frageis.
Huang et al. (2023) empresas turisticas. organicos.
Comervata | bt | Montoro s o o domimer devsames | B P ot
da et al, (2020); flora, especialmente em em parques naturais; zoneamento de mt: endo ecossistemas ’
Biodiversidade Kumia;van (20’24) é;cas? protegidas. dreas sensiveis. i gvu].nc:rzivcis.
Jones & Comfort hiode o I'LchlS'l:l-c Monitoramento em tempo real em Relevante para mitigar impactos do
N poluentes atmosféricos . . .
Qualidade do (2020); Dube em destinos turisticos cidades com alta densidade turismo urbano e melhorar a
Ar (2020); Huang et esvacialimente s é.rca.’s turistica; politicas para limitar o uso qualidade de vida de residentes e
al. (2023) P urbanas de veiculos poluentes. visitantes.
Grode | GG | R oot lE | it dopinis sl om | Contn 2 e
Energia i ] i energ resorts; uso de energia edlica em E€ B ’
(2023); Brooks et utilizada por empresas ’ o reduzindo a dependéncia de
Renovavel e destinos turisticos remotos. o e
al. (2023) turisticas. combustiveis fosseis.
Amado & . . . e
. Rodrigues (2021); Mf:dc os I?pacatgs df’ Planejamento de trilhas Ajuda a prf:s;rva.r areas SZI.ISIVCIIS e
P ~ Ammirato et al. turismo na degr gagat sustentaveis; controle da densidade a prevenir desastres ambientais
Solo e Erosio . i do solo e na erosio de . . relacionados ao uso excessivo do
(2020); Fragidis et 4roas naturais de visitantes em areas montanhosas. solo
al. (2022) ) .
Kurniawan (2024); Momiiars o8 Ipacios Crucial para a preservagio de

habitats marinhos e para o turismo

Rodrigues (2021)

resiliéncia ambiental

nivel do mar.

E:)ssnst-emas (2022); Amado & ecossistemas aquaticos, corais; cor}tirulc de p_olulg:ao em e
quaiticos . como rios, lagos e regides costeiras. .
Rodrigues (2021) insulares.
oCeanos.
Dube (2020); Avalia a vulnerabilidade Planejamento de adaptagdes em Garante que destinos turisticos
Sensibilidade Huang et al. de destinos turisticos as areas de alto risco, como zonas estejam preparados para enfrentar
Climatica (2023); Amado & mudangas climaticas e a costeiras suscetiveis a elevagdo do os impactos das mudangas

climaticas.

Fonte: Autoria Propria (2025)
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Tabela 4: Tipos de Indicadores Econémicos em Turismo Sustentavel

Tipo de
Indicador Autores Descricao Aplicagao Pratica Contribui¢des Relevantes
Econtmi
ado & Avalia a quantidade e qualidade Implementago de politicas para Pmmov.c inclusdo .ccmllémica
. dos empregos gerados pelo setor . . ~ local e ajuda a medir o impacto
= Rodrigues (2021); P L = incentivar a contratagdo local, . P o
Geragiio de o turistico, com foco na inclusio de - o social das atividades turisticas,
Empregos Fragidis et al trabalhadores locais e na monitoramento flc condigles Elc alinhando-se aos ODS, como o
(2022); Geng ~ o~ trabalho e inclus@o de populagdes >
(2020) promogio de condigdes de mareinalizadas em dreas turisticas trabalho decente e crescimento
trabalho decentes. 8 : econémico (ODS 8).
irato et al Mede a receita gerada diretamente Facilita o planejamento
. . elos turistas, incluindo gastos em valiagdo da viabili e econdmica econdmico de destinos,
(2020); Cristobal pelos turist; luindo gast Aval d bilidad, de desti
Receita Gerada Fra;lsirgts al a hospedagem, alimentagio, de destinos turisticos e do retorno identificando areas de
pelo Turismo (2020); . transporte e entretenimento, com financeiro de investimentos em investimento prioritdrio e
A énfase no fortalecimento da infraes a ¢ marketing sus avel. incentivando praticas de consumo
Kurniawan (’2024) énf fortal to d fraestrutur: ket tentavel tivand ticas d
economia local. Iesponsaveis.
Giampiccoli et al. . . . . - . o
(12025’;‘_:?;;:5 ; Analisa como os beneficios Desenvolvimento de politicas publicas Garante equidade econdmica e
PO ’ X financeiros do turismo séo para redistribuigdo justa, como taxas fortalece a resiliéncia financeira
Redistribuicio Comfort (2020); i . P B . oy
de Renda Olszewski- distribuidos entre comunidades turisticas revertidas em programas de de comunidades anfitrias,
Streyzowski locais, pequenas empresas ¢ apoio a pequenos negocios e reduzindo disparidades
(;{022) grandes players do mercado. comunidades locais. econdmicas regionais.
Jones & Comfort Avalia a capacidade dos destinos Planejamento de estratégias de Contribui para a sustentabilidade
—— 1 turisticos de se adaptarem e se recuperagdo econdmica e P
Resiliéncia (2020); Fragidis et . P . B = g P econdmica a longo prazo.
P A recuperarem de crises econdomicas diversificagdo de atividades turisticas . N S
Econdmica al. (2022); Geng p : : P - mitigando impactos negativos de
(2020) ou ambientais, como a pandemia para aumentar a resiliéncia financeira . lobai tor turisti
bient d t L fi
de COVID-19. em momentos de crise. crises giobals no setor turistico.
Kurni . . . ~ . Ajuda a justificar i ti to!
urmawan Monitora os investimentos ‘mplementag¢ao de projetos de e a’a_l.us lear mvestumentos
ti ¢ (2024); alizad i 1 publicos e privados em
Investimentos ;. realizados em infraestrutura infraestrutura sustentavel, como .
Olszewski- o . P ! B infraestrutura, promovendo
em S N . turistica e avalia o retorno transporte publico eficiente, energia s P .
trzyzowski - . A - ~ f s préticas sustentaveis e atraindo
Infraestrutura (2022); Geny financeiro e social desses renovavel em instalagdes turisticas e furistas com menor impacto
(20’20) ¢ investimentos. acessibilidade para todos os turistas. ambiental. P
= . I Permite mai lanejament
Amado & Mede a arrecadagdo fiscal Monitoramento das contribuigdes or aJlnE::n té:l-icg pnincirtc ZZSD
Contribuicoes Rodrigues (2021); proveniente do turismo, como fiscais e implementag@o de taxas © > PO parte
N A . . - L P autoridades locais, incentivando a
Fiscais do Ammirato et al. impostos sobre servigos turisticos, sustentaveis, como taxas de : B
. < 3 : ~ . p reinvestimento dos recursos em
Turismeo (2020); Fragidis et e seu impacto nas finangas conservagao ambiental ou impostos agdes de sustentabilidade e
al. (2022) publicas locais. especificos para turistas. X .
desenvolvimento social.
Analisa a participagdo econdmica Politicas de capacitagdo e
Giampiccoli et al. de populagdes locais e grupos empoderamento de comunidades Reduz desigualdades sociais,
Inclusao (2020); Fragidis et marginalizados no setor turistico, locais para que possam participar melhora a equidade econdmica ¢
Econdmica al. (2022); Geng promovendo sua inclusdao como diretamente de atividades turisticas, fortalece o capital social em
(2020) stakeholders no desenvolvimento como guias, artesios e fornecedores de destinos turisticos.
econémico. produtos.
Implementagdo de panoramas de P P
N Geng (2020); Avalia a eficiéncia econdmica de negocios inovadores, como Prom?\_rc 2 \na!:)ll_lda.dc ceonomica
Custo-Beneficio : P P - P de praticas turisticas sustentaveis,
Ammirato et al. panoramas de negécios turisticos, cooperativas locais e iniciativas de p ) gy
de Panoramas _ - . - - P P incentivando negdcios com
" (2020); considerando custos operacionais e turismo comunitario, otimizando p o .
de Negécio A . . P ) impacto positivo no meio
Kurniawan (2024) retorno financeiro sustentavel. custos e maximizando beneficios . .
- o ambiente e na sociedade.
financeiros e sociais.

Fonte: Autoria Propria (2025)

Os indicadores economicos desenvolvem caminhos essenciais para o planejamento e a gestao do turismo
sustentavel, permitindo a mensuragao de beneficios econémicos diretos e a analise de sua distribui¢ao e impacto
em longo prazo. Esses indicadores facilitam a integragao entre sustentabilidade econémica, ambiental e social,
promovendo um turismo mais inclusivo e alinhado aos ODS. Ao combinarem métricas financeiras com fatores
de inclusao social e resiliéncia, esses indicadores estabelecem uma base sélida para a tomada de decisGes

estratégicas no setor turistico.

Indicadores Socioculturais

Os indicadores socioculturais desempenham um papel crucial na avaliagio dos impactos do turismo
sustentavel sobre as comunidades locais e os visitantes. Esses indicadores sao ferramentas fundamentais para
compreender como as praticas turfsticas afetam aspectos culturais, sociais e comportamentais das populagoes
envolvidas, promovendo o equilibrio entre desenvolvimento e preservacao cultural. Conforme Brooks et al.
(2023), a interacdo entre o turismo e a cultura local exige uma abordagem que considere a saude e o bem-estar
das comunidades anfitrids, integrando praticas que minimizem impactos negativos e maximizem beneficios
sociais. Essa perspectiva ¢ ampliada por Giampiccoli et al. (2020), que argumentam que a sustentabilidade no
turismo deve englobar a preservacao ambiental e a valorizacao e o fortalecimento das tradigdes e praticas
culturais. Por sua vez, Ammirato et al. (2020) destacam que o agroturismo, por exemplo, ¢ um panorama que
reforca a conexao entre visitantes e comunidades rurais, criando oportunidades para a transmissao de
conhecimentos e praticas culturais.

A relagao entre os indicadores socioculturais e a protegao do patrimonio imaterial é um tema amplamente

discutido na literatura. Segundo Amado e Rodrigues (2021), a integragao do planejamento turistico sustentavel
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com a valoriza¢ao do patrimonio cultural local contribui significativamente para a preservacao de praticas
culturais ameacadas. Essa abordagem também ¢é corroborada por Tahiri et al. (2022), que examinam como o
turismo pode ser um veiculo para promover a diversidade cultural, incentivando a produgiao e consumo de
produtos locais auténticos. Além disso, Fragidis et al. (2022) enfatizam que a experiéncia do visitante deve ser
desenhada de forma a incluir a participagao ativa da comunidade local, garantindo que a interagdo entre turistas
e anfitrides resulte em um enriquecimento mutuo.

Os indicadores socioculturais também avaliam o impacto do turismo sobre o estilo de vida das
comunidades locais. Duarte et al. (2023) observam que o empreendedorismo baseado no estilo de vida ¢ uma
estratégia que harmoniza o desenvolvimento economico com a sustentabilidade social, incentivando pequenos
negbcios que promovem a autenticidade cultural e o bem-estar comunitario. Na mesma linha, Rustini et al.
(2022) destacam a importancia da participagdo comunitaria no desenvolvimento de atividades turisticas,
fortalecendo o senso de pertencimento e reduzindo as tensdes sociais causadas por atividades turisticas
invasivas. Essas ideias sio complementadas por Loureiro e Nascimento (2021), que apontam que tecnologias
emergentes podem ser usadas para preservar elementos culturais e melhorar a experiéncia turistica sem
prejudicar as tradi¢Ges locais.

Outro aspecto central dos indicadores socioculturais é a medigdo da percepgao da comunidade sobre o
impacto do turismo. Conforme Jones e Comfort (2020), é essencial monitorar como os moradores percebem
as mudancas em sua qualidade de vida e cultura devido ao turismo. Essa analise ajuda a identificar possiveis
conflitos e a criar estratégias para mitigar impactos adversos. Similarmente, Saarinen (2022) explora como o
alinhamento das praticas turisticas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pode promover
a inclusao social e o fortalecimento do capital social das comunidades locais. O trabalho de Palazzo et al. (2022)
também destaca como crises globais, como a pandemia de COVID-19, expuseram a vulnerabilidade das
comunidades locais aos fluxos turisticos, reforcando a necessidade de indicadores que megam a resiliéncia

sociocultural.

Tabela 5: Indicadores Socioculturais no Turismo Sustentavel

Tipo de
Indicador

S Itural

Autores Descri¢ao Aplicacio Pratica Contribui¢es Relevantes

Preservacgio do

Amado e Rodrigues
(2021); Tahiri et al.

Avalia a capacidade do
turismo de proteger préticas

Implementagdo de iniciativas
culturais em roteiros turisticos,

Promove a valorizagio e
preservagéo de praticas culturais

al. (2022)

causadas pelos fluxos
turisticos.

tradigdes durante crises globais.

Patrimfnio ) - . - . como festivais locais, workshops ameagadas, fortalecendo a
Cultural (2022); Fragidis et cul 1S, ’tra_dlq_;ocs lo_cals ¢ de artesanato ¢ visitas a sitios identidade cultural das
al. (2022) patriménio imaterial. e . .
histéricos. comunidades locais.
Rustini et al. Mede o nivel de participagdo Criagao de conselhos locais de t(:nsmn:)cs?:u:n‘:sd?:;iiil?s ccll(::
Engajamento (2022); Duarte et al. da comunidade local no turismo e incentivos para f cal
[ . : = orma equitativa, fortalecendo o
Comunitario (2023); Loureiro e desenvolvimento e na gestdo pequenos empreendedores .
R R L senso de pertencimento e
Nascimento (2021) do turismo. comunitarios. : ~ e
reduzindo tensdes sociais.
= Jones e Comfort Avalia como os moradores Aplicagio de pesquisas e Id.cnhﬁn:a reas de :nnf!lf.o ¢
Percepgio da . . . . . orienta politicas para mitigar
. (2020); Saarinen locais percebem o impacto do questiondrios para medir a . ;
Qualidade de . . P ¢ impactos negativos, promovendo
Vida (2022); Palazzo et turismo sobre sua qualidade satisfagdo da comunidade com o :smo mais inclusivo e
al. (2022) de vida e bem-estar cultural. turismo em sua regiao. ‘
sustentavel.
Brooks et al. Momtox.'a. a capacu%adc das Desenvolvimento de planos de A . enta a capacidade c!a.s
- comunidades locais de se P . comunidades de manter praticas
Resiliéncia (2023); Sharpley adaptar s mudangas emergéncia cultural e parcerias culturais auténticas, mesmo
Sociocultural (2023); Pahrudin et com organizagdes para proteger g

diante de desafios externos, como
pandemias ou crises econdmicas.

Promogio da

Giampiccoli et al.
(2020); Tahiri et al.

Mede a integragio de

Curadoria de roteiros que
incluam diferentes tradigdes,

Estimula o intercambio cultural,
promovendo a valorizagdo da

Nascimento (2021)

turisticas.

Diversidade elementos culturais diversos . o . diversidade e fortalecendo a
Cultural (202?)’ Amado o nas atividades turisticas. gastronomias e praticas cu lturais tolerdncia cultural entre visitantes
Rodrigues (2021) €m uma mesma regiao. e
¢ anfitrides.
o Desenvolvimento de programas . .
Educagio e o Og?ggf;;al't 1 Avalia os esforgos para de educagio cultural, guias RCduth Unﬂ"'c.’f Cuflmm. N
Sensibilizacio ( 2023)’_ L etal educar turistas sobre o turisticos treinados e sinalizagdo saran gxpcncm:l:«;sl m:;
Cultural ( ); Loureiro e respeito as culturas locais. informativa em atragdes enriquecedoras para turistas

comunidades.

Fonte: Autoria Propria (2025)
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A implementacdo de indicadores socioculturais requer uma abordagem integrada que considere tanto os
interesses das comunidades locais quanto as demandas dos turistas. Sharpley (2023) ressalta que a governanca
sustentavel do turismo deve ser um esforco conjunto entre stakeholders locais, regionais e globais para assegurar
a equidade nos beneficios culturais e sociais. Esse ponto é ampliado por Pahrudin et al. (2022), que sugerem
que a promogao de praticas culturais auténticas, combinada com estratégias de marketing ético, pode gerar um
impacto positivo e duradouro nas comunidades anfitrids e nos visitantes. Assim, os indicadores socioculturais
medem os efeitos do turismo, orientam politicas e praticas que promovam um equilibrio sustentavel entre

desenvolvimento e preservagao cultural.

Indicadores Tecnoldgicos

Os indicadores tecnolégicos emergem como ferramentas fundamentais no desenvolvimento do turismo
sustentavel, especialmente a medida que a tecnologia avanca para oferecer solu¢oes inovadoras que auxiliam na
coleta de dados, analise preditiva e engajamento dos stakeholders. Esses indicadores fornecem subsidios para
a gestao eficiente de recursos, promogao de praticas sustentaveis ¢ monitoramento do impacto do turismo nas
esferas ambiental, social e economica. Amado e Rodrigues (2021) destacam que a implementacao de sistemas
inteligentes e tecnologias digitais tem sido crucial para monitorar a capacidade de carga de destinos turisticos,
promovendo uma experiéncia mais equilibrada e sustentavel. Além disso, essas ferramentas também sio
essenciais para informar os turistas sobre praticas responsaveis, fortalecendo o vinculo entre tecnologia e
consciéncia ambiental.

No contexto da analise de dados, Majid et al. (2023) argumentam que a inteligéncia artificial e a automagao
inteligente desempenham um papel vital na previsao de fluxos turisticos e na alocagao de recursos em destinos
de alta demanda. Esses indicadores sao particularmente uteis para prevenir problemas associados ao
overtourism, pois permitem o planejamento proativo baseado em padroes historicos e predicdes em tempo
real. Da mesma forma, Loureiro e Nascimento (2021) exploram como tecnologias de big data tém potencial
para capturar padroes comportamentais dos turistas, fornecendo informagoes valiosas para a tomada de decisdo
estratégica e sustentavel por gestores de destinos. Essa integracio tecnolégica facilita o desenvolvimento de
politicas mais informadas e adaptativas, atendendo as necessidades de diferentes stakeholders.

Outro aspecto relevante é a utilizacao de plataformas baseadas em blockchain para promover transparéncia
e responsabilidade na cadeia de valor do turismo. Prados-Castillo et al. (2023) ressaltam que essas plataformas
oferecem uma abordagem descentralizada para rastrear atividades e transagoes, garantindo que os beneficios
sejam distribuidos de forma justa entre comunidades locais e outros agentes. Essa tecnologia também pode ser
utilizada para autenticar praticas ecolégicas, como a certifica¢ao de servigos turisticos sustentaveis. Fragidis et
al. (2022) complementam essa visao ao enfatizar que a digitalizacdo do turismo permite uma maior eficiéncia
operacional e a criagdio de novos panoramas de negdcios que priorizam a sustentabilidade, promovendo a
inclusao digital de comunidades locais.

O uso de tecnologias para o engajamento ¢ a educacdo de turistas também se mostra indispensavel.
Martinez-Martinez et al. (2023) destacam o papel das plataformas digitais interativas e aplicativos méveis em
informar os turistas sobre praticas sustentaveis e valores culturais locais, aumentando a conscientizagao e
promovendo uma experiéncia mais enriquecedora. Wilson e Smith (2024) reforcam essa perspectiva ao
mencionar que os destinos que investem em tecnologias educacionais, como realidade aumentada e visitas
virtuais, conseguem atrair publicos diversificados enquanto preservam a integridade dos patrimoénios locais.
Esses esforcos tecnologicos sio essenciais para alinhar as expectativas dos turistas com as metas de
sustentabilidade dos destinos, criando um ciclo virtuoso de praticas responsaveis.

Tabela 6: Indicadores Tecnoldgicos no Turismo Sustentavel
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Literatura

Indicadores de
Big Data

Majid et al. (2023),
Prados-Castillo et al.
(2023)

de dados para mapear padrdes
de comportamento turistico e
tendéncias de viagem.

destinos para prever demandas
sazonais e ajustar ofertas de
Servigos.

Tipo de
Indicador Autores Descricao Aplicagio Pratica Contribui¢des Relevantes
T 16gi
Sistemas baseados em Implementag¢do em destinos Melhor gestio de fluxos
Indicadores de Amado & Rodrigues | inteligéncia artificial e machine turisticos de alta demanda para turi t'g itand
Capacidade de (2021), Fragidis et learning que analisam dados de ajustar dinamicamente o nimero d Z 1603, evL_an tgl
Carga al. (2022), Wilson & fluxo de turistas para prever de visitantes permitidos, eRTa 39;" ampena g
Inteligente Smith (2024) capacidade de carga e evitar garantindo um equilibrio preserc\l/an o z;ex:)erlencm
overtourism. sustentavel. 05 Visitantes.
Loureiro & oy i Decisdes mais informadas,
Nascimento (2021), Utilizagao de grandes volumes Uso em plataformas de gestao de sisellionia fia expéiibiisia do

visitante e suporte a
estratégias de marketing
sustentavel.

Indicadores de
Blockchain

Prados-Castillo et al.
(2023), Fragidis et
al. (2022), Martinez-

Tecnologia que garante
transparéncia e rastreamento em
transagdes na cadeia de valor do

Aplicagdo em sistemas de
certificag@o de praticas
sustentaveis e monitoramento de

Fortalecimento da confianga
entre stakeholders,
distribui¢do justa de

Indicadores de
Educacgiao
Tecnolégica

(2024), Martinez-
Martinez et al.
(2023), Fragidis et
al. (2022)

Plataformas educacionais que
promovem praticas sustentaveis
e valores culturais por meio de
tecnologias avangadas.

Uso em escolas e comunidades
locais para capacitag@o e
sensibilizagdo de residentes e
visitantes.

Martinez et al. turism impact smico local beneficios e autenticagdo de
(2023) smo: pactoieconomicoioce . praticas ecologicas.
Wilson & Smith Ferramentas digitais, como Uso em destinos turisticos para Aumento da conscientizagdo
Indicadores de (2024), Martinez- aplicativos e plataformas promover comportamentos ambiental, preservagio de
Engajamento Martinez et al. interativas, que educam turistas sustentaveis por meio de patrimonio cultural e
Digital (2023), Amado & sobre préticas sustentaveis e realidade aumentada e tours inclusdo de comunidades
Rodrigues (2021) cultura local. virtuais. locais.
i Majid et al. (2023), Aut aod d : ; Redugio d i
Indicadores de i ( ) e et s E S Gerenciamento automatizado de o Soenc oo
5 Fragidis et al. gestdo turistica utilizando Z & operacionais, aumento da
Automagio 2022). Loureiro & inteligénci ificial reservas, logistica e alocagdo de ficiénci .
Tuteligente ( ~), ureiro inteligéneia artificial para recursos em destinos eficiéncia e suporte &
Nascimento (2021) eficiéncia operacional. & sustentabilidade econdmica.
Huang et al. (2023), . . N .
Indicadores de Amado & Rodrigues Sensores e dispositivos IoT para Aphcaqa9 em parque_s naturais e I\ilclljnor resposta a-
. P coleta de dados em tempo real destinos sensiveis para emergéncias, preservagio de
Monitoramento (2021), Martinez- 5 5 5 . 5 M
: sobre impacto ambiental e monitoramento continuo de ecossistemas e gestdo
em Tempo Real Martinez et al. : i o PR ik A
(2023) comportamento dos turistas. indicadores ambientais e sociais. adaptativa de recursos.
Wilson & Smith Promog@o de conhecimento

e integragdo social,
fortalecendo o vinculo entre
tecnologia e
sustentabilidade.

Fonte: Autoria Propria (2025)

Os indicadores tecnolégicos no turismo sustentavel proporcionam uma base sélida para a analise e a gestio
de dados e também fomentam inovagoes que transformam positivamente a forma como os destinos siao
administrados. A integracao dessas ferramentas é indispensavel para equilibrar o crescimento do turismo com

a prote¢ao ambiental, o bem-estar das comunidades e o desenvolvimento econémico sustentavel.

Indicadores Governanga e Politicas

A governanga e as politicas desempenham um papel central no desenvolvimento e na gestao do turismo
sustentavel, pois estabelecem diretrizes que orientam praticas responsaveis em destinos turisticos. Esses
indicadores sdo essenciais para monitorar a eficicia de iniciativas governamentais e para promover a
participagao de diversos stakeholders. Amado e Rodrigues (2021) destacam a importancia de politicas publicas
que integrem o planejamento urbano sustentavel e estratégias regionais de desenvolvimento, particularmente
em areas menos desenvolvidas, como Oecusse-Ambeno, em Timor Leste. Essas politicas asseguram um
equilibrio entre crescimento econdémico, prote¢ao ambiental e incentivam a inclusao social e o empoderamento
das comunidades locais. Por outro lado, a revisio de Brooks et al. (2023) revela como a governanga comunitaria
pode reforcar a saude e o bem-estar das populagdes locais, especialmente em destinos que priotrizam o turismo
patrimonial, integrando objetivos culturais e sociais.

Outro aspecto essencial reside na adaptacao das politicas ao contexto global. Chang et al. (2020) ressaltam
que o turismo, apds a pandemia de COVID-19, exigiu uma reestruturagao de politicas para integrar resiliéncia
e recuperagdao economica. Essas politicas sao projetadas para mitigar os impactos de crises futuras enquanto
promovem praticas mais responsaveis e sustentaveis. A conexao entre governanca local e global ¢ enfatizada
por Sharpley (2023), que argumenta que a governanga sustentavel deve considerar as especificidades locais ao
mesmo tempo que se alinha com padroes globais. Essa abordagem equilibra as demandas locais com os

compromissos internacionais, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Além disso, Dube
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(2020) explora como os ODS moldam as politicas de turismo na Africa, destacando a necessidade de estratégias
adaptadas as realidades socioecondmicas locais para alcangar resultados mais eficazes.

A participagao da comunidade e a colaboragio interinstitucional também sdo elementos fundamentais para
o sucesso das politicas de turismo sustentavel. Giampiccoli et al. (2020) ressaltam que a inclusao de
comunidades locais nos processos de decisao fortalece a governanga e assegura que os beneficios do turismo
sejam distribuidos de maneira equitativa. Essa perspectiva é complementada por Tahiri et al. (2022), que
investigam o papel do turismo na promog¢ao do patrimonio regional, demonstrando como politicas bem
elaboradas podem preservar tradi¢es culturais enquanto fomentam o desenvolvimento econémico. Ja Geng
(2020) aborda a inovagao em panoramas de negdcios como uma extensao de politicas eficazes, promovendo a
sustentabilidade por meio de praticas empresariais alinhadas as diretrizes governamentais.

Além disso, Fragidis et al. (2022) enfatizam o papel da tecnologia como facilitadora da governanga no
turismo sustentavel. Ferramentas tecnoldgicas, como big data e inteligéncia artificial, ajudam a monitorar e
avaliar a eficacia das politicas, permitindo ajustes em tempo real. Essa abordagem é corroborada por Majid et
al. (2023), que argumentam que a automagao inteligente pode otimizar processos administrativos e melhorar a
transparéncia na alocagdao de recursos. Tais avangos tecnoldgicos oferecem aos governos instrumentos mais
robustos para implementar e monitorar politicas em escala local e global, garantindo que os esforcos de

sustentabilidade sejam mensuraveis e alinhados aos objetivos estratégicos.

Tabela 7: Indicadores de Governanga e Politicas no Turismo Sustentavel

Tipo de
Indicador de Autores Descrigiao Aplicagio Pratica Contribuicdes Relevantes
Governanga e
Politicas
Foca na integragdo de politicas Aplicado em regides como Promove a incluséo social e o
" publicas que promovam o Oecusse-Ambeno, Timor empoderamento das
Plagell:l mento Amado e Rodrigues desenvolvimento sustentavel em Leste, por meio de estratégias comunidades locais, além de
TRARG 2021 4reas urbanas e rurais, regionais que combinam equilibrar o desenvolvimento
Sustentivel it T
ustentave especialmente em regides em crescimento econdmico e econdmico com a preservagao
desenvolvimento. protecdo ambiental. ambiental.
3;::}:::3?;22’:1:‘;?3;‘;:: Implementagao de politicas Oferecem uma estrutura para
Politicas de Chang et al. (2020); : 3 globais alinhadas aos ODS, enfrentar crises globais e locais,
S como a pandemia de COVID-19, bt . i Z
Resiliéncia Pés- Sharpley (2023); . s com foco em resiliéncia e alinhando préticas locais com
N incorporando estratégias para e - : )
Crise Dube (2020) x Rl mitigagdo de impactos futuros | compromissos globais, como os
recuperagdo econdmica e o ;
e em regides afetadas por crises. ODS.
sustentabilidade.
G Giampiccoli et al. Enfatiza a inclusdo de Ap.hc.'jlda o gtiniog e Qafante e et L
overnan¢a S 7 2 priorizam a preservagao tradigdes culturais e promove o
o (2020); Tabhiri et al. comunidades locais no processo .
Comunitéria e (2022): G d P lacdo d cultural e a equidade na empoderamento local, enquanto
Inclusio @ 0’20 e 2 govcman(;elllte_ onmracance distribui¢do de beneficios do fomenta praticas sustentaveis de
) DOTHCRS: turismo. desenvolvimento econdmico.
Fragidis et al. . ~ . Melhora a transparéncia,
Uso de (2022); Majid et al. Incorpora fenafnentas como big Implc'mentat;ao de 51stern.as de otimiza alocagio de recursos ¢
< s data e automagao para monitorar monitoramento em destinos AR .
Tecnologia na (2023); e = s = : 2 permite ajustes rapidos em
G PR a eficacia de politicas e melhorar turisticos para avaliar praticas . . e
overnan¢a Streimikiene et al. tran 2 d 4 1 politicas para maior eficacia na
(2021) A ransparsnos. SeQvemance em iempozea. gestdo de sustentabilidade.
Wilson e Smith . Aplicada em destinos globais Facilita a legitimagdo de
Promove a parceria entre setores 3 ¥ 3 g g
G (2024); o 5 - onde ha necessidade de unir politicas e amplia a
overnanca PN publico, privado e comunidades s T @
i Streimikiene et al. £ o esforgos entre miltiplos competitividade dos destinos
Colaborativa 5 locais para a formulagdo e L :
(2021); Amado e impl o HoliE stakeholders para alcangar turisticos por meio de uma
Rodrigues (2021) HNPIEMEnEa0.ce pottcas. objetivos sustentaveis. abordagem integrada.
Incentiva o turismo
Promocgio do Brooks et al. Estabelece diretrizes para a Utilizada em contextos que responsavel, fortalece a
Patriménio (2023); Tahiri et al. preservagao de tradi¢des e a combinam turismo patrimonial identidade cultural local e
Cultural e (2022); Dube promogao de patrimonios locais com objetivos econdmicos e estimula a economia regional
Regional (2020) como ativos turisticos. socioculturais. por meio de praticas
sustentaveis.

Fonte: Autoria Propria (2025)

A integracio de multiplos stakeholders no desenvolvimento de politicas ¢ essencial para garantir a
legitimidade e a eficacia das iniciativas. Streimikiene et al. (2021) sugerem que a competitividade e a
sustentabilidade dos destinos turisticos estio intrinsecamente ligadas a qualidade da governanca e ao
engajamento dos atores envolvidos. A promoc¢ao de parcerias entre setor publico, privado e comunidades locais
¢ uma estratégia eficaz para superar desafios e maximizar os beneficios do turismo sustentavel. Wilson e Smith

(2024) reforcam essa ideia, destacando que praticas de governanca colaborativa tém sido fundamentais para
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alcangar metas de longo prazo em destinos globais. Assim, indicadores de governanga e politicas continuam a
ser ferramentas indispensaveis para o progresso do turismo sustentavel, integrando aspectos economicos,

ambientais e socioculturais em um esforco coordenado.

Indicadores Educacionais e de Conscientizacao

Os indicadores educacionais e de conscientizagdo desempenham um papel fundamental no turismo
sustentavel ao possibilitar a constru¢iao de conhecimento coletivo e a promogao de praticas responsaveis entre
turistas, comunidades locais e gestores. Esses indicadores refletem o compromisso com a capacitagio e a
sensibilizagdo como instrumentos para alcangar a sustentabilidade, tanto no curto quanto no longo prazo.
Amado e Rodrigues (2021) destacam a relevancia de estratégias educativas que combinam elementos de
planejamento territorial com a inclusio de comunidades locais, assegurando que os atores envolvidos
compreendam os impactos ambientais e socioculturais das atividades turisticas. Essa abordagem ¢ reforcada
por Huang et al. (2023), que enfatizam a integracio da educa¢ao ambiental em programas de ecoturismo como
um método eficaz para promover a conscientizagao ecoldgica e a preservagao ambiental.

A conscientizagdo por meio de estratégias educacionais também contribui para o fortalecimento das
identidades culturais, como apontado por Brooks et al. (2023), que investigam a relagao entre turismo de
patrimonio e desenvolvimento comunitario sustentavel. Nesse contexto, os indicadores educacionais medem a
eficacia de programas que utilizam o turismo como ferramenta para resgatar e valorizar tradigdes locais,
promovendo a saude e o bem-estar das comunidades anfitrias. Além disso, Ammirato et al. (2020) salientam a
importancia de incluir a educag¢do em agriturismo como forma de transmitir conhecimentos sobre praticas
agricolas sustentaveis, conectando turistas e agricultores em um ciclo de aprendizado mutuo que beneficia tanto
a preserva¢ao ambiental quanto a economia local.

As iniciativas educacionais também estio intimamente ligadas ao comportamento do consumidor,
conforme observado por Han (2021), que destaca o papel da conscientizacao ambiental na moldagem das
preferéncias e comportamentos dos turistas. Por meio de indicadores educacionais, é possivel avaliar como os
programas de sensibilizacdo influenciam as escolhas de viagem, incentivando praticas de consumo sustentavel.
A integracdo de tecnologias nesses processos, conforme discutido por Fragidis et al. (2022), possibilita a
personalizacio e ampliagdo do alcance de campanhas educativas, maximizando seu impacto em diversos
contextos culturais e geograficos.

O papel dos governos e organiza¢ées nao governamentais na implementagao de politicas educativas é
destacado por Dube (2020), que associa o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a
eficacia de programas de conscientizagao e capacitagao. Programas como os analisados por Giampiccoli et al.
(2020) refor¢am que a inclusao das comunidades locais em processos educativos promove a equidade, mas
também fortalece a governanga colaborativa, um elemento critico para o turismo sustentavel. Por outro lado,
Loureiro e Nascimento (2021) mostram como as tecnologias emergentes, como realidade aumentada e
gamificagdo, podem ser usadas para criar experiéncias educativas imersivas que sensibilizam os turistas sobre
questoes locais de sustentabilidade.

A medi¢ao de resultados ¢ essencial para garantir a eficacia de programas educacionais, como enfatizado
por Martinez-Martinez et al. (2023), que analisam o papel da gestao do conhecimento em estratégias de turismo
sustentavel. Indicadores educacionais permitem monitorar o impacto de intervengdes especificas, como
campanhas de conscientiza¢ao ou treinamentos comunitarios, garantindo que os esforcos sejam ajustados
conforme necessario para alcangar os objetivos estabelecidos. Além disso, Sharpley (2023) sugere que tais
indicadores ajudam a avaliar como os programas educacionais influenciam a percep¢ao dos turistas sobre

sustentabilidade, contribuindo para um turismo mais ético e responsavel.
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Tabela 8: Indicadores Educacionais e de Conscientizag&o no Turismo Sustentavel

Tipo de I-m:hcador Autores Descrigiio Aplicagio Pratica Contribui¢des Relevantes
Ambiental
Indicadores que avaliam a
Amado e integragdo de praticas de Aplicados em ecoturismo ¢ Promovem a conscientiza¢io
Educagdio para a Rodrigues (2021); educagio ambiental em programas educativos para ambiental, capacitando
Sustentabilidade Huang et al. programas de turismo turistas e comunidades comunidades e turistas a
b L % , 2023); sustentavel, medindo o impacto locais, como oficinas sobre adotar priticas sustentiveis
A P 2
iampi ietal. em termos de preservagio biodiversidade e manejo de garantindo a preservagio
(2020) ecoldgica e engajamento recursos naturais. ambiental a longo prazo.
comunitario.
Brooks et al. Indicadores que medem a eficicia Implementados em roteiros Contribuem para a
Condeatel (2023); Ammirato | 4¢ Programas educativos voltados | 1 oie fogtivais locais e valorizagio da identidade
‘onscientizacio 4 valorizagdo e preservagéo de i 2 I p
etal. (2020); s N o visitas a 4reas de patriménio, cultural, promovem o turismo
Cultural ) tradi¢des culturais e praticas - . B
Loureiro e locais, vinculados ao turismo de envolvendo tanto turistas ético e fortalecem o vinculo
Nascimento (2021) nat’:riménin e agriturismo quanto comunidades locais. entre turistas e comunidades.
Avaliam a eficacia de programas o .
Han (2021); que moldam o comportamento U"l%y.“.jos . campanhas de [nccntlt/am e
Impacto Fragidis et al dos turistas em relacio 4 sensibilizagdo que empregam sustentavel, promovem
Comportamental em g. ) e b, tecnologias como realidade experiéncias imersivas e
N (2022); Sharpley sustentabilidade, incluindo A oy
Turistas (2023) consumo consciente e reducio de aumentada, aplicativos aumentam a responsabilidade
N negativos ¢ educacionais e gamificagio. ambiental dos turistas.
Focados em programas que
Dube (2020); avaliam a capacitagdo das Aplicados em treinamentos e Reforgam a inclusdo social,
Capacitagio Giampiccoli et al. comunidades locais para o ‘workshops para comunidades melhoram a governanga local
o 2020); Martinez- turismo sustentavel, medindo seu locais, promovendo € aumentam a resiliéncia das
Comunitiria
Uitk Martinez et al. impacto em termos de competéncias em gestdo comunidades diante de
(2023) empoderamento e sustentavel e hospitalidade. desafios turisticos.
desenvolvimento econémico.
R Indicadores que analisam o uso | APHeados em pltafomas | vgosienizam o alcance e a
. ) . de logi para b ¥ 1 eficdcia de programas
Uso de Tecnologias (2021); Martinez- P = para :
P ; fins educacionais, avaliando seu 5 o educativos, promovendo
Educacionais Martinez et al. i educativas, como aplicativos N "
N P impacto em programas de ia” h engajamento e aprendizado
(2023); Fragidis et PR e experiéncias em realidade s :
al, (2022) conscientizagao. virtual. interativo.
Avaliam o alinhamento de e B
Promocio dos Dube (2020); programas educativos e de [ncu,?l‘.)mdus em politicas G ’lt:cm T ED(?[‘CrlclatE;l;m:
Objetivos de Huang et al. conscientizagdo com os ODS, . tP“ t’“"fs e P“‘S"’:c““ P‘I'”’ L“.S ocais € me o
Desenvolvimento (2023); Amado e especialmente relacionados a . “‘;“ onais ‘tl;‘c. e . 8 ;’ als, P.'t;"“““’“ . Al
Sustentével (ODS) Rodrigues (2021) sustentabilidade ambiental ¢ educagao, tursmo ¢ 1mpactos pOsILvos em esca a
inclusio social sustentabilidade. comunitéria ¢ internacional.

Fonte: Autoria Propria (2025)

Os indicadores educacionais e de conscientizagao desempenham um papel central na transformac¢ao do
turismo em uma for¢a promotora de mudancas positivas. Eles possibilitam o alinhamento de praticas locais
com metas globais, como os ODS, enquanto promovem o empoderamento das comunidades locais e a
participagao ativa dos turistas em iniciativas sustentaveis. A literatura analisada destaca que o sucesso de tais
iniciativas depende da colaboracio entre diferentes stakeholders, do uso eficaz de tecnologias emergentes e do

compromisso continuo com a educagio como pilar estratégico do turismo sustentavel.

Indicadores ODS-Alinhados

O alinhamento dos indicadores de turismo sustentavel com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) representa um avango critico na avaliagao e gestao das praticas de sustentabilidade no setor.
A literatura contemporanea destaca como os ODS fornecem uma estrutura universalmente reconhecida,
otientando a concepciao de politicas e praticas no turismo sustentavel. Amado e Rodrigues (2021) sublinham
que a integracdo dos ODS no planejamento turistico permite uma abordagem estratégica que equilibra
necessidades economicas, ambientais e sociais. Nesse sentido, esses indicadores monitoram o progresso rumo
aos ODS e incentivam ag¢Oes concretas que promovam a equidade social e a preservacao ambiental. Além disso,
Ammirato et al. (2020) destacam a relevancia desses indicadores em contextos de agriturismo, onde a
sustentabilidade econémica de pequenas comunidades é diretamente vinculada a implementagao de praticas
alinhadas aos ODS. A cria¢ao de métricas especificas que capturem a contribui¢ao do turismo para objetivos
como erradicac¢ao da pobreza (ODS 1) e igualdade de género (ODS 5) ¢ fundamental para estabelecer um
turismo inclusivo e sustentavel.

A aplicacido pratica de indicadores alinhados aos ODS também ¢é amplamente discutida. Por exemplo,
Chang et al. (2020) enfatizam que, em resposta as crises globais como a pandemia da COVID-19, os indicadores
alinhados aos ODS tém se mostrado essenciais para reconfigurar o turismo em uma dire¢ao mais resiliente e
sustentavel. Eles identificam que esses indicadores podem medir a eficacia de politicas que promovem saude e
bem-estar (ODS 3), além de garantir padroes sustentaveis de producao e consumo (ODS 12). Além disso,
Brooks et al. (2023) analisam o impacto desses indicadores no desenvolvimento comunitario e na saude das

comunidades anfitrids, evidenciando a interconexao entre a preserva¢ao do patrimoénio cultural e a melhoria da
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qualidade de vida. Assim, os indicadores fornecem uma base empirica para avaliar as contribui¢des tangiveis do
turismo para o desenvolvimento sustentavel, ampliando seu impacto em contextos locais e globais.

Outro aspecto relevante esta relacionado a inovacdo tecnoldgica e a governanga, frequentemente
associados ao ODS 9 (Industria, Inovagao e Infraestrutura) e ao ODS 17 (Parcerias para a Implementacao dos
Objetivos). Loureiro e Nascimento (2021) exploram como tecnologias emergentes, como big data e inteligéncia
artificial, tém facilitado a coleta e analise de dados relacionados aos ODS, permitindo uma avaliagdo mais
detalhada e em tempo real das praticas turisticas. Da mesma forma, Martinez-Martinez et al. (2023) destacam
o papel da gestao do conhecimento organizacional na promogao da sustentabilidade no turismo, argumentando
que a disseminagao de praticas bem-sucedidas alinhadas aos ODS fomenta uma aprendizagem organizacional
que pode ser replicada em diferentes contextos. Esses avan¢os tecnolégicos aumentam a eficiéncia da coleta de
dados e ampliam as possibilidades de colaboragao internacional em projetos de turismo sustentavel, como
salientado por Palazzo et al. (2022).

Além disso, a relagao entre os indicadores ODS-alinhados e a preservac¢ao ambiental é amplamente
reconhecida. Rustini et al. (2022) e Giampiccoli et al. (2020) destacam que os indicadores de sustentabilidade
ambiental frequentemente se sobrepoem aos objetivos ambientais globais, como a conservagao da
biodiversidade (ODS 15) e a protegao dos oceanos (ODS 14). A implementagao de programas de ecoturismo
que promovam a conscientizac¢ao e a educagao ambiental ¢ um exemplo claro de como esses indicadores podem
ser utilizados para alcangar multiplos ODS simultaneamente. Ademais, Huang et al. (2023) demonstram como
iniciativas de educa¢ado ambiental vinculadas ao turismo tém incentivado mudangas comportamentais

significativas entre turistas, promovendo praticas mais responsaveis e sustentaveis.

Tabela 9: Indicadores ODS-Alinhados na Literatura de Turismo Sustentavel

Tipo de Indicador

ODS-Alinhado Autores Descrigio Aplicagiio Pritica Contribui¢des Relevantes
Indicadores que avaliam a Apl_u:’a c_lo em prnﬁ];tos Promovem a incluséo social e
Amado ¢ tribuiciio do tur comunitarios que utilizam o d desieualdad
Erradicacio da Rodrigues (2021); contribuigao 3 sdn;o para turismo para gerar empregos recuzem a csdlgu . dc
g Brooks et al. § SEOL0 ¢ renca.c locais e diversificar a . Ceontmics, SWCeneianc o
Pobreza (ODS 1) . N melhoria da qualidade de P - impacto do turismo na redugéo da
(2023); Rustini et vida de comunidades economia regional, obreza ¢ fortalecendo as
al. (2022) g especialmente em dreas P ;
vulneraveis. Trais comunidades.
Indicadores que medem o Utilizados em ecoturismo ¢ Contribuem pam muda,nga.s
= Huang et al. . S . comportamentais sustentaveis e
Educagio e (2023); impacto de iniciativas programas educativos ara o aumento do conhecimento
Conscientizacio Giam iccol{ etal educacionais e de voltados para turistas e P ambiental. impactando
Ambiental (ODS 4 e (20205'_ Palazzo ct conscientizagao ambiental comunidades locais, diretamente ;la nl:iti 2cio de
ODS 13) i promovidas por programas incentivando préticas T HEag
al. (2022) d . Pl mudangas climaticas e na
e turismo. sustentaveis. <
conservagdo.
Aplicados em programas de
Reducio das Dube (2020); Indicadores que avaliam a turismo inclusivo que Reduzem desieualdades
Desi ca]d d Gidebo (2021); equidade na distribuigdo de priorizam populagdes St su .
es(l)g;;s “a) . Ammirato et al. beneficios econdmicos e marginalizadas, como i i - clprom(t)vc?;’nta_mr
( ) (2020) sociais gerados pelo turismo. mulheres e comunidades JUSHEE SOCER 110 SeiOT INTSEED.
indigenas.
Chang et al. Indicadores que analisam Implc'rélll?nta.do.s o EOlmms
Consumo e (2020); Cristobal- préticas de gestdo de et A Fortalecem a transigio para
Produgao Fransi et al. recursos, minimizagao de pnva.rc‘l)a;‘;q:;:lnogttitézm ¢ panoramas econdmicos circulares
Sustentaveis (ODS (2020); residuos e eficiéncia pt tavei P hotéi no turismo, reduzindo impactos
12) Rahmadian et al. energética em destinos SeEEEe S ambientais.
(2022) turisticos restaurantes ¢ atragoes
i turisticas.
Rustini et al. Indicadores que avaliam Usados em programas de Contribuem para a manutengéo da
Conservacio da (2022); agdes de preservagdo curi P gt; i biodiversidade e a preservagio de
Biodiversidade Giampiccoli et al. ambiental e protecdo de ccntmémnlc r1Smo ecossistemas locais, integrando
(ODS 14 e ODS 15) (2020); Huang et ecossistemas frageis em pmtcsguiilas e ngigxufsfgsfciras comunidades no processo de
al. (2023) destinos turisticos. : conservagio.
Palazzo et al. Indicadores que avaliam a Anlicados em projetos aue
(2022); Martinez- colaboragdo entre P 1 dif p ic: t: Fortalecem a governanga
Parcerias para os Martinez et al. stakeholders, incluindo cnvudvcm 11crcn ;_:t, - colaborativa e garantem a
Objetivos (ODS 17) | (2023); Loureiro e governos, ONGs e o setor para desenvolver estralcglas implementagéo eficaz de politicas
Nascimento privado, para o cumprimento integradas de turismo sustentdveis alinhadas aos ODS.
(2021) dos ODS no turismo sustentivel,
Lourei Indicad. ali . .
pEe . CAOEE e SN FR 0 Empregados em plataformas Contribuem para a modernizagéo
Inovagio e Nascimento uso de tccnolnglas digitais para gestdo de do setor e para a tomada de
(2021); Palazzo et avangadas, como big data e 8 para g § P B PR
Infraestrutura al (2022); blockehain, para monitorar & destinos e andlise de dados decisdo baseada em evidéncias,
(ODS 9) Rahmadian et al. promover sustentabilidade em tempo rcal_ sobre Lmpactos promove ndo cfwlcnma ¢
00N o uriémo ambientais e sociais. inovagéo.

Fonte: Autoria Préopria (2025)
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Os indicadores ODS-alinhados também desempenham um papel fundamental no monitoramento da
justica social e da equidade econémica no turismo sustentavel. Dube (2020) e Gidebo (2021) analisam como
esses indicadores podem ser utilizados para garantir que os beneficios econdémicos do turismo sejam
distribuidos de maneira justa, reduzindo as desigualdades (ODS 10) e promovendo trabalho decente (ODS 8).
A inclusao de métricas que avaliam o impacto econémico em comunidades marginalizadas é essencial para
evitar as armadilhas do turismo predatério e garantir que ele se torne uma forga transformadora para o bem-
estar social e economico. Assim, os indicadores alinhados aos ODS fornecem uma estrutura para monitorar o
progresso e incentivam ag¢des integradas que potencializam os beneficios do turismo sustentavel em escala

global.

Indicadores de Bem Estar e Saude

Indicadores de bem-estar e saude no contexto do turismo sustentavel tém se destacado como elementos
fundamentais para mensurar os impactos desse setor na qualidade de vida das comunidades locais e visitantes.
A literatura aponta que o bem-estar é amplamente influenciado por fatores ambientais, culturais e economicos,
que, quando bem gerenciados, contribuem para a sadde fisica, mental e social. Brooks et al. (2023) ressaltam
que os indicadores de saude e bem-estar devem ir além da avaliagao de aspectos tangiveis, como infraestrutura
médica, para incluir dimensoes subjetivas, como a percep¢ao de seguranga e a satisfacao geral dos individuos
com o ambiente turistico. Essa abordagem amplia a compreensio do impacto do turismo na promogao da
saude, especialmente em contextos de turismo comunitario, onde a inclusao das comunidades locais nos
processos de decisdo e gestao desempenha um papel vital para o fortalecimento da coesdo social.

A articulagao entre bem-estar e saide no turismo sustentivel também se evidencia nas estratégias de
mitigacdo de riscos sanitarios, especialmente em perfodos de crise, como observado por Chang et al. (2020),
que destacam a importancia de indicadores especificos para monitorar a resiliéncia dos destinos turisticos frente
a pandemias. Essas métricas incluem a capacidade de resposta dos sistemas de saude locais e a implementagao
de praticas de higiene e seguranca voltadas para os visitantes e residentes. Por outro lado, Santos-Roldan et al.
(2020) argumentam que o turismo pode funcionar como uma fonte de saude preventiva, proporcionando
oportunidades para o relaxamento e a reconexdao com a natureza, especialmente em destinos que promovem
atividades ao ar livre e ecoturismo. Essa perspectiva reforca a relevancia de integrar indicadores de bem-estar
ao planejamento e avaliacio das politicas publicas de turismo.

Além disso, indicadores de bem-estar e saude avaliam as condi¢bes locais e também atuam como
ferramentas estratégicas para aprimorar a atratividade dos destinos. Por exemplo, Amado e Rodrigues (2021)
enfatizam que o planejamento turistico sustentavel deve incorporar métricas que avaliem o impacto do turismo
na qualidade de vida das populagdes locais, como o acesso ampliado a servicos de saude e educacio em
comunidades previamente marginalizadas. De forma complementar, Giampiccoli et al. (2020) destacam que o
bem-estar das comunidades locais esta intrinsecamente ligado a implementagdo de panoramas de turismo
baseados na comunidade, que promovem equidade e fortalecem as relagdes sociais por meio de praticas
participativas e inclusivas.

Outro aspecto relevante diz respeito a relagdo entre bem-estar e conservagao ambiental, conforme
observado por Rustini et al. (2022), que exploram como o envolvimento das comunidades locais na preservagao
ambiental contribui para a melhoria da saude e do bem-estar. Essa conexao se da pela promogao de atividades
que integram turismo, educagao ambiental e saide publica, criando um ciclo virtuoso de beneficios mutuos.
Em paralelo, Loureiro e Nascimento (2021) discutem a importancia da tecnologia como um facilitador para o
monitoramento de indicadores de saude, permitindo analises mais precisas e em tempo real sobre o impacto

das atividades turisticas em diferentes contextos.
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Tabela 10: Indicadores de Bem-Estar e Saude no Contexto do Turismo Sustentavel

Tipo de Indicador
Ambiental

Autores

Desericio

Aplicagao Pritica

Contribui¢ées Relevantes

Indicadores de
Qualidade de Vida

Brooks et al. (2023);

Amado e Rodrigues
(2021); Santos-
Roldén et al. (2020)

Avaliam aspectos subjetivos e

objetivos do bem-estar, como

satisfag@o geral, percepgdo de

seguranga e acesso a servigos
basicos.

Monitoramento das condigoes
de vida das comunidades
locais e dos visitantes em

destinos turisticos.

Promovem a inclus3o social,
fortalecem a coesio
comunitaria e ampliam o
impacto positivo do turismo
em populagdes vulneriveis.

Indicadores de
Infraestrutura de
Saade

Chang et al. (2020);
Giampiccoli et al.
(2020); Loureiro e
Nascimento (2021)

Mensuram a capacidade de
resposta dos sistemas de satde,
incluindo acesso a cuidados
médicos ¢ disponibilidade de
infraestrutura sanitaria.

Planejamento de politicas
publicas para garantir suporte
adequado as demandas
geradas pelo turismo.

Contribuem para a resiliéncia
dos destinos turisticos frente a
crises sanitarias ¢ promovem
seguranga para visitantes ¢
residentes.

Indicadores de Bem-
Estar Psicologico

Santos-Roldén et al.

(2020); Rustini et al.
(2022); Brooks et al.

(2023)

Medem a influéncia do turismo
no relaxamento, redugao de
estresse e reconexao com a

natureza.

Implementagao de atividades
turisticas voltadas para o
bem-estar mental, como
ecoturismo e turismo de

aventura.

Fortalecem o turismo como
ferramenta de promogao da
saiude mental e bem-estar
emocional.

Indicadores de
Participagio
Comunitéria

Rustini et al. (2022);

Giampiccoli et al.
(2020); Amado e
Rodrigues (2021)

Avaliam o grau de
envolvimento das comunidades
locais na gestdo e preservagido
ambiental.

Desenvolvimento de
panoramas de turismo
comunitario que integram
satde, educacio ambiental e
sustentabilidade.

Indicadores de
Higiene e Seguranga

Chang et al. (2020);
Loureiro e
Nascimento (2021);
Santos-Roldén et al.
(2020)

Monitoram padrdes de higiene
e seguranca em destinos
turisticos, especialmente em
periodos de crise sanitaria.

Promovem a equidade social e
o fortalecimento das relagdes
comunitarias, gerando
beneficios mituos para
residentes ¢ visitantes.

Implementagdo de protocolos
de seguranga para mitigar
riscos e garantir a saade de
todos os envolvidos.

Estabelecem confianga nos
destinos turisticos e promovem
a sustentabilidade a longo
prazo.

Indicadores de

Rustini et al. (2022);

Avaliam o impacto das

Integragio de programas

Criam ciclos virtuosos de

educativos em destinos
turisticos para visitantes e
comunidades locais.

Educagio e Brooks et al. (2023);
Conscientizagao em Santos-Roldan et al.

Saide (2020)
Fonte: Autoria Propria (2025)

atividades de educagdo
ambiental e saude publica no
turismo.

saude e sustentabilidade,
reforgando o papel educativo
do turismo.

Os indicadores de bem-estar e saide no turismo sustentavel abrangem uma ampla gama de fatores que
vao desde a infraestrutura de saude até a promogao de praticas ambientais e sociais inclusivas. Esses indicadores
mensuram o impacto do turismo e orientam politicas e praticas que buscam equilibrar os objetivos econémicos
com o desenvolvimento humano e ambiental. A ado¢io de métricas robustas e multidimensionais, como as
propostas por Brooks et al. (2023), Chang et al. (2020) e Santos-Roldan et al. (2020), ¢ essencial para garantir

que o turismo contribua de forma significativa para a saude e o bem-estar global.

Conclusio

A conclusao deste estudo sintetiza os principais achados, detalha como a revisao sistematica de literatura
foi conduzida para responder a pergunta de pesquisa e discute a contribuicao tedrica e pratica para a literatura
de turismo sustentavel. Além disso, apresentam-se as implicagdes gerenciais, recomendac¢les para
implementacio, limitacdes do estudo e sugestdes para futuras pesquisas.

A revisao sistematica de literatura, realizada seguindo o protocolo PRISMA, incluiu uma busca abrangente
em bases como Scopus, Web of Science e ScienceDirect, utilizando palavras-chave especificas relacionadas a
turismo sustentavel e indicadores de sustentabilidade. A analise metodolégica dos 40 artigos selecionados
permitiu organizar os indicadores em dimensoes ambientais, sociais, economicas, tecnologicas e de governanga,
destacando lacunas relacionadas a falta de padronizacio e adaptacido aos contextos locais. Este processo
sistematico possibilitou nao apenas mapear a evolucdo histérica dos indicadores, mas também identificar
abordagens metodolégicas predominantes, aplicagdes praticas e oportunidades de integragao interdisciplinar.

O estudo confirmou que os indicadores de turismo sustentavel devem ser multidimensionais e adaptaveis
as realidades regionais e locais. A analise dos artigos revelou que a integracao desses indicadores com as
especificidades locais aumenta a precisao na avaliacio dos impactos do turismo. Além disso, destacou-se que
praticas globais adaptadas para contextos regionais promovem maior eficicia no alcance das metas de
sustentabilidade. Indicadores como empoderamento comunitario, preservagao cultural e implementagao de
tecnologias verdes emergiram como ferramentas essenciais para direcionar a¢Ges concretas no setot.

A pergunta de pesquisa — como os indicadores de turismo sustentavel podem ser estruturados e integrados
as realidades regionais e locais? — foi respondida por meio da proposta de um arcabougo teérico robusto. O
estudo atingiu seus objetivos ao apresentar um panorama sistematico que orienta a criagao, adaptagiao e

implementagao de indicadores capazes de medir e promover praticas sustentaveis no turismo. Essa perspectiva
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proporciona um guia teérico para académicos e gestores que buscam alinhar o turismo as metas globais de
desenvolvimento sustentavel.

O artigo amplia a literatura de turismo sustentavel ao propor um panorama tedrico que preenche lacunas
relacionadas a integracdo interdisciplinar e regionalizacdo dos indicadores. Ele combina conceitos de
governanga colaborativa, tecnologias verdes e sustentabilidade cultural em wum dnico arcabougo.
Diferentemente de panoramas tradicionais, que frequentemente ignoram a singularidade dos contextos locais,
este estudo enfatiza a flexibilidade e a adaptabilidade. Além disso, ele avanga teoricamente ao destacar a
relevancia de indicadores baseados na participacdo comunitaria e na aplicagdo de tecnologias emergentes,
promovendo uma visao de sustentabilidade orientada pela inovacao e inclusao.

Os gestores publicos podem usar o arcabougo desenvolvido para desenhar politicas mais alinhadas as
necessidades locais, assegurando maior transparéncia e eficiéncia no uso de recursos. Ja o setor privado pode
utiliza-lo como ferramenta estratégica para implementar praticas de turismo sustentavel que atendam as
expectativas dos consumidores e das comunidades anfitrids. Indicadores como impacto economico local e
digitalizagdo para gestio sustentavel permitem que empresas aprimorem suas operagoes, reduzam custos e
aumentem sua competitividade no mercado global. Além disso, a integragao entre os setores publico e privado
¢ fundamental para alinhar objetivos e maximizar os resultados sustentaveis.

O estudo possui algumas limita¢Ges. Primeiramente, a proposta teorica carece de validagao empirica em
diferentes contextos regionais e culturais. Embora o panorama seja flexivel, sua aplicagao pratica pode enfrentar
barreiras, como resisténcia das partes interessadas ou falta de recursos tecnologicos em certas regioes. Além
disso, o foco em indicadores quantitativos pode negligenciar a importancia de percepgdes qualitativas, que sao
salutares para compreender o impacto do turismo sobre as comunidades locais.

Futuras pesquisas devem validar, empiricamente, o panorama proposto em diferentes destinos turisticos,
explorando sua eficicia em contextos diversos. Além disso, é fundamental investigar como os indicadores
podem ser adaptados para destinos emergentes e regides economicamente vulneraveis. Estudos adicionais
poderiam integrar analises qualitativas mais profundas, incluindo entrevistas com stakeholders e estudos de
caso para compreender melhor as dinamicas sociais e culturais. Finalmente, recomenda-se o uso de big data e
inteligéncia artificial para aprimorar a coleta, analise e visualizagao dos indicadores, possibilitando uma gestio

mais eficiente e responsiva.
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