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RESUMO

Este artigo tem como objetivo compreender os olhares de professores dos ensinos basico e secundario portugueses sobre as
aplicacdes digitais utilizadas em contexto escolar e sobre o modo como a Inteligéncia Artificial (IA) podera contribuir para a melhoria
dos processos pedagogicos de ensino, aprendizagem e avaliagdo e para o consequente desenvolvimento e transformacio profissional
e organizacional.Deste modo, centramos o estudo numa abordagem quantitativa, com recurso a um inquérito por questionatio
dirigido a 74 professores dos ensinos basico e secundario de um Agrupamento de Escolas em Portugal. Como principais conclusdes
destaca-se que o recurso a IA contribui para estimular a motivagdo e o compromisso do aluno com as aprendizagens, através da
otimizag¢do dos processos de autorreflexio e de autorregulacio. A utilizagdo da IA possibilita aos professores implementar praticas
de diferenciagio pedagdgica, numa abordagem humanista, inscrevendo a IA enquanto recurso pedagégico promotor de uma melhoria
dos processos pedagogicos, promovendo assim o desenvolvimento e a transformacio das pessoas e dos contextos. O estudo
demonstrou, ainda, a necessidade premente de a escola se reconfigurar e transformar, capacitando a comunidade educativa em literacia
em IA, criando um cédigo de conduta, garantindo a equidade, a inclusdo e a democratizagio de praticas pedagdgicas inovadoras com
o digital.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; ensino; aprendizagem; avaliagdo pedagogica; transformacao.

ABSTRACT

This article has the aim to understand the elementary and high school teachers’ perspective on the knowledge of digital applications
used in a school context, as well as on how Artificial Intelligence (AI) can contribute to the improvement of teaching, learning and
evaluation, and consequently, to the teaching professional development and to the organizational transformation. Therefore, we
focused the study on a quantitative approach, using a questionnaire survey addressed to 74 elementary and high school teachers from
a Portuguese School. As main conclusions we underline that the use to Al contributes to stimulate student’s motivation and
commitment to learning, through optimization of self-reflection and self- regulation processes. The use of Al allows teachers to
implement pedagogical differentiation practices, in a humanistic approach, viewing the Al as a pedagogical resource able to improve
the processes of teaching, learning and assessment, thus promoting the development and transformation of people and contexts. The
study has also demonstrated the urgent need for school to reconfigure and transform itself, involving the school community on the
topic of Al literacy, creating, therefore, a code of conduct, ensuring equity, inclusion and democratization of innovative pedagogical
practices within digital technology.

Keywords: artificial intelligence; teaching; learning; pedagogical assessment; transformation.
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Introdugiao

A inteligéncia artificial (IA), termo cunhado, em 1956, pelo cientista informatico John McCarthy na
conferéncia “The Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence”, emerge cada vez mais na
sociedade e comega a integrar um papel crucial no contexto escolar. De facto, no dominio da educagao, a IA
esta a modificar a forma como as escolas se organizam e desenvolvem a sua agao, bem como o modo como se
desenvolve o processo pedagogico. Parece estar a tornar os contextos educativos mais “reativos”, contribuindo
para que os professores possam dar resposta as necessidades especificas de todos e cada um dos alunos.

Recentemente, a UNESCO (2022) definiu a ética da IA como uma reflexdao normativa sistematica, centrada
num marco holistico, abrangente, multicultural e em evolugao de valores, principios e a¢oes interdependentes
com o intuito de orientar as sociedades a lidarem com responsabilidade com os impactos conhecidos e
desconhecidos das tecnologias de IA, oferecendo-lhes uma base para aceitar ou rejeitar essas tecnologias.

Por sua vez, a Comissao Europeia (2022), destaca 0 modo como no contexto escolar se recorre a IA para
apoiar professores, alunos e tarefas administrativas. A agenda politica tem assim realcado o modo como a IA
tem vindo a ser utilizada com o intuito de apoiar praticas pedagogicas, bem como de administra¢ao escolar,
centrando-se na reflexdo sobre os sistemas de IA “voltados para o aluno”, “voltados para o professor” e
“voltados para o sistema” (Comissao Europeia, 2022).

Neste sentido, o presente artigo pretende identificar de que modo o recurso a IA podera contribuir para a
melhoria dos processos de ensino, aprendizagem e avaliagdo e para o desenvolvimento profissional docente e
a transformacao educacional.

A Comissaria para a Inovagio, Investigacao, Cultura, Educagio e Juventude da Comissiao Europeia, Mariya
Gabriel, destaca que “a IA no dominio da educac¢do ja ndo pertence a um futuro distante. Ja estd a mudar a
forma como as escolas, as universidades e os educadores trabalham, bem como a forma como os nossos filhos
aprendem. (...) E esta a mostrar cada vez mais o seu potencial para fornecer informagdes preciosas sobre o
progresso dos alunos. O impacto da IA nos nossos sistemas de educacdo e formacio ¢ inegavel e aumentara
ainda mais no futuro” (Comissao Europeia, 2022, p. 6). Salienta ainda que temos de assegurar que oOs
professores compreendam o potencial da IA e dos meta dados no dominio da educagdao, e tenham
simultaneamente consciéncia dos riscos associados (Comissao Europeia, 2022).

A UNESCO propde que os Estados-membros se organizem no sentido de fornecer alfabetiza¢ao em IA,
de modo a empoderar e capacitar as pessoas e reduzir as exclusoes e as desigualdades digitais.

Com o intuito de apoiar os decisores politicos a compreender os beneficios e as implicagdes da IA no
processo de ensino-aprendizagem, em 2021, a UNESCO publicou o documento Inteligencia artificial y educacion -
Guia para las personas a cargo de formular politicas, visando o acesso a uma educag¢ao de qualidade, preconizada no

quarto Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

A utilizagdo da IA no processo de ensino e aprendizagem no contexto de uma abordagem

humanista

Na atualidade, o papel do aluno e do professor esta a alterar-se em func¢ao dos avangos tecnolégicos. Como
refere Valente (2018), “o aluno ja nido é mais o mesmo e nao atua como antes. Ele nao 1é mais em material
impresso e prefere ler nas telas. Quando solicitado a fazer uma pesquisa, provavelmente vai utilizar um sistema
de busca como o Google ou os sistemas de acesso as bases de dados digitais” (p. 17).

Diversos estudos tém demonstrado que as plataformas digitais atualmente em uso favorecem uma

permanente troca de ideias entre os estudantes e os professores (Lehmann & Parreira, 2019).
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Valente (2018) salienta que “essas tecnologias estio contribuindo para a criacio de novos modos de

interagir, de produzir, de ser, auxiliando na constitui¢ao do que tem sido denominado por alguns autores como

cultura digital” (p. 19).

De facto, a integracdo de plataformas e aplicativos digitais no quotidiano da sala de aula e fora dos muros

da escola exige repensar a forma como se ensina e aprende no século XXI, fazendo emergir um novo paradigma

educativo que nio se compadece com um modelo herdeiro da Revolucao Industrial onde sobressai a metafora

da escola-fabrica.

De entre a panoéplia de plataformas digitais que podem contribuir para apoiar a gestao da sala de aula,

fornecer um conjunto de informagdes ao professor sobre o nivel de desempenho de cada aluno nas tarefas

propostas, melhorar, inovar e transformar o processo pedagdgico, optamos por apresentar, a titulo

exemplificativo, na tabela abaixo, as seguintes:

Google Forms

E uma aplicacdo do Google que possibilita a criacdo (individual ou colaborativa) de
questionarios, testes formativos e sumativos, jogos educativos, fornecendo uma correcao
automatica e feedback imediato aos alunos, o que liberta o professor do tempo gasto

nessas tarefas.

Mentimeter

E uma ferramenta interativa que pode ser usada na sala de aula, em regime de e-learning
ou no ensino hibrido. Os alunos, através de dispositivos méveis, respondem a perguntas
de escolha miltipla, questdes abertas, criam nuvens de palavras, participam em jogos de

competicao, tém acesso aos resultados de forma imediata, entre outras possibilidades.

Kahoot

E uma ferramenta digital que alia a aprendizagem ao jogo, envolvendo os alunos
(individualmente ou em equipa) na resolucéo interativa e envolvente de um questionario

que lhes permite monitorizar a compreensao de determinados contetdos.

Quizizz

E uma ferramenta que permite produzir questionarios de forma divertida e motivadora.
Através da formulagéo de itens de selecéo, permite a recolha de informacéo e o feedback
necessario ao aperfeicoamento do processo de aprendizagem. O feedback das
aprendizagens dos alunos ocorre em tempo real, seja em contexto de sala de aula seja

enquanto tarefa realizada em casa.

Padlet

E uma ferramenta digital que permite a criagdo de um mural ou quadro virtual dinamico e
interativo para registar, guardar e partilhar conteddos, tais como imagens, videos,

documentos de texto.

Mapa

mental

E uma ferramenta digital em que s&o criados diagramas que surgem a partir de uma ideia
central que se vai ampliando em diversas ramificagbes, tal como acontece com 0s
neuronios do cérebro humano. No processo pedagdgico, a absor¢cdo e criacdo de
conhecimentos tornam-se mais interessantes e criativas, além de auxiliar no raciocinio e

no processo de memorizagdo a longo prazo
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Wordwall E uma plataforma digital que tem como objetivo a criagdo de atividades e jogos
interativos digitais, de acesso publico ou privado. Desta forma, criam-se atividades ludicas

personalizadas e gamificadas.

LearningApp E uma plataforma online que permite a criacdo e a partilha de atividades educativas
interativas, como quizzes, jogos e exercicios. A plataforma oferece uma ampla variedade
de ferramentas e recursos que podem ser personalizados de acordo com as necessidades
dos alunos. Dispbe também de ferramentas para que o professor possa acompanhar o
desempenho dos alunos em tempo real, identificando possiveis dificuldades e adaptando

0 processo de ensino para melhorar os resultados.

Flipgrid E uma ferramenta digital que permite responder a desafios, através de videos com a
duracdo de até 5 minutos, podendo o professor e outros alunos interagir e fornecer
feedback.

Plataforma Moodle E uma plataforma de ensino, aprendizagem e avaliagdo que permite o acesso ao
material de estudo de cada disciplina e onde o contacto entre os professores e 0s alunos
€ de facil acesso, podendo o docente falar com todos os alunos ao mesmo tempo ou

individualmente utilizando o chat e o férum.

Plataforma Khan Academy E uma plataforma de aprendizagem adaptativa, aberta e gratuita para aprender
matematica, ciéncias, historia, entre outras areas disciplinares, permitindo ao professor

detectar lacunas e definir estratégias diferenciadas.

Fonte: Elaborag&o propria

Atendendo a que IA esta omnipresente no »odus vivend; dos alunos, através das aplicagoes constantes nos
smartphones inteligentes e cada vez mais sofisticados, redes sociais onde permanecem hiperconectados 24 horas
por dia, jogos que os transportam para mundos virtuais imersivos e da interacio com chatbots e assistentes
virtuais, o professor depara-se com o desafio de recorrer a ferramentas de IA e implementar metodologias
ativas, como a aprendizagem colaborativa, a sala de aula invertida, a gamificagao, a aprendizagem baseada em
jogos, a realidade virtual e a realidade aumentada, a programacao e a robdtica para tornar as experiéncias de
aprendizagem mais envolventes, motivadoras e impactantes.

Baseadas em IA, as plataformas de aprendizagem adaptativa, como ¢ o caso da Kbhan Academy, funcionam
como um precioso apoio ao trabalho do professor, uma vez que recorrem a algoritmos para potenciar a
personalizacao da aprendizagem de cada aluno, tendo em consideracio as suas dificuldades e potencialidades.
Deste modo, o aluno ¢ envolvido no processo pedagogico, sendo estimulado a participar, a interagir, a resolver
atividades ao seu ritmo, a autorregular as aprendizagens de forma auténoma, reflexiva e responsavel.

Na escola da contemporaneidade, o aluno, ator principal no processo pedagogico, deve ser o proprio
construtor de conhecimento, aprendendo a conhecer, pesquisar, fazer, resolver problemas, exercitar o
pensamento critico e criativo, trabalhar de forma auténoma e colaborativamente, conviver, ser, questionar e
transformar-se. Para tal urge desenvolverem-se competéncias nas novas literacias que se tornam essenciais para
saber lidar com ferramentas baseadas em IA, como o ChatGPT, lancado no final de 2022 pela OpenAl, um
laboratério de pesquisa de IA fundado por Sam Altman e outros investigadores. Este modelo de IA do CharGPT,

desde que utilizado com uma postura critica e reflexiva, pode funcionar como um complemento bastante
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enriquecedor em termos pedagdgicos, ampliando saberes e competéncias dos alunos, dado que permite
responder a questdes sobre variadissimas areas, redigir diferentes tipos de texto, produzir histérias de forma
colaborativa, conversar, ensinar linguas, fazer tradugoes, resolver problemas matematicos, entre outras
funcionalidades.

Apesar das limitagoes e riscos associados ao ChatGPT como, por exemplo, falhas éticas, informagdes por
vezes imprecisas, problemas de veracidade de alguns contetdos gerados automaticamente, auséncia de fontes,
entendemos que a solugdo nao deve passar pela proibi¢ao, mas pela integracio pedagdgica, maximizando-se as
suas potencialidades e mitigando as desvantagens.

Quanto aos professores, com a expansao da IA no futuro da educagdo, algumas tarefas pedagogicas
tenderdo a ser automatizadas e os assistentes virtuais, incorporados nas plataformas, comunicario em tempo
real com os alunos e darao particular atenc¢ao a cada aluno, esclarecendo duvidas, fornecendo feedback, ensinando
a efetuar calculos, a escrever e a aprender linguas. Porém, os professores humanos continuarao a ter um papel
preponderante no processo de ensino, aprendizagem e avaliagio, como mentores, orientadores, mediadores

emocionais e programadores, tal como surgem Kai-fu Lee e Chen Qiufan (2023):

Os professores desempenhardao dois papéis importantes: primeiro, serdo mentores
humanos e conectores para os alunos. Os professores humanos serdo a for¢a mottiz
por tras da estimulagio do pensamento critico, da criatividade, da empatia e do
trabalho em equipa dos alunos. (...) Por outras palavras, os professores podem focat-
se menos nos aspetos rotineiros da transmissio de conhecimento e mais na
constru¢io de inteligéncia emocional, criatividade, carater, valores e resiliéncia dos
alunos. O segundo papel (...) serd a dire¢do e a programagio do professor e do
companheiro de Al de forma que atenda melhor a necessidade dos alunos (p. 144).

O processo pedagogico requer cada vez mais uma abordagem humanista, aberta e flexivel a aprendizagem,
no contexto da educacio permanente e ao longo da vida. Essa abordagem oferece a todos e a cada um dos
alunos a oportunidade de concretizar o seu potencial, de modo a construirem um futuro sustentavel e uma vida
digna. Possui implicagdes no conteudo das aprendizagens, das pedagogias utilizadas, assim como no papel de
professores (UNESCO, 2016).

E nesta abordagem humanista que acreditamos que se deve inscrever a IA enquanto recurso pedagogico
promotor de uma melhoria dos processos pedagdgicos, contribuindo para o desenvolvimento e a

transformagao das pessoas e dos contextos.

As potencialidades e limitagdes da IA na avaliagao pedagogica

A Comissao Europeia (2022) sublinhou que “a utilizagao de sistemas de IA pode potencialmente melhorar
o ensino, a aprendizagem e a avaliagdo, proporcionar melhores resultados de aprendizagem e ajudar as escolas
a funcionar de forma mais eficiente” (p. 11). No entanto, alertou para que se essas aplicagdes de IA nao forem
concebidas e utilizadas de forma adequada poderio surgir alguns constrangimentos. Neste sentido, destaca-se
que os professores devem ter conhecimento para saber questionar a fiabilidade dos sistemas de IA, assim como
se 0s mesmos sao justos, seguros e de confianca, protegendo a privacidade das pessoas e garantindo que ¢é
utilizada para o bem comum a nivel global.

Uma das grandes potencialidades da IA no processo pedagdgico prende-se com a inclusao, no sentido de
garantir oportunidades para melhorar o acesso, a participacao, a equidade e a inclusao na educacio.

Como constrangimentos, podemos destacar que a IA pode resultar em novas formas de desigualdade,
visivel na falta de acesso as plataformas digitais e de literacia digital que condicione a comunicagao ¢ a relagao

com o sabet.
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Destacamos uma das preocupagoes das agendas politicas internacionais que se prende com o facto de que,
a medida que os sistemas de IA se tornam mais poderosos, poderao complementar ou substituir as tarefas
desempenhadas pelos professores (Comissio Europeia, 2022). Neste sentido, urge refletir se a IA podera
comprometer o papel do professor, podendo diminui-lo ou até substitui-lo.

Segundo a Comissao Europeia,

em vez de substituir os professores, a IA pode apoiar o seu trabalho, permitindo-lhes conceber
experiéncias de aprendizagem que capacitam os alunos para serem criativos, pensarem,
resolverem problemas da vida real, colaborarem de forma eficaz, bem como criar experiencias
de aprendizagem que os sistemas de IA por si sé ndo conseguem. Além disso, a IA pode
automatizar tarefas administrativas repetitivas, permitindo dedicar mais tempo ao ambiente
de aprendizagem (2022, p 13).

Deste modo, o papel do professor podera ser reforcado, evoluindo e desenvolvendo-se em termos
profissionais, através das capacidades que as plataformas de IA proporcionam.

O uso da IA vem, assim, facilitar o trabalho herctleo despendido pelo professor nas tarefas de avaliagao,
pois permite atribuir e corrigir trabalhos de forma individualizada, acompanhar o desempenho de cada aluno,
dar-lhe retroalimentagdo imediata e em tempo real, propor melhorias, incentivando-o a refletir e a monitorizar
o seu proprio progresso, efetuar uma avaliagao adaptativa e continua, classificar fichas de avaliacao. Ou seja, a
IA apresenta varios beneficios quer na avaliagdo para as aprendizagens, quer na avaliacao das aprendizagens.

Outra das potencialidades cruza-se com a urgéncia de uma transi¢ao digital nas escolas, reforcando a

necessidade de uma mudanga do paradigma analdgico para o digital, diminuindo assim a pegada ecoldgica.

Contributo da IA no desenvolvimento profissional docente e na transformagio da escola enquanto
organizagao

A utilizag¢ao de ferramentas de IA, na sala de aula do presente e do futuro, pressupde que os professores
trabalhem de forma colaborativa e em rede, num contexto reflexivo e dialogico, integrando comunidades de
aprendizagem para esclarecimento de duvidas, procura de solu¢des em conjunto, confronto de ideias, apoio,
descoberta de novos caminhos de agdo, partilha de saberes e experiéncias, construir novas competéncias,
contribuindo, assim, para a coconstru¢ao de uma escola aprendente.

E inquestionavel também que o investimento na formagao continua e especializada dos docentes se assuma
como uma prioridade para que consigam acompanhar a mudanga e elevar o nivel de proficiéncia digital, pois
“tendran que adquirir nuevas competencias que les permitan trabajar eficazmente con la IA y emprender un
desarrollo profesional adecuado para fomentar sus capacidades humanas y sociales” (UNESCO, 2021, p. 22).

Deste modo, a integracio eficaz de tecnologias de IA nas praticas pedagogicas implica que os docentes
estejam em constante desenvolvimento, atualizagdo e crescimento profissional com vista a melhorar as suas
praticas pedagogicas, os resultados dos alunos e, consequentemente, a imagem da organizagao-escola como
promotora de um ensino de qualidade que consegue corresponder aos desafios de um mundo cada vez mais
digitalizado.

A TA também pode contribuir para uma escola aberta a mudanga e a inova¢ao, automatizando
determinadas atividades administrativas e de gestdo escolar, nomeadamente a comunicagaio com alunos e
encarregados de educacao através de um chatbot, o processo de matriculas, os horarios, os recursos humanos e

materiais, entre outros aspetos.

v.13,n.3, 2024 « p. 51-61. « DOI http://dx.doi.org/10.21664/2238-8869.2024v13i3p.51-61



Contributos da IA nos Processos Pedagdgicos e no Desenvolvimento Profissional e Organizacional: Percepgdes de
Professores Portugueses
Cristiana Pizarro Madureira, José Anténio Flambé Afonso Batista

Estudo empirico

Objetivos

1. Identifcar as  aplicagdes/plataformas digitais mais utilizadas em contexto escolar;

2. Avaliar a percecio dos professores sobre o impacto que as aplica¢des/plataformas digitais tém nas
praticas pedagdgicas docentes;

3. Aferir o impacto da IA no desenvolvimento da profissionalidade e a transformagao da escola enquanto

0rganizagao.

Procedimentos metodologicos

Trata-se de uma investigacdo centrada numa abordagem quantitativa em que recorremos ao inquérito por
questionario que foi validado com professores com caracteristicas demograficas comuns a amostra prevista,
que nio demonstraram dificuldade na compreensao e resposta as questoes enunciadas. Posteriormente, aplicou-
se o inquérito por questionario, dirigido a um universo de 200 professores dos ensinos basico e secundario de
um Agrupamento de Escolas em Portugal. Desse universo, responderam 74 professores, o que perfaz uma
percentagem de 37% dos respondentes.

O inquérito por questionario foi elaborado no Google Forms e foi aplicado via e-mail.

Seguiu-se uma analise estatistica dos dados e interpretacao, tendo como referéncia os construtos teoricos.

De referir que esta investigagao teve em conta as questoes éticas (Amado & Freire, 2017), propostas pela
Carta Ftica da SPCE (Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacio, 2020). Exigiu-se a sua anuéncia por meio
de um consentimento informado em que os professores foram esclarecidos sobre as nossas intengoes, bem
como a natureza e os objetivos da investigacao. Foram, ainda, asseguradas a confidencialidade e a privacidade

dos dados recolhidos.

Apresentagio e andlise dos dados

Neste estudo, participaram 74 professores com idades compreendidas entre os 40 e 0s 60 ou mais anos. F
de destacar que 44,6% dos professores possuem idade compreendida entre os 50-59 anos, 24,3% situam-se
entre os 40-49 anos e 31,1% dos professores situam-se entre os 60 ou mais anos.

No que concerne ao grupo de recrutamento, destacamos que 14,9% dos inquiridos pertencem ao grupo
de recrutamento 110, seguindo-se 10,8% de inquiridos pertencentes aos grupos de recrutamento 300 e 9,5%
pertencentes ao grupo 620.

Quanto a situagao profissional, 77% dos inquiridos sao docentes do quadro de Escola ou Agrupamento,
18,9% dos inquiridos sao docentes do quadro de zona pedagdgica e 4,1% sio docentes contratados.

Pudemos, ainda, constatar que 28,4% dos inquiridos possuem de 36 ou mais anos de servico, seguindo-se
24,3% que tém de 26 a 30 anos de servigo e 20,3% com 31 a 35 anos de servigo.

Relativamente ao conhecimento de aplicacdes/plataformas digitais, destaca-se que 97,8% dos inquitidos
referiu conhecer a plataforma Moodle, seguindo-se 93,3% que afirma conhecer o Goggle Forms. Sublinha-se ainda
que 78,4% dos inquiridos referiu conhecer o Quizizg, assim como 75,7% salientou conhecer o Kahoot. As
aplicagbes menos conhecidas por parte dos inquiridos prendem-se com o Canva (2,7%), o D - ID IA (1,4%) e
a plataforma Teams (1,4%).

Quando questionados sobre as aplicacdes/plataformas digitais que mais utilizam no processo de ensino e
aprendizagem, os inquiridos referiram utilizar maioritariamente o Google Forms (85,1%), seguindo-se a
plataforma Moodle (75,7%), o Kahoot (52,7%), o Quizizz (51,4%) e o Padlet (43,2%). Destacam-se como menos
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utilizados o Drve (1,4%), a plataforma Teams, o Genially e a Escola Virtual com a mesma percentagem de

respostas, tal como podemos constatar no grafico a seguir apresentado:

2. Quais as aplicagdes/plataformas digitais que mais usa no processo de ensino e aprendizagem?
74 respostas

Google Forms
Mentimeter
Kahoot
Quizizz

63 (85,1%)
22 (29,7%)
39 (52,7%)
38 (51,4%)

Padlet 32 (43,2%)
Mapas mentais 5 (6,8%)
Wordwall 17 (23%)
LearningApps 9 (12,2%)

Flipgrid
Plataforma Moodle
Plataforma Khan Academy

4 (5,4%)
56 (75,7%)
9 (12,2%)

Canva 2(2,7%)
Drive i1 (1,4%)
Teams, Inovarfi—1 (1,4%)

Genially
Escola virtual, Giae, Portal d...

1(1,4%)
1(1,4%)

Gréfico 1: Aplicagdes/plataformas digitais utilizadas no processo de ensino-aprendizagem. Fonte: dados da pesquisa

Relativamente ao processo de avaliacao pedagogica, destaca-se nas respostas dos inquiridos a utilizagao
das seguintes ferramentas para efeitos de desenvolvimento de praticas de avaliacio pedagdgica: a utilizagao do
Google Forms (75,7%), bem como da plataforma Moodle (66,2%0). Também foram referidas a utilizagao do Quizizz
por 37,8% dos sujeitos e 27% referiram recorrer ao Kahoot, 23% ao Padlet e 10,8% ao Mentimeter. O grafico
seguinte ilustra estes dados.

3. Quais as aplicagdes/plataformas digitais que mais aplica no processo de avaliagdo pedagégica?
74 respostas

Google Forms

Mentimeter

Kahoot

Quizizz

Padlet

Mapas mentais

Wordwall

LearningApps

Flipgrid

Plataforma Moodle
Plataforma Khan Academy
Drive

Plataforma da Leya aula digi...
Aula Digital, Escola Virtual

56 (75,7%)
8 (10,8%)

28 (37,8%)

4 (5,4%)
4 (5,4%)
5 (6,8%)

49 (66,2%)

3 (4,1%)
1 (1,4%)
1 (1,4%)
1 (1,4%)

Grafico 2: Aplicagdes/plataformas digitais utilizadas no processo de avaliagdo pedagogica.Fonte: dados da pesquisa

Quando questionados sobre o impacto das aplicagdes/plataformas digitais nas suas praticas pedagogicas,

47,3% dos professores declararam que é muito positivo, situando as respostas no nivel 4. Destacamos que 35,1%
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mencionaram que o impacto da utiliza¢ao das plataformas digitais é positivo, posicionando as respostas no
nivel 3 da escala de Likert. Por sua vez, 10,8% dos inquiridos posicionaram-se no nivel 5, sublinhando como
sendo um impacto extremamente positivo. E de real¢ar que apenas 2 inquiridos, ou seja 2,7% das respostas, se
referiram ao impacto como negativo, situando-o no nivel 1 e 3 inquiridos, ou seja 4,1%, situaram as respostas
no nivel 2.

Outro dos aspetos a destacar neste estudo prende-se com as alteragoes no papel do professor decorrente
da introdugao da IA na educagio, sendo que a maioria, ou seja 79,7%, referiu que o papel implica mudangas.
Apenas 7 inquiridos (9,5%) responderam que sai diminuido e outros 7 responderam que se mantém inalterado.

Ja no que se refere ao contributo do recurso as aplicagdes/ plataformas digitais, destacamos que os
inquiridos consideram que contribui para que os(as) alunos(as) aumentem a motivagao € 0 CoOMpromisso com
as aprendizagens (58,1%), assim como desenvolvam as areas de competéncias presentes no PASEO (52,7%) e
regulam as suas aprendizagens através do feedback distribuido (51,4%). Destacamos que apenas 23% dos
inquiridos referiram que o recurso as aplicagbes informaticas contribuem para que os alunos aprendam melhor
e a mesma percentagem de professores destacaram que contribui para que os alunos reflitam menos sobre os
contetdos. F ainda visvel nas respostas de 8 inquiridos (10,8%) que o recurso as plataformas digitais concorre
para que se distraiam do que é essencial.

Ja no que diz respeito as questoes éticas, 47,3% disseram que se preocupavam bastante com as questoes
éticas da utiliza¢do da IA na educacio. 45,9% dos inquiridos afirmaram que se preocupavam um pouco € apenas
2 inquiridos (2,7%) mencionaram que nao se preocupavam com esta questio e 3 inquiridos (4,1%) nio tém
opiniao sobre este assunto.

Quando questionados sobre em que medida as plataformas digitais constituem uma mais-valia no processo
de distribuicao de feedback e avaliagdio adaptativa, os inquiridos referiram que facilitam os processos
comunicacionais tornando mais célere o feedback para a otimizagao dos processos de autorreflexio e
autorregulacao das aprendizagens. Também frisaram que promovem processos de diferenciacio pedagogica,
possibilitando um acompanhamento mais individualizado e personalizado, fornecendo feedbacks instantaneos e
permitindo que o aluno aprenda ao seu ritmo.

Por fim, no atinente a questiao de saber se aplicam a IA na sua agdo educativa, o que tem retirado para
melhorar os processos de ensino, aprendizagem, avaliagdo e o consequente desenvolvimento profissional e da
escola enquanto organizacao aprendente, sublinhamos que grande parte dos professores referiu que utiliza a IA
para verificacao das fontes usadas pelos alunos. Por respeito aos direitos autorais e propriedade intelectual,
sugeriram que se devia proceder a elabora¢ao de um cédigo de utilizagao de IA, em articulagio com outras
estruturas da escola, como a biblioteca escolat.

Também evidenciaram que o recurso a IA permite o acesso rapido a conteudos, possibilitando uma
autoaprendizagem e obrigando a comparar e a selecionar informagao de acordo com os objetivos da pesquisa.
Destaca-se, ainda, nas respostas dos professores que a IA constitui um importante fator de democratizagiao do
ensino-aprendizagem exigindo, contudo, uma urgente reflexdo do papel do professor no sentido de o dotar das

competéncias que lhe permitam orientar os alunos para uma correta utilizagao destas novas ferramentas.

Consideragoes finais

Reconhecendo que a IA podera contribuir para uma melhoria dos processos de ensino, aprendizagem e
avaliacdo, o estudo a que este artigo se reporta procurou identifcar as  aplica¢oes/plataformas digitais mais
utilizadas em contexto escolar; avaliar a percecio dos professores sobre o impacto que as
aplicacoes/plataformas digitais tém nas praticas pedagdgicas docentes e aferir o impacto da IA no

desenvolvimento da profissionalidade e da transformagao da escola enquanto organizagio.

v.13,n.3, 2024 « p. 51-61. « DOI http://dx.doi.org/10.21664/2238-8869.2024v13i3p.51-61



Contributos da IA nos Processos Pedagdgicos e no Desenvolvimento Profissional e Organizacional: Percepgdes de
Professores Portugueses
Cristiana Pizarro Madureira, José Anténio Flambé Afonso Batista

Destacamos que este estudo permitiu constatar que, face a evolucao da IA, urge desenvolver uma reflexao
no sentido de a regulamentar, criando um cédigo de conduta. Esta posi¢ao ¢é corroborada por Hirota (2023) ao
defender que “a regulamentacdo da IA ¢é essencial para garantir que ela seja desenvolvida de forma ética e
responsavel e para minimizar os seus impactos negativos” (p. 47).

O importante é integrar a IA ao servico de uma melhoria das aprendizagens dos alunos, pois o objetivo
nao se prende em que as plataformas digitais substituam o professor, na medida em que continuard a
desempenhar um papel crucial para o futuro da educagao, mas contribuam para aprendizagens mais
estimulantes, significativas e duradouras.

Contudo, o papel do professor tera de ser reconfigurado e adaptado a esta nova realidade, aproveitando as
mais-valias da IA, na melhoria, transformacao e inovagao da agao educativa, que potenciem o desenvolvimento
de competéncias do século XXI, alinhadas com o PASEO para que o desfasamento entre o que se aprende na
escola e o que o mundo do trabalho exige ndo seja ainda mais acentuado.

O estudo mostrou que os professores estio conscientes de que a IA implica mudangas no processo
pedagdgico, o que exige uma urgente capacitagdo nesta area e a criagao de comunidades de aprendizagem para
que colaborativamente possam refletir e partilhar experiéncias de utilizagio da IA em contextos pedagogicos.
E neste sentido que tem vindo a ser implementado em Portugal o Plano de Capacitagao Digital de Docentes,
que contempla trés niveis de formagao e que decorre do Plano de Agao para a Transicao Digital (2021-2027),
aprovado pela Resolu¢io do Conselho de Ministros n.® 30/2020, de 20 de abril, bem como o apetrechamento
das escolas com Laboratérios de Educacdo Digital para se promover a integragao das tecnologias digitais no
processo pedagogico. Por conseguinte, foi ainda real¢ada a importancia do desenvolvimento de ag¢oes de
sensibilizacao e de apropriacao de ferramentas de IA dirigidas a toda a comunidade, na tematica da literacia em
IA, no sentido de refletitem criticamente sobre os desafios e os cuidados éticos a ter na utilizacdo destas
tecnologias, abordando a importancia dos direitos autorais e da seguranca e privacidade no acesso a informagao.
E também imprescindivel que as tecnologias de IA salvaguardem os valores democraticos e a liberdade
individual, assim como tratem cada aluno de forma equitativa, sem favorecé-lo nem prejudica-lo, e inclusiva,
evitando qualquer tipo de discriminagao, preconceito ou exclusao social.

Os professores destacaram ainda que a IA constitui uma mais-valia para a otimiza¢ao dos processos de
autorreflexdo e autorregulacao das aprendizagens, bem como a nivel da diferenciacdo pedagdgica.

Por fim, o estudo vem demonstrar que a escola necessita de se reconfigurar e transformar, recriando novos
cenarios educacionais regidos pela IA, de modo a acompanhar o ritmo galopante que a IA assume na sociedade
contemporanea. Desta forma, os professores constituem os agentes educativos de eleicao na capacitagao dos
alunos de modo que colaborativamente contribuam para o desenvolvimento de praticas de ensino,
aprendizagem e avaliagdio que fomentem o pensamento ctitico, a criatividade e a comunicagdo em diversos

contextos de aprendizagem ao longo da vida.
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