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RESUMO

O termalismo ¢ uma atividade turistica, que vem desde tempos imemoriais, e que é uma importante alavanca para o desenvolvimento
de localidades de baixa densidade, diminuindo desta forma as assimetrias regionais. O objetivo deste estudo ¢ caraterizar o perfil dos
aquistas que frequentaram as termas de diferentes pontos em Portugal, em tempo de COVID-19, e os fatores preponderantes na
escolha dos servicos termais. O estudo é de natureza quantitativa, tendo sido elaborado um inquérito, que analisou os fatores
determinantes na escolha das termas em Portugal durante este periodo. Observou-se que os fatores preponderantes na escolha das
termas sdo a qualidade das instalacGes e dos servicos, a procura de descanso, a melhoria da saide e da qualidade de vida e a procura
de socializacio e cultura. Espera-se que este estudo contribua para evidenciar o perfil do aquista e as suas preferéncias, pelas diversas
estancias termais.

Palavras-chave: termalismo, turismo de saide e bem-estar, estancias termais, 4guas termais.

ABSTRACT

The thermalism is a tourist activity, which comes from time immemorial, and which is an important lever for the development of
low-density locations, thus reducing regional asymmetries. The objective of this study is to caracterize the profile of spas who attended
spas from different points in Portugal, in the time of COVID-19, and the preponderant factors in the choice of spa services. The
study is of a quantitative nature, and a survey was carried out, which analyzed the determining factors in the choice of spas in Portugal
during this period. It was observed that the preponderant factors in the choice of spas are the quality of the facilities and services, the
search for rest, the improvement of health and quality of life and the search for socialization and culture. It is hoped that this study
will contribute to highlight the profile of the spa and his preferences, for the various spas.

Keywords: thermalism; health and wellness tourism; spas; thermal waters.
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1. Introdugao

Os seres humanos, com recurso as aguas minerais, foram procurando formas de combater doengas,
melhorar a satde e prolongar a sua vida dentro do melhor bem estar possivel. Atualmente, quando se fala de
termalismo, vem a lembranga a qualidade das aguas minerais naturais termais, bem como o seu impacto na
saude. Saude é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doencga
ou enfermidade. Essa defini¢dao foi dada pela Organizacio Mundial da Saude (OMS) (1948) e é amplamente
aceite em todo o mundo. Portugal é um pafs com expressiva tradi¢ao termal, sendo rico neste tipo aguas, que
desde a época da presenga romana suscitaram interesse e admiragdo. O termalismo ¢ uma atividade que esta
estreitamente ligada a outros setores, como a hotelaria, a gastronomia, a cultura, os transportes e muitos outros.
Isso faz com que o termalismo seja uma importante fonte de desenvolvimento, especialmente em areas onde
0s recursos termals sao mais abundantes, muitas vezes em regides que enfrentam dificuldades econdémicas.
Além de proporcionar beneficios terapéuticos, o termalismo também pode impulsionar a economia local,
gerando empregos, aumentando o turismo e atraindo investimentos para a regidao. Por essas razdes, o
termalismo tem um papel significativo na promogao do desenvolvimento sustentavel.

O conceito de termalismo tem sofrido alteragdes ao longo do tempo, deixando de ser associado
exclusivamente a componente terapéutica. Com a evolugao deste conceito, o termalismo tem vindo a adquirir
uma simbologia mais preventiva, de recuperagao direcionado para a prevenc¢ao da doenga e promogao da saide,
com a terminologia de “termalismo de bem-estar” (Tavares, Almeida, Pinto e Tavares 2022). Gongalves e
Guerra (2019), defendeu a necessidade de transformar as termas em lugares de repouso e bem-estar, munidas
de recursos humanos qualificados, bem como de instalacbes com excelentes condi¢oes, tornando-as apelativas
para jovens e idosos.

O termalismo é um dos segmentos mais importantes do turismo de satde e bem-estar, sendo especialmente
relevante para o desenvolvimento de localidades menos povoadas. Além de contribuir para a reducao das
assimetrias regionais, o termalismo ¢é capaz de atrair turistas, gerar empregos e impulsionar outras formas de
turismo (Antunes, 2012). De acordo com Cantista (2008), o termalismo consiste no uso de agua mineral natural
e outras terapias complementares para prevenc¢ao, tratamento, reabilitagdo ou bem-estar. As termas, por sua
vez, sao locais onde brotam uma ou mais aguas minerais naturais adequadas para a pratica do termalismo. O
aquista, por sua vez, ¢ o usuario dos meios e servicos disponiveis em um estabelecimento termal. Segundo
Boekstein (2014), o termalismo abrange aspetos do turismo médico, de wellness e de spa. Os efeitos benéficos
da agua termal, juntamente com terapias naturais e remédios, clima agradavel, interagao social e atividades
saudaveis, podem criar um ambiente propicio a cura.

Em Portugal, verifica-se um crescimento na industria do turismo por parte de pessoas mais jovens. Pelo
fato da mudanga do estilo de vida, por serem pessoas mais bem informadas e capazes de mexer nas novas
tecnologias, pesquisando os destinos e as experiéncias envolventes nesse local de forma mais auténoma
(Didascalou e Lagos 2009).

Segundo Didascalou e Lagos (2009), o turismo de saude ¢ uma das formas mais antigas de turismo, na
sequéncia da importancia confirmada nas civilizagdes classicas. Posi¢ao igualmente assumida por Cavaco (2005),
quando se refere ao termalismo como o tipo de atividade turistica mais consolidada.

O presente estudo tem como objetivo caraterizar o perfil dos aquistas que frequentaram as termas de
diferentes pontos em Portugal, no periodo da pandemia do COVID-19, e os fatores preponderantes na escolha

dos servigos termais. Para concretizar este objetivo, o trabalho foi dividido em cinco secgoes.
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2. Revisao da literatura

2.1. A afirmagao do turismo de satide e bem-estar em Portugal

Nos dltimos anos a saide e o bem-estar ganharam destaque na galeria dos produtos turisticos com mais
fama, sendo também reconhecido como um relevante fenémeno econémico e social (Antunes 2012). Segundo
Guerra (20106), o turismo de saude ¢é direcionado para pessoas que possuem qualquer tipo de doenga ou
condigao fisica, enquanto o turismo de bem-estar ¢é dirigido para pessoas saudaveis que procuram, de diversas
formas, o bem-estar geral.

Por sua vez, o Global Wellness Institute (GWI) (2020) define turismo de bem-estar como uma
viagem/estada associada ao bem-estar pessoal, seja ele fisico, mental ou social (GWI, 2020). Este conceito de
turismo tornou-se muito conhecido no século XXI, por ser considerado um meio eficaz para minimizar as
sequelas do estilo de vida moderno e dos novos ritmos quotidianos (Kelly 2010). A dimensao deste estado pode
ser atingida através de diversos habitos de vida saudaveis, entre os quais se destacam o exercicio fisico, a dieta,
a autoestima, 0s contactos sociais, bem como o lazer e o 6cio. E é neste ponto que se pode articular o conceito
da saude com o do turismo (Cunha, 2000).

Segundo Cunha (2000) o turismo de satde integra trés dimensdes: a terapéutica ou curativa, a preventiva
e de recuperagao ou reabilitaciao, sendo que o termalismo, de acordo com este autot, ¢ o produto turistico mais
antigo do mundo

Ortiz, Pacheco e Jatzire (2016) defendem que atualmente o turismo termal de saude e bem-estar, contém
em si varias ideias de paisagem e constru¢ao de uma valorizagio ambiental e sustentabilidade turistica, sem
esquecer a variavel da melhoria da sadde e bem-estar. Os autores Tavares et al. (2022) consideram que os
centros termais sao polos de desenvolvimento econémico e social em escala local e regional, levando ao
enriquecimento da qualidade de vida da populagao local, opiniao corroborada por Antunes (2012).

Em Portugal, existe uma forte ligacao entre o turismo de saide e bem-estar e as estancias termais, desde a
sua origem. Diversos autores (Quintela 2004), (Ramos 2005), (Medeiros & Cavaco 2008), (Carvalho, Pinto e
Tavares 2020) tém estudado a evolugao do turismo de satde e bem-estar em Portugal, mais especificamente do
termalismo.

A partir da década de 1990, e principalmente no novo milénio, o conceito de turismo de saude e bem-estar
comega a ser entendido como um todo, abandonando o preconceito anterior das estancias termais se cingirem
apenas as curas. Comega a haver uma renovacao do equilibrio entre as duas vocagoes seculares das termas, o
lazer/ladica e a terapéutica (Guerra 2016). O papel das termas neste processo é fundamental, pois come¢am a
oferecer programas mais diversificados para publicos variados, nao sendo necessario estar doente para
frequentar as “novas” estancias termais. S6 nesta altura, é que o termalismo portugués evidenciou sinais de
revitalizagao e de ser capaz de responder as novas necessidades da procura, que se preocupa em recuperar as
energias fisicas e mentais e fugir ao stress provocado pela rotina diaria (Carvalho, Pinto e Tavares 2020).

Durante as duas ultimas décadas a procura por servicos de saide e bem-estar tornou-se num dos mais
promissores subsetores do turismo, influenciando os responsaveis pela gestao dos destinos tutisticos no
planeamento e desenvolvimento dos mesmos. Existe hoje um maior desejo de viajar com o intuito de melhorar
a saude e bem-estar do individuo (Nahrstedt 2004).

As aguas minerais naturais podem ser classificadas em funcdo da sua temperatura, radioatividade,
mineralizagdo, composicao quimica, aspeto, sabor, cheiro, densidade, PH, parimetros bioldgicos e
concentra¢ao molecular, e existe variagao nos valores de alguns critérios em func¢ao da escala adotada (Cantista
2008).
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Segundo o Relatério da Associacao de Termas de Portugal (ATP) (2020), é durante os meses de verao (3°
trimestre) que se regista a maior tendéncia de procura pelo produto saude e bem-estar termal em Portugal,
sendo os meses de julho, agosto e setembro, os meses de eleicio para os clientes termais. Registando nestes
meses valores superiores a 40% da procura anual, oscilando entre os 42,8% (valor maximo registado no ano de
2017) e 40,6% (valor minimo registado no ano de 2018).

O coronavirus afeta principalmente o sistema respiratério de pacientes infetados e as fontes termais podem
ser utilizadas de forma preventiva ou curativa. Os tratamentos respiratorios (baseados em inalagdes ou
gargarejos, prescritos e supervisionados por pessoas especializadas na area) estimulam o sistema imunoldgico e
purificam o sistema respiratorio, preparando-o para enfrentar um possivel episodio de Covid-19 (Magarifios
2020). Portanto, a cura térmica é recomendada em processos de recuperagiao da doenga, na fase em que nao ha

mais possibilidade de contagio, ou como medida preventiva.

2.2. O turismo e o lazer nas estincias termais

Muitos dos destinos de satde e bem-estar localizam-se em Portugal em zonas nao urbanas, mais afetadas
pelo desemprego e ameacadas pelo despovoamento. E desde logo um fator de fixacio de pessoas, de atracio
de outras e gerador de riqueza local (Ramos 2005), (Fazenda et al. 2009). O turismo termal constitui um produto
turistico distante do turismo de massa ou overtourism (Fletcher et al. 2019). Segundo Cantista (2008), as
estancias termais sao a area geografica devidamente ordenada no qual se verifica uma ou mais emergéncias de
agua mineral natural exploradas por um ou mais estabelecimentos termais, bem como as condi¢ées ambientais
e infraestruturas necessarias a instalacio de empreendimentos turisticos e a satisfagio das necessidades de
cultura, recreio, lazer ativo, recuperacao fisica e psiquica asseguradas pelos adequados servigos de animagio.

Existem dois tipos de aquistas, os que procuram as termas pela vertente preventiva que sio todos aqueles
que se deslocam até as termas para usufruirem de toda a estancia termal, de forma terapéutica e de cura. E os
consumidores que, a cura e os efeitos terapéuticos das aguas nao sao a sua motivacao central, encaram as termas
como destinos de lazer, de férias, de descanso, o que os torna mais turistas do que propriamente aquistas
(Tavares et al. 2022). O estabelecimento termal ¢ a unidade prestadora de cuidados de satdde na qual se realiza
o aproveitamento das propriedades terapcuticas de uma agua mineral natural para fins da prevencao da doenga,
terapéutica, reabilitacio e manutencao da saide, bem como servicos de bem-estar (Cantista 2008). As estancias
termais, procuram captar novos segmentos de mercado, desenvolvendo e promovendo produtos
diferenciadores no mercado, que sejam mais préoximos das tendéncias e necessidades dos consumidores atuais
(Olivares e Bonfill 2004).

Os clientes deixaram de se preocupar apenas com a sua saude para se preocuparem também com o seu
bem-estar, forma fisica e aparéncia. Para tal contribui a alteragdo do conceito de saude, considerada pela
Organizagao Mundial de Saude com um estado de bem-estar total, fisico, mental e social (Fernandes 2000).

O termalismo classico, apologista da doenca e da cura, ¢ ultrapassado em fungao do termalismo moderno
assente numa matriz de prevengio e bem-estar onde a oferta esta vocacionada para segmentos de mercado com
motivacOes terapéuticas, ludicas e turisticas (Ramos 2005). Percebe-se desta forma que o termalismo nao se
trata somente de uma tendéncia, mas sim de uma atividade milenar, que ao longo dos tempos foi evoluindo e
hoje apresenta-se de uma forma renovada (Tavares et al. 2022). Existindo praticas que tém sido redescobertas,
renovadas e integradas para criar uma nova industria global Vasileiou e Tsartas (2009), podendo-se falar numa
“nova era do termalismo”, o “turismo de saude e bem-estar”.

Em Portugal as estancias termais tém uma gama mais ou menos diversificada de pacotes de bem-estar,

servico enriquecido em algumas estancias com a oferta da dimensio de recreio e lazer e que passa
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fundamentalmente por passeios turisticos pela regido. Estes passeios turisticos sao constituidos por passeios e
percursos pela natureza envolvente (parques, areas de montanha, margens dos rios), circuitos, atividades
desportivas (ténis, natagdo, circuitos de manutencao, golfe), entre outros.

A remodelagio das termas tem sido vista como revitalizadora do setor, posicionando o termalismo como
ope¢ao turistica e terapéutica, provocando um aumento da procura pelo surgimento de novos grupos de turistas
que procuram as termas como escolha de umas férias relaxantes, medicinais e com imenso contacto com a

natureza (Lourenco 2012).

2.3. A oferta termal em Portugal

Portugal ¢ um dos paises da Europa mais rico em aguas termais, segundo a Associa¢ao Portuguesa dos
Recursos Hidricos (APRH) (2014), a grande maioria localizadas nas regides norte e centro (cerca de 90% do
total) e integradas em zonas de potencial paisagistico o que permite uma oferta turfstica complementar variada
e de grande qualidade (Pinto e Mangorrinha 2009).

Sendo que as termas nos dltimos anos tem atravessado um processo claro de diversificagao, o que levou a
evolugao do conceito mais classico de termalismo terapéutico, para um conceito de ligacio entre saide e bem-
estar. Neste momento, as termas pretendem conjugar as atividades termais com as atividades mais ludicas e
turisticas, onde se exploram os efeitos terapéuticos das aguas termais com os programas de relaxamento,
passeios na natureza, degustacio de produtos regionais, entre outras, de forma a aliciar utilizadores mais
diversificados com esta vasta oferta (Gongalves & Guerra 2019).

Segundo a Dire¢ao Geral de Energia e Geologia (DGEG) (2022), em mar¢o de 2022, existia um total de
02 estancias termais em todo o pafs. Sendo que 45 sido termas em atividade e 17 sdo termas com a atividade

suspensa.

3. Metodologia

Numa primeira fase da investigacdo enviaram-se e-mails as varias Termas de Portugal. Apenas as Termas
de Sao Pedro do Sul, as Termas das Caldas de Arégos, as Termas de Chaves e as Termas de Amarante aceitaram
passar os questionarios pelos aquistas. Para estudar a caracterizagao da procura dos servigos termais em Portugal,
foi elaborado um inquérito (questionario), que foi depositado nas termas. Periodo de novembro de 2021 a abril
de 2022 nos meses de novembro, dezembro, janeiro, fevereiro, margo e abril de 2021 e 2022, a fim de serem
preenchidos por individuos que estivessem a usufruir de servicos em diversas termas. O questionario foi
passado pelas termas em papel, num link online e num c6digo QRCode.

Com a dificuldade obtida em conseguir um elevado nimero de respostas devido a pandemia e ao baixo
namero de aquistas que frequentaram as termas neste periodo, o questionario foi colocado nas redes sociais.
e foram procurados aquistas que interagiam nas redes sociais das termas enviando-lhes mensagem privada a
pedir que respondessem ao questionario, conseguindo assim respostas de outras termas que nao aceitaram a
partilha do questionario pelas suas instalagoes. As respostas por termas foram: Caldas de Arégos -58; Sio Pedro
do Sul - 29; Chaves - 25; Amarante - 22, Curia - 2; Luso - 2; e outras termas com uma resposta cada (12). No
inquérito as variaveis destinadas a analise fatorial advém de questoes, obtidas através de respostas numa escala
Likert de 1 a 5.

Utilizou-se o Software SPSS 26 para fazer o tratamento do inquérito. F efetuada a analise descritiva dos
resultados e os testes as médias para testar se estas apresentam ou nao diferencas estatisticamente significativas.
Segundo Maroco (2018) e Pestana e Gageiro (2014), o teste t-Student serve também para testar se as médias de

duas populagoes sdo ou nao estatisticamente diferentes. Segundo os autores a estatistica do teste t-Student, bem
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como o valor critico deste teste s6 sao validos para comparar médias de duas, e apenas de duas, populagoes.
Isto é pretende-se testar se HO: p1 = p2 vs. H1: pl1 # pB. Igualmente se estuda as diferencas entre os aquistas
com idades iguais e superiores a 59 anos e inferiores a 59 anos. O teste t-Student aplicou-se para testar estas
hipéteses. Fizeram-se, a comparagdo de k médias (comparagao multipla de médias) em funcao do sexo, e da
idade.

Para estudo do inquérito recorre-se a Analise de Componentes Principais da Analise Fatorial (ACPAF).
No entender de Hair et al (2005), a Analise Fatorial é um conjunto de técnicas estatisticas multivariadas que
analisa os padroes de relacbes complexas simultaneamente, de modo a definir a estrutura subjacente a um
conjunto de variaveis.. A eficicia e uma boa analise fatorial dependem da verificagao da validade para as
variaveis escolhidas. Tendo em conta a interpretagao de Pestana e Gageiro (2014) para o teste de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), (10,9 — 1,0] - Excelente; 10,8 —0,9] - Otima; 10,7 —0,8] - Boa; 10,6 —0,7] — Regular; ]0,5 —0,60] —
Mediocre; KMO<=0,5 — Inadequada) analisa-se se este permite fazer uma boa Analise Fatorial e associa-se o
teste de Bartlett para verificar o seu nivel de significancia. Os valores do Alpha de Cronbach, de acordo com
George e Mallery (2003), tém a seguinte interpretacao: 0,9 — 1,0] — Excelente; 10,8 —0,9] — Bom; 0,7 —0,8] -
Aceitavel; ]0,6 —0,7] — Duvidoso; ]0,5 —0,6] — Pobre; <=0,5 - Inaceitavel. Foi utilizado o modelo de rotacao de
fatores ortogonal devido a sua maior simplicidade, pois na rotacao ortogonal a orientagao original entre fatores

¢ preservada, isto ¢, os fatores apds a rotacdo continuam ortogonais.
4. Resultados e Discussiao

4.1. Analise desctritiva dos resultados das estincias termais

A amostra foi constituida por 150 individuos, com idades entre 14 e 91 anos; (59,73). Em relacdo ao sexo,
29,3% (quantos, n) eram do sexo masculino e 70,7% do sexo feminino. nacionalidade, 98% eram portugueses
e 2%, Italiana, Brasileira e Francesa. No que diz respeito ao estado civil, 53,3% sdo casados, 16% sao solteiros,
15,3% sao viavos, 8,7% sao separados, 6,7% sao divorciados.

Podemos assim observar, que de facto, como refere Lourencgo (2012), sio consumidores com mais de 60
anos e que, uma vez por ano, procuram servicos de tratamento médico mais tradicional ou spa. Analisando a
questao sobre com quem os aquistas se dirigiram aos servigos termais 42,7% respondeu sozinho, 35,3% com a
familia, 15,3% com amigos, 4% com colegas de trabalho e 2,7% com vizinhos.

A média de dias que os aquistas passaram nos servigos termais foi de 8 dias (8,21), sendo que o minimo 1
dia e o maximo de 21 dias. Em média a residéncia habitual dos aquistas fica a 87 km das termas, sendo que o
mais perto fica a 2km e a pessoa com residéncia mais longinqua fica a 450 km.

Relativamente ao nivel de escolaridade, os inquiridos caracterizam-se por apresentarem maioritariamente
até ao 9° ano (42,0%), em seguida até ao 12° ano (24,0%), com licenciatura (23,3%) e por tltimo com mestrado
ou PhD (10,7%). Sobre com que frequéncia os inquiridos frequentam as termas 53,3% responderam 1 ou 2
vez/-es por ano, 39,3% pela primeira vez, 6,0% mensalmente, e 1,3% semanalmente.

Em média, os aquistas gastam 410,77€, sendo que o valor minimo ¢é de 40€ e o valor maximo ¢ de 2.000€.
Os aquistas consideram o rendimento mensal do agregado familiar suficiente ¢ bom ambas com 40%, em
seguida muito bom com 12,7% e por ultimo dificil de gerir com 7,3%. A média da dimensao do agregado
familiar ¢ de 2,37, sendo que o minimo ¢ de 1 pessoa e 0 maximo sao 6 pessoas.

O principal motivo dos aquistas estarem nas termas ¢ descanso com 52,7%, outros estio a fazer
tratamentos e aproveitam para descansar com 24% e estio em descanso e aproveitam para fazer tratamentos

com 23,3%. Os aquistas que ficam alojados, permanecem principalmente em hotéis (30%), num alojamento
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pertencente as termas (9,3%), num quarto/ casa alugada (8%), em casa de amigos (4%), numa residencial (2,7%),

ou possui casa de férias proximo das termas (2%). No entanto a grande percentagem com 44% vai para as

pessoas que estdo mais proximas das termas e deslocam-se da sua casa.

Sobre o grau de importancia na escolha das termas, podemos observar na Tabela 1, que os itens que
apresentaram as médias mais elevadas, foram da preferéncia dos inquiridos. Assim, salienta-se com as médias
de preferéncia mais elevadas a preocupacio com o bem-estar, a preocupa¢ao com a saude, a procura da
melhoria da qualidade de vida, ser um tratamento natural, o relaxamento, ajuda a relaxar depois de um ano de
quarentena/isolamento social devido a pandemia da Covid-19, é o melhor meio de cura ¢ o facto de realizar

terapia mental. Estes nove itens apresentam valores de média superiores a quatro numa escala de Likert de

cinco niveis.

Tabela 1. Grau de importincia na escolha das estincias termas

©
<§ L © o)
= S & k- =
© S = Rz} )
B £ 8 ] © S
© 3 = £ 2 IS 3
Y S © 2 2 Q = © =
© .S = o S =]
g 3 3 2 8 3 2 s E]
= = = a =z o it £ =
Preocupacdo com o
4,71 5,00 5 0,619 0,7 1,3 0,7 21,3 76,0
bem-estar
Preocupacdo com a
4,65 5,00 5 0,768 1,3 2,7 2,0 17,3 76,7
saude
Procura de melhoria
4,54 5,00 5 0,872 2,7 2,7 1,3 24,7 68,7
da qualidade de vida
E um tratamento
4,53 5,00 5 0,774 1,3 1,3 53 26,7 65,3
natural
Relaxamento 4,47 5,00 5 0,981 4,0 3,3 1,3 24,7 66,7
Ajuda a relaxar depois
de um ano de
guarentena/isolamento
4,27 5,00 5 1,080 53 4,7 2,0 33,3 54,7
social devido a
pandemia da COVID-
19
Realizar terapia fisica 4,19 5,00 5 1,108 4,7 6,7 5,3 32,0 51,3
E o melhor meio de
4,12 4,00 5 1,049 3,3 4,0 17,3 28,0 47,3
cura
Realizar terapia mental 4,08 5,00 5 1,277 9,3 53 53 28,0 52,0
Libertar das rotinas de
esgotamento e 3,96 4,00 5 1,375 13,3 3,3 6,0 28,7 48,7
aborrecimento diario
Escape ao ambiente
o 3,95 4,50 5 1,402 13,3 53 4,0 27,3 50,0
quotidiano
Meditacéo 3,89 4,00 5 1,376 12,0 7,3 6,0 28,7 46,0
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Retiro de introspecéo,
exploracéo e avaliagdo 3,85 4,00 5 1,394 13,3 6,0 7,3 29,3 44,0
do proprio
Ser uma atividade
] 3,83 4,00 5 1,394 12,7 8,0 6,7 29,3 43,3
atrativa
Passar as férias de
] 3,78 4,00 5 1,451 14,7 8,0 6,0 27,3 44,0
modo mais saudavel
Desfrutar da natureza 3,73 4,00 5 1,537 18,0 6,7 6,7 22,0 46,7
Receita médica 3,72 4,00 5 1,542 16,7 10,0 6,0 19,3 48,0
Desenvolvimento de
o ) 3,67 4,00 5 1,459 14,7 10,0 9,3 25,3 40,7
atividades multiplas
Realizar atividade
] 3,53 4,00 5 1,436 12,7 18,7 4,7 30,7 33,3
social
Procura de um espago
3,50 4,00 5 1,596 20,7 11,3 6,0 21,3 40,7
de lazer e de férias
Realizar atividades
gque nao requerem 3,49 4,00 5 1,523 17,3 14,7 5,3 26,7 36,0
esforco fisico
Realizar atividade
) 3,44 4,00 5 1,435 12,0 22,7 6,0 28,0 31,3
recreativa
E um tratamento
3,41 4,00 5 1,452 15,3 15,3 14,0 24,0 31,3
barato
Ser uma atividade
economicamente de 3,37 4,00 4 1,445 18,7 11,3 8,7 36,7 24,7
preco acessivel
Curiosidade 3,33 4,00 5 1,566 22,0 10,7 13,3 20,0 34,0
E uma tradicio fazer
3,33 4,00 5 1,616 24,7 7,3 15,3 15,3 37,3
termas
Recomendacéo de
3,27 4,00 5 1,587 25,3 9,3 8,7 26,7 30,0
outros
Procura de novidades 3,27 4,00 5 1,563 20,0 18,0 10,0 18,7 33,3
Melhoria das relagfes
- 3,17 4,00 5 1,654 28,0 12,0 7,3 20,0 32,7
familiares
Prestigio 3,09 3,00 5 1,650 28,7 13,3 10,7 15,3 32,0
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Resolugéo /
Simplificacao de 3,03 3,00 1 1,590 27,3 16,7 6,7 24,0 25,3
relagfes sociais
Vinculo a atividades
o 2,88 3,00 1 1,584 32,0 14,0 9,3 23,3 21,3
comerciais

Fonte: Elaboracéo propria

Na Tabela 2 sao apresentados os itens do inquérito relacionados com a dgua mineral. Relativamente aos

itens com melhor média destaca-se a agua mineral ¢ uma fonte de bem-estar e a agua mineral ¢ uma fonte de

vida.

Tabela 2. Importancia da agua mineral
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A 4gua mineral é uma fonte de bem-estar 4,51 | 5,00 5 0,673 0,7 0,7 4,0 36,7 | 58,0
A 4gua mineral é uma fonte de vida 4,45 | 5,00 5 0,774 1,3 1,3 53 34,7 | 57,3
A 4gua mineral é uma fonte de saude 4,44 | 5,00 5 0,737 1,3 0,7 4,7 39,3 | 54,0
A 4gua mineral é um tratamento diferente 4,40 | 5,00 5 0,794 2,0 0,7 53 39,3 | 52,7
dos outros
A 4gua mineral € um tratamento como 0s 2,09 | 2,00 1 1,258 | 42,7 | 30,0 | 11,3 8,0 8,0
outros

Fonte: Elaboragéo propria

Na Tabela 3 sdo apresentados os itens relacionados com o meio envolvente as estancias termais. Destaca-
se o bom alojamento local nas proximidades, os precos razoaveis dos alojamentos existentes. A pandemia ¢ o

principal motivo para a diminui¢ao do numero de atividades termais e a facilidade em perceber os produtos

turisticos locais e regionais.

v.A2,n.1,227-247. 2023 « p. 227-247. « DOI http://dx.doi.org/10.21664/2238-8869.2023v12i1.p 227-247.




Preferéncias na Escolha das Termas em Portugal

-
236 ﬁ Wi Luisa Sousa Pereira, Fernando Oliveira Tavares

Tabela 3. Meio envolvente as estancias termais
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Tem bom alojamento local nas 4,17 4,00 5 0,880 2,0 1.3 15,3 40,0 41,3
proximidades
Esté inserida num local de alojamento a 4,17 4,00 5 0,930 2,7 2,7 12,0 40,7 42,0
precos razoaveis
A pandemia da COVID-19 diminuiu o 411 4,00 4 0,921 2,7 3,3 11,3 46,0 36,7
namero de atividades termais
E facil perceber os produtos turisticos 401 4,00 5 1,033 2,7 7,3 14,7 37,3 38,0
locais e regionais
Tem um circuito turistico préximo 3,97 4,00 5 1,114 4,7 6,7 15,3 34,0 39,3
A oferta turistica circundante as termas é | 3,83 4,00 4 1,145 53 8,7 17,3 35,3 33,4
um local que me atrai
Tem diversos tipos de animagédo termal 3,57 4,00 4 1,120 53 11,3 27,3 33,3 22,7
Existe uma falta de interesse na criagéo 3,35 3,00 4 1,238 10,0 14,0 27,3 28,0 20,7
de divertimentos locais de atrag&o junto
as termas
Existe uma falta de interesse na criagéo 3,25 3,00 4 1,220 11,3 15,3 26,0 32,0 15,3
de programas de lazer regido
Existe uma falta de interesse na criagéo 3,23 3,00 3 1,277 12,0 15,3 30,7 21,3 20,7
de atividades culturais e desportivas na
regido

Fonte: Elaboracio prépria

Na Tabela 4 sao apresentados os itens do inquérito relacionados com o motivo da escolha da estancia
termal. Relativamente aos itens de escolha das estancias termais destacam-se o conhecimento e indicacoes das
aguas medicinais destas termas e a prescricio médica. O que menos se destaca ¢ a publicidade efetuada pelas
termas, porque se opta por frequentar um local que ja conhecemos ou que alguém nos conta a sua experiéncia

(mensagem falada).
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Tabela 4. Pontos fulcrais na escolha das estancias termais
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Conhecimento e indica¢des das aguas | 4,16 | 4,00 |5 1,037 | 4,0 4,0 10,7 | 34,7 | 46,7

medicinais destas termas
Conhecimento destas termas por as 364 | 400 |5 1,619 | 22,7 | 3,3 8,7 18,0 | 47,3

ter frequentado anteriormente

Prescricdo médica 361 | 400 |5 1,584 | 18,0 | 12,7 | 6,0 17,3 | 46,0
Publicidade efetuada por estas termas | 3,61 | 400 |5 1,492 | 16,0 | 113 | 7,3 26,0 | 39,3
Promocdao / vendas efetuadas por 354 | 400 |5 1,427 | 14,7 | 10,0 | 16,7 | 24,0 | 34,7

estas termas
Conhecimento e indicacdes das aguas | 3,07 | 3,00 1 1536 | 253 | 12,7 | 17,3 | 19,3 | 25,3
medicinais de outras termas
Publicidade de outras termas, mas 2,88 | 300 |1 1,609 | 32,0 | 153 |93 19,3 | 24,0

optei por estas termas

Fonte: Elaboracéo propria

Na Tabela 5, sao apresentados os itens do inquérito relacionados com a qualidade dos servigos prestados,
o enriquecimento cultural, o entretenimento apresentado pelas estancias termais ¢ a simpatia dos funcionarios.
Nos itens com melhor média destacam-se a higiene e limpeza das instalagoes, a qualidade dos servigos prestados,
a qualidade dos tratamentos, as condi¢oes adequadas de higienizacdo para evitar a propagacio do novo
Coronavirus e por ultimo a simpatia dos funcionarios.

Tabela 5. Qualidade dos servigos prestados
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Higiene e limpeza das | 4,72 5,00 5 0,592 0,7 0,7 1,3 20,7 76,7
instalacdes
Saude e bem-estar 4,67 5,00 5 0,680 0,7 2,0 2,0 20,0 75,3
Qualidade dos | 4,65 5,00 5 0,667 0,7 1,3 2,7 23,3 72,0
servigos prestados
Pela higiene e | 4,64 5,00 5 0,678 0,7 2,0 1,3 24,7 71,3
qualidade da agua
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Qualidade dos | 4,63 5,00 5 0,799 2,0 2,0 2,0 19,3 74,7
tratamentos
Condicdes 4,58 5,00 5 0,770 2,0 0,7 3,3 25,3 68,7
adequadas de
higienizagao para
evitar a propagacao
do novo Coronavirus
Relaxamento, pela | 4,58 5,00 5 0,837 2,7 1,3 2,7 22,0 71,3
paz e pela
tranquilidade
Simpatia dos | 4,57 5,00 5 0,762 1,3 2,0 2,7 26,0 68,0
funcionérios
Boa imagem que | 4,44 5,00 5 0,923 2,0 4,7 4,0 25,3 64,0
apresentam
Equilibrio psicologico | 4,34 5,00 5 1,104 6,0 2,7 53 23,3 62,7
Localizacéo 4,29 5,00 5 0,952 2,0 6,7 2,7 37,3 51,3
Postura e relacdo das | 4,24 5,00 5 1,034 4,0 4,7 6,0 34,0 51,3
termas junto dos
clientes
Custo do servico | 4,17 4,00 5 1,058 5,3 3,3 6,7 38,7 46,0
prestado
Clima da regigo 3,88 4,00 5 1,236 6,0 12,0 10,7 30,7 40,7
Cultura e histéria 3,77 4,00 5 1,321 8,7 12,7 10,7 28,7 39,3
Enriguecimento 3,76 4,00 5 1,353 12,7 6,0 11,3 32,0 38,0
cultural
Superestrutura de | 3,73 4,00 5 1,314 10,0 9,3 14,7 29,3 36,7
turismo apresentada
Socializagéo com | 3,68 4,00 5 1,342 10,7 12,0 10,7 32,0 34,7
pessoas com
interesses comuns
Prazer da descoberta | 3,66 4,00 5 1,440 14,0 11,3 7,3 28,7 38,7
e da aventura
Variedade das | 3,64 4,00 4 1,316 10,0 12,7 12,0 33,3 32,0
atividades
Eventos especiais | 3,62 4,00 5 1,288 8,7 12,7 18,7 28,0 32,0
apresentados
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Entretenimento 3,56 4,00 5 1,343 10,0 14,7 17,3 25,3 32,7

apresentado

Fonte: Elaboragao propria

Na Tabela 6 sdao apresentados os itens do inquérito relacionados ao periodo pandémico, com a Covid-19,
para tentarmos perceber se os aquistas ja se sentem seguros nas estancias termais depois do confinamento.
Relativamente aos itens com melhor média destacam-se que a limpeza e a desinfecao varias vezes ao dia sao
importantes, a lotagao reduzida ¢ uma mais-valia para a seguranca e os aquistas acham fundamental apresentar
o certificado de vacinagao ou o teste negativo. Ou seja, 0s aquistas sentem-se seguros, mas ainda valorizam as

medidas tomadas para diminuir a propagacao do virus.

Tabela 6. Regresso as termas depois da Covid-19

8
© s o o = 8 o
= = = | & 28 |° g8 |° 8 3

Alimpezae a
desinfecdo
varias vezes 4,63 5,00 5 0,727 0,7 2,7 2,7 20,7 73,3
ao dia sé&o
importantes
Lotagéo
reduzida é
uma  mais- 4,36 5,00 5 1,045 2,7 6,7 6,7 19,3 64,7
valia para a
seguranga
Acha
fundamental
apresentar o
certificado de 4,35 5,00 5 1,024 4,0 3,3 6,7 25,3 60,7
vacinacao ou
teste
negativo
Sente-se
totalmente 4,28 5,00 5 1,044 2,0 7,3 10,0 21,3 59,3
seguro/a
Escolhe as

3,78 4,00 5 1,320 12,0 4,7 14,0 32,0 37,3
termas que
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séo
certificadas
pelo Turismo
de Portugal -
Clean & Safe

Ainda tem

receio, mas

) 2,86 3,00 1 1.597 32,0 16,0 8,7 20,7 22,7
precisa dos
tratamentos
Fonte: Elaboragao propria
4.2. Andlise fatorial

A Analise Fatorial pressupde a existéncia de um nimero menor de variaveis nao observaveis subjacentes
aos dados que expressam o que existe em comum nas variaveis iniciais. O valor estatistico de KMO (0,868)
indica que as variaveis utilizadas permitem a realizagdo de uma analise fatorial Boa e o nivel de significancia
(Sig. =0,000), relativo ao teste de Bartlett, sendo menor que 0,05, implica que as variaveis estdo correlacionadas
de forma significativa, que segundo Pestana e Gageiro (2014) e Maroco (2018) permite uma 6tima Analise
Fatorial.

Para extragao dos fatores ou novos componentes ¢ utilizado o Método das Componentes Principais. Este
método, como se pode ver na Tabela 7, apresenta um desenho da variancia explicada pelos componentes, pelo
que, analisando a tabela, é possivel compreender que podem ser selecionados quatro fatores, responsaveis por
71,586% da variancia. A Tabela 7 remete para a extragdao de quatro fatores. Também verificamos que os valores
proprios dos quatro fatores sao todos superiores a 1 (critério de Kaiser). Foram efetuadas diversas tentativas
para que o loading de cada variavel fosse superior a 0,5, isto ¢, foram retiradas sucessivamente as variaveis com
loading inferior a 0,5 (Tabela 8).

A Analise Fatorial, resultou na extragao de dois fatores responsaveis por 71,193% da variancia total (Tabela
7). A variancia nao explicada, de 38,062%, podera estar relacionada com outros fatores menos relevantes,

resultantes de outras combina¢oes das variaveis.

Tabela 7. Variancia total explicada

@ Somas de extracao de Somas de rotagéo de

g carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado

g % de % % de %

8 Total variancia cumulativa Total variancia cumulativa

1 7,721 38,605 38,605 4,667 23,335 23,335

2 3,690 18,448 57,053 4,449 22,247 45,581

3 1,775 8,876 65,929 2,764 13,822 59,404

4 1,053 5,264 71,193 2,358 11,790 71,193
Método de Extracao: analise de Componente Principal.

Fonte: Elaboragéo propria
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O Alpha de Cronbach indica-nos a consisténcia de cada fator tal como é apresentado na Tabela 8. Vamos,

de seguida descrever como foram denominados e interpretados os fatores selecionados a partir da analise das

componentes principais (Tabela 8).

Tabela 8. Matriz de componente rotativa

Componente

1

Interpretacéo dos fatores

Qualidade dos servigos prestados

,870

Higiene e limpeza das instalacdes

,860

Pela higiene e qualidade da agua

,796

Qualidade dos tratamentos

,768

Condi¢des adequadas de higienizagao para

evitar a propagacao do novo Coronavirus

714

Saude e bem-estar

,692

Simpatia dos funcionéarios

,646

Qualidade das instalagBes e

dos servigos

Escape ao ambiente quotidiano

,888

aborrecimento diario

Libertar das rotinas de esgotamento e

,884

proprio

Retiro de introspecéo, exploracdo e avaliagéo do

,815

Passar as férias de modo mais saudavel

,761

Meditagéo

, 742

19

Ajuda a relaxar depois de um ano de quarentena/

isolamento social devido a pandemia da COVID-

,693

Descanso

Preocupacédo com a saude

, 787

E um tratamento natural

,760

Preocupacdo com o bem-estar

, 733

\vida

Procura de melhoria da qualidade de vida

,691

Saude e qualidade de

comuns

Socializagdo com pessoas com interesses

,841

Enriquecimento cultural

,811

Prazer da descoberta e da aventura

, 731

Socializagdo e cultura

Alfa de Cronbach

,898

,912

,832

,845

Fonte: Elaboracao propria

Relativamente ao fator 1, a observacao das variaveis que contribuem para explicar este fator permite-nos

concluir que estamos perante aspetos ligados a qualidade das instalagdes e dos servicos da estancia termal.

Assim, este fator ¢ explicado pela importancia que as pessoas dao a higiene e limpeza das instalagoes, a qualidade

dos servigos prestados, a qualidade dos tratamentos, a saude e bem-estar e a simpatia dos funcionarios, sendo

que os itens apresentam uma boa consisténcia.

Relativamente ao fator 2, a observagao das variaveis que contribuem para explicar este fator permite-nos

concluir que estamos perante aspetos ligados ao descanso proporcionado pelas estancias termais. Assim, este
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fator ¢ explicado pela importancia que as pessoas dao ao escape do quotidiano, a libertagdo das rotinas e a
procura de ambientes de introspecdo e meditagdo, sendo que os itens apresentam uma consisténcia excelente.
No fator 3, a observagdo das variaveis que contribuem para a saude e qualidade de vida. Assim, este fator
¢ explicado pelas pessoas que se preocupam com a saide e bem-estar, com os tratamentos naturais e com a
melhoria da sua qualidade de vida, sendo que este fator apresenta uma boa consisténcia.
No fator 4, a observagao das variaveis que contribuem para a socializagao e cultura. Assim, este fator ¢é
explicado pelas pessoas que procuram a socializagdo com pessoas com interesses comuns, com O Seu

enriquecimento cultural e com o prazer da descoberta e da aventura. Este fator apresenta uma boa consisténcia.

4.3. Diferenga de médias — Escolha por estas termas

A Tabela 9 apresenta as diferencas de médias estatisticamente significativas dos diversos itens do inquérito
as termas, a nivel da diferenca de género. Conforme se pode observar existe um conjunto de itens onde as
diferencas sao estatisticamente significativas, sendo que em todos estes itens, as médias mais elevadas sio

apresentadas pelo género masculino.

Tabela 9. Teste-t para diferenga de médias: sexo — escolha por estas termas

Teste de Levene para igualdade de | Teste-t para
variancias (aceitamos H0?) igualdade de
médias
t-test Masculino Feminino t-test
(p-value) (p-value)
Realizar atividade recreativa 2,365 3,86 3,26 0,019
Ser uma atividade economicamente a pre¢o acessivel 2,340 3,80 3,20 0,021
Procura de um espaco de lazer e de férias 2,279 3,85 3,31 0,024
Localizagéo 2,311 4,57 4,18 0,022

Igualdade de variancias/médias: *p<0,05; **p<0,01 e ***p<0,001.
Fonte: Elaboragao propria
Pode-se assim verificar que as pessoas do género masculino, ddo mais importancia (valorizam mais, sdo mais exigentes) que as pessoas do género feminino nos itens

apresentados.

4.4. Diferengas de médias de idades

A Tabela 10 apresenta as diferencas de médias estatisticamente significativas dos diversos itens do inquérito
as termas, a nivel da diferenca entre as pessoas com idade inferior a 59 anos e igual ou superior a 59 anos.
Optou-se por escolher esta idade, por ser a idade média da amostra. Conforme se pode observar existe um
conjunto de itens onde as diferencas sao estatisticamente significativas, sendo que em todos estes itens, as

médias mais elevadas sdo apresentadas pelas pessoas que tem uma idade igual ou superior a 59 anos.

Tabela 10. Teste-t para diferenca de médias: idade - Pessoas com idade igual ou superior a 59 anos e com idade inferior a 59 anos

Teste de Levene para igualdade de Teste-t para igualdade
variancias (aceitamos H0?) de médias
Maiores  ou
t-test Menores de 59 t-test
iguais a 59
(p-value) anos (p-value)
anos
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Teste de Levene para igualdade de Teste-t para igualdade
variancias (aceitamos H0?) de médias

Preocupagéo com a saude -2,686 4,44 4,78 ,008
Preocupagéo com o bem-estar -2,030 4,56 4,79 ,045
Realizar terapia fisica -3,00 3,82 4,40 ,003
Realizar atividade social -2,314 3,18 3,74 ,022
Realizar atividade recreativa -2,175 3,11 3,63 ,031
Realizar atividades que n&do requerem esforgo fisico -5,940 2,62 4,00 ,000
Receita médica -3,368 3,16 4,04 ,001
Prestigio 2,373 2,67 3,33 015
E uma tradicédo fazer termas -3,399 2,76 3,66 ,001
E 0 melhor meio de cura -3,090 3,78 4,32 ,002
A 4gua mineral é uma fonte de salde -2,140 4,27 4,54 ,034
A 4gua mineral € uma fonte de bem-estar -2,000 4,36 4,59 ,047
A 4gua mineral & uma fonte de vida -2,667 4,24 4,58 ,009
Existe uma falta de interesse na criagdo de divertimentos locais -2,425 3,04 3,54 ,017
Existe uma falta de interesse na criagéo de programas de lazer na

N 2,189 2,96 3,41 ,030
regido
Existe uma falta de interesse na criagdo de atividades culturais e
desportivas na regido 2205 2% 341 020
A pandemia da Covid-19 diminui o nimero de atividades termais -2,212 3,89 4,23 ,044
Prescricdo médica -3,122 3,09 3,91 ,002
Conhecimento destas termas por as ter frequentado anteriormente | -2,804 3,16 3,92 ,006

Igualdade de variancias/médias: *p<0,05; **p<0,01 e ***p<0,001.
Fonte: Elaboragéo propria
Pode-se assim verificar que as pessoas com idades iguais ou superiores a 59 anos, dio mais importancia

(valorizam mais, sao mais exigentes) que as pessoas com idade inferior a 59 anos nos itens apresentados.

5. Conclusdes

Este estudo teve como objetivo caracterizar o perfil dos frequentadores das termas em diferentes pontos
de Portugal durante a pandemia de COVID-19 e os fatores que influenciaram sua escolha pelos servicos termais.
Embora a atividade termal e o termalismo tenham sido baseados por muitos anos em suas caracteristicas
distintas, como as aguas e atividades terapéuticas, o conceito evoluiu devido as novas exigéncias dos mercados
e da sociedade. Isso levou a uma reformulagao dos objetivos e da oferta, que agora se concentra na dimensao
da satde e bem-estar, baseada em conceitos como prevencio e reabilitagao, além de novos habitos de lazer e
turismo.

Assim, podemos concluir que ¢é urgente desenvolver estratégias que seduzam os clientes a procurar as
termas nos meses mais desfavorecidos, para combaterem a sazonalidade evidente. Considerado produto
turistico, o turismo de saude e bem-estar envolve varias dimensdes do ser humano, que culminam num
equilibrio corpo-mente-espirito. A oferta ligada ao turismo de saide e bem-estar tem vindo, nos ultimos anos,
a atravessar um significativo desenvolvimento e diversifica¢ao, evoluindo do conceito terapéutico e curativo
para a simbiose da terapia com o bem-estar. Nos dltimos anos tém registado em Portugal a requalificagdao de

muitos parques termais, bem como a adapta¢io de produtos e servicos as novas tendéncias do mercado. A
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utilizagdo da 4gua termal, seja no termalismo classico seja em programas de bem-estar, confere efeitos
terapéuticos e de relaxamento que fazem deste tipo de oferta de turismo de satde e bem-estar uma mais-valia
competitiva interessante.

Os clientes das estancias termais sao individuos entre os 14 e os 91 anos, sendo que a idade média sao os
59 anos. Isto indica que os aquistas que frequentam mais as termas sao pessoas reformadas ou perto da reforma
que se deslocam até as termas para usufruirem de tratamentos médicos tradicionais, pensando pouco nos
tratamentos de spa/relaxamento. Grande parte destes aquistas ¢ representado pelo sexo feminino,
maloritariamente casados, que se deslocam até as termas sozinhas para desfrutar dos seus tratamentos. A média
dos tratamentos dos inquiridos é de 8 dias, devido a sua idade sao utentes com escolaridade até ao 9° ano, ou
seja, pessoas menos instrufdas. Mas sdo pessoas que se preocupam com a saude e o bem-estar, sendo que
grande parte delas respondeu que frequenta as termas 1/ou 2 vez/-es por ano. Isto indica que sdo pessoas que
ja usufruem destes tratamentos ha varios anos. Estes aquistas tém alguma posse econdmica, visto que gastam
em média 410,77€, ou seja, nao ¢ um valor significativo que dé para qualquer carteira. Sendo que alguns deles
se deslocam das suas casas até as termas para descansar e pernoitam em hotéis, aumentando assim o valor das
suas férias/estadias.

No que diz respeito ao grau de importancia na escolha das termas destacam-se a preocupag¢ao com o bem-
estar, preocupacao com a saude e procura da melhoria da qualidade de vida. Enquanto passavamos os
questionarios pelos aquistas percebemos que a grande preocupacao das pessoas era melhoria da qualidade de
vida depois de estarem em isolamento durante tanto tempo, muitas das pessoas diziam que vinham tentar
recuperar-se mentalmente para benfeitorizar o ambiente familiar.

Sobre a 4gua mineral os aquistas responderam que a agua mineral é uma fonte de bem-estar, uma fonte de
vida e uma fonte de satde. Visto que a agua mineral é o essencial para a realizaciao dos tratamentos, seja ela no
estado liquido ou gasoso. O meio envolvente das estancias termais é apreciado pelos aquistas que sio pessoas
que procuram o bem-estar ligado a natureza. Os inquiridos destacam o bom alojamento local nas proximidades
das termas, os precos razoaveis perto das estancias termais e a facilidade em perceber os produtos turisticos
locais e regionais. O ponto negativo que eles indicam é que a Covid-19 diminuiu o numero de atividades termais.

Os aquistas apresentam o motivo da escolha das estancias termais como o conhecimento e indicagdes das
aguas medicinais destas termas, o conhecimento destas termas por as ter frequentado anteriormente e a
prescricao médica. Isto indica que sao maioritariamente pessoas que ja usufruiram destas termas anteriormente,
sendo que gostaram dos tratamentos e do atendimento e voltaram a repetir em anos seguintes.

Numa parte final inquirimos sobre a qualidade dos servicos onde indicaram que a higiene e a limpeza das
instalacdes é fantastica, a qualidade dos servigos prestados pelos profissionais ¢ excelente e pela higiene e
qualidade das aguas medicinais. Ou seja, sdo clientes que se preocupam com a higiene principalmente nesta fase
de pandemia, onde todos os cuidados sio poucos.

Os aquistas destacaram a limpeza e desinfe¢ao varias vezes ao dia sao importantes, a lota¢ao reduzida é
uma mais-valia para a seguranca de todos e os mesmos acham fundamental apresentar o certificado de
vacinagao ou o teste negativo a entrada. Isto indica que as pessoas ainda tém medo e receio da propagacio do
virus, sendo que varios aquistas disseram que contrafram o virus e estavam nas termas para melhorarem as vias
respiratorias que ficaram afetadas. Verificou-se que os fatores determinantes na escolha dos servigos termais
sao a qualidade das instalagdes e dos servigos, a procura de descanso, a melhoria da saude e da qualidade de

vida, e a procura de socializagao e cultura.
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Os resultados obtidos na investigagdo servem para refletir no que ha a fazer na abordagem as estancias
termais, sendo que ainda ha muitos aspetos a melhorar. Espera-se que este trabalho seja util para evidenciar o

perfil dos aquistas e as preferéncias dos mesmos pelas diversas estancias termais.
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