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RESUMEN 

La rutina laboral de los trabajadores de la educación se ha visto modificada por la pandemia por COVID-19. Las transformaciones 
tecnológicas en la entrega del servicio educacional, han sido un factor extra de estrés. La adaptación a todos esto y bienestar de los 
trabajadores dependen en gran medida de la gobernanza y gestión que desarrollen las escuelas, quienes son nuestro objeto de estudio. 
El objetivo central de este trabajo es estudiar la gobernanza de tres escuelas de Chile, analizando la percepción de prácticas 
organizacionales saludables (POS) de sus trabajadores y el impacto que tienen estas en su engagement y burnout. Para ello se realiza 
un análisis y comparación de la percepción de prácticas organizacionales saludables (POS), engagement y burnout de los trabajadores 
de las escuelas seleccionados. Se trata de una investigación con enfoque metodológico correlacional-explicativo. Para la obtención de 
la información, se aplicó un cuestionario a 231 trabajadores. Mediante la aplicación de ANOVA encontramos diferencias significativas 
entre los trabajadores de las tres escuelas para las prácticas organizacionales saludables, el engagement y el agotamiento emocional; 
Los trabajadores de la escuela que tienen percepciones más altas de prácticas organizacionales saludables, también presentan 
puntuaciones mayores en engagement y menores en agotamiento emocional, lo que se corrobora al realizar las correlaciones entre las 
variables. Estos resultados instalan a la escuela con mayores puntuaciones como una posible organización saludable. 

Palabra claves: Gobernanza de entidades educativas; prácticas organizacionales saludables; engagement; burnout; COVID-19. 

 

ABSTRACT 

The work routine of education workers has been modified by the COVID-19 pandemic. Technological transformations in the delivery 
of educational services have been an extra stress factor. The adaptation to all this and the well-being of the workers depend to a great 
extent on the governance and management developed by the schools. The main objective of this work is to study the governance of 
three schools in Chile, analyzing the perception of healthy organizational practices (POS) of workers and the impact they have on 
engagement and burnout. For this purpose, an analysis and comparison of the perception of healthy organizational practices (HOP) 
of the employees of the selected schools is carried out. This is a research with a correlational-explanatory methodological approach. 
To obtain the information, a questionnaire was applied to 231 workers. Through the application of ANOVA we found significant 
differences between the three schools for healthy organizational practices, engagement and emotional exhaustion; the workers of the 
school that have higher perceptions of healthy organizational practices, also have higher scores in engagement and lower scores in 
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emotional exhaustion, which is corroborated when performing the correlations between the variables. These results place the school 
with higher scores as a possible healthy organization. 

Keywords: Governance; healthy organizational practices; engagement; burnout; COVID-19. 

 

Introdución 

En los diversos ámbitos de la vida (familiares, laborales, educacionales, sociales, entre otros), la pandemia 

mundial por COVID-19 ha generado alteraciones a las rutinas habituales. La incertidumbre experimentada es 

uno de los principales motivos que explican lo anterior (Nicola et al. 2020), así como también las diferentes 

medidas adoptadas por los gobiernos para enfrentar la pandemia y sus implicancias al diario vivir, tales como, 

cuarentenas y confinamientos obligatorios (Wang et al. 2020a), aislamiento social (Caballero & Campo 2020) y 

el temor a enfermarse (Lorenzo et al. 2020). 

Las consecuencias que está teniendo y que tendrá la post-pandemia para la salud mental de las personas 

(Lima et al. 2020; Ribot et al. 2020), son un problema complejo y contingente, que los estudios recientes han 

relevado y deben comenzar a ser considerados, especialmente por los tomadores de decisión (Wang et al. 2020b; 

Zhang et al. 2020, Mendoza-Llanos et al. 2022). 

El ámbito laboral también se ve afectado por la pandemia, la cual es un evento que los trabajadores y 

organizaciones deben afrontar para sobrevivir. Como señala Acuña et al. (2022), se requiere por parte de las 

personas,  un esfuerzo por desarrollar recursos propios que le permitan seguir funcionando y trabajando, ya 

que la pandemia no solo los afecta en su ámbito laboral, por lo que también se requiere que sean las instituciones 

las que a través de su gobernanza, con su visión peculiar de administrar las organizaciones (Ganga-Contreras 

et al. 2016, Ganga-Contreras et al. 2019), desarrollen recursos y prácticas que faciliten la adaptación del conjunto 

de personas a los nuevos desafíos, promoviendo el engagement de los trabajadores y reduciendo los niveles de 

estrés para que estos no lleguen a presentar el síndrome del burnout. 

En este mismo contexto, Salanova (2020) señala que ante un evento adverso como el COVID-19, existen 

organizaciones que no lograrán adaptarse y por ende desaparecerán. En cambio, otras podrán sobrevivir, 

afrontando “los cambios de manera proactiva” y creciendo con la crisis. La misma autora,  hace alusión a las 

“Organizaciones saludables”, las cuales han entendido, inclusive desde antes de la pandemia que es necesario 

la  implementación de prácticas organizacionales saludables, de tal modo de generar un ambiente de trabajo 

positivo, que promueva empleados saludables, con buenas relaciones laborales y mejores desempeños 

individuales y colectivos que, implicarán resultados positivos y saludables para la organización, su entorno y sus 

trabajadores (Salanova et al. 2012). Por consiguiente, son este tipo de organizaciones las que hoy cuentan con 

la capacidad para ser “resilientes”, seguir existiendo e incluso salir fortalecidas de lo que implica vivir una 

pandemia de carácter mundial. Para lograr esto, las organizaciones deben tener gobernanza, la que es definida 

por Ganga-Contreras y Núñez-Mascayano (2018) como un proceso de dirección, con participación de varios 

actores en el diseño y ejecución de sus objetivos; que requiere de una estructura, en tanto define objetivos 

orientados a la acción social y normas causales de producción. 

En este sentido, las practicas organizacionales saludables, revisten especial importancia, pues si se 

formalizan y desarrollan de manera sistemática, forman parte de la gobernanza de las instituciones (Solares et 

al. 2016). Wright y McMahan (1992, p. 298) definen a las prácticas organizacionales como “un patrón 

planificado de actividades orientados a facilitar que una organización logre sus metas” y señalan que las 

desarrolladas desde la gestión de recursos humanos, son altamente significativas debido a que generan en los 

trabajadores, de forma individual y en equipo, mayor sentido de pertenencia, compromiso y buen desempeño. 

La relación de las buenas prácticas o prácticas positivas con el bienestar de los trabajadores, se ha venido 
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estudiando desde el surgimiento de la psicología positiva, específicamente de la psicología organizacional 

positiva. Luego, si las organizaciones, quieren ser positivas y saludables, deben generar un entorno y una cultura 

donde las personas puedan desarrollarse y experimentar bienestar, logrando así, su funcionamiento óptimo.  

Por lo tanto, se propicia y recomienda que las organizaciones puedan desarrollar prácticas en beneficio de 

las personas y de los equipos, lo que, a su vez, será en beneficio de la organización en su totalidad (Salanova et 

al. 2016). De esta forma, surgen iniciativas como el modelo HERO, (Healthy and Resilient Organizations; 

Salanova et al. 2012) “Organizaciones saludables y resilientes”, que orientan al desarrollo de prácticas 

planificadas y sistemáticas por parte de la organización en beneficio de los trabajadores. Lo anterior, se establece 

como un imperativo, cuando se trata de lograr que la organización sea considerada saludable, tanto por los 

trabajadores, como por los clientes. Desde aquí surge el nombre de “Prácticas organizacionales saludables” 

(POS) las cuales son: conciliación entre la vida laboral y familiar, prevención del mobbing, desarrollo de carrera 

y desarrollo de habilidades, salud laboral, equidad percibida y justicia organizacional, comunicación e 

información organizacional y responsabilidad social empresarial (Salanova et al. 2019). Este modelo, por su 

sustento y compatibilidad es la base de esta investigación (Acuña-Hormazábal et al. 2022).   

En este mismo contexto, diversos estudios (Cameron et al. 2011; Lyubomirsky et al. 2005; Alfes, et al. 

2012; Acosta et al. 2013) han incorporado, múltiples variables para representar el bienestar (y malestar) de los 

trabajadores, entre ellas destaca el engagament y el burnout.  

El engagament ha sido definido como un estado motivacional positivo de vigor, dedicación y absorción 

(Bakker et al. 2014), que está relacionado con la forma en que los trabajadores abordan y enfrentan el trabajo, 

por lo cual no precisamente es una consecuencia de él. Como plantean Saari et al. (2017), el tipo de gestión 

desplegada puede tener efectos distintos en las personas y también en su estado de engagement.  

Por otra parte, el síndrome de burnout se define como un estado de agotamiento emocional, cinismo y baja 

realización personal (Maslach & Jackson 1981; Bakker et al. 2014), por lo que se puede comprender que sus 

consecuencias vayan más allá del trabajo y se relacionen con otros ámbitos de la vida de los trabajadores, con 

implicaciones de deterioro a nivel personal (Schaufeli et al. 2009a), de pareja (Brofman 2007) y familiar (García-

Arroyo y Segovia 2018). Se presenta con mayor frecuencia en los trabajadores que deben pasar mucho tiempo 

en relación con personas como clientes o usuarios de un servicio que provee una organización (Maslach y 

Jackson 1981).  

Con todo esto, se ha planteado para esta investigación como objetivo central, estudiar la gobernanza de 

tres escuelas de Chile a través del análisis y comparación de la percepción de prácticas organizacionales 

saludables (POS) de sus trabajadores y el impacto que tienen estas en el engagement y burnout. 

A su vez, se plantearon dos hipótesis a saber: 

Las hipótesis para esta investigación son:  

Hipótesis 1: La percepción de prácticas organizacionales saludables presenta diferencias entre las tres 

escuelas, lo que implica diferencias también en el engagement y burnout de sus trabajadores. 

Hipótesis 2: La percepción de prácticas organizacionales saludables se relacionan de forma positiva con el 

engagement de los trabajadores y de forma negativa con el burnout. 

Uno de los motivadores relevante de esta indagación, tiene que ver con el importante rol que ejercen las 

escuelas en la sociedad y la preocupación por sus trabajadores en tiempos de pandemia, ya que, sin pandemia, 

ejercer trabajos docentes era considerado una de las ocupaciones más estresantes (Kyriacou 2001). Se tienen en 

cuenta  estudios como los de Jackson et al. (2006), que señalan que el trabajo docente puede hacer que estos 

se sientan más inclinados a experimentar problemas de salud, siendo esto una dificultad, porque justamente una 

mejor salud promueve mejores desempeños personales de los trabajadores de la docencia, todo lo cual, deriva 
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en resultados positivos para todos los interesados, que en este caso serían los centros docentes, estudiantes, 

cuidadores responsables de los estudiantes, entre otros (Luthans et al. 2008). 

2. Metodología 

Se realizo un estudio cuantitativo, analítico y transversal, mediante un muestreo por conveniencia, se aplicó 

la encuesta a trabajadores de tres escuelas particulares-subvencionados en Chile. Obteniéndose 231 encuestas 

(centro docente 1 (30,3%), centro docente 2 (33,3%) y centro docente 3 (36,4%)), que cumplieron con los 

criterios de inclusión: el 77,5% son mujeres; el 1,7% tiene menos de 24 años, el 30,23% tiene entre 24 y 30 años, 

el 34,6% entre 31 y 39 años, el 14,7% entre 40 y 49 años, el 14,7% entre 50 y 59 años y el 3,9% mas de 60 años 

de edad; el 71% cuenta con educación profesional, el 18,2% con estudios de posgrados, el 9,1% con estudios 

de enseñanza técnica y el 1,7% con estudios de enseñanza media; el 70,6% cumple labores docentes, el 15,6% 

con labores de asistencia a la docencia y el 13% con labores administrativas. 

Para el levantamiento de la información, efectuada entre los meses de octubre a diciembre de 2020, después 

de siete meses de funcionamiento en condiciones de confinamiento en la región de Ñuble, Chile, se diseñó un 

cuestionario en línea en formato Google Forms, que incluía los siguientes instrumentos (autoadministrados, 

previa lectura de las instrucciones)  

a) Prácticas organizacionales saludables (POS). Se utilizaron las prácticas propuestas por el 

Modelo HERO (Salanova et al. 2019) con las afirmaciones utilizadas por Acosta et al. (2013). 

Además, se incorporó el siguiente ítem: “El centro docente ha entregado (generado) prácticas y/o 

condiciones para desempeñar mi trabajo durante la pandemia”. Las afirmaciones se respondieron 

con una escala tipo Likert de 7 puntos, donde 0 = Nunca; 1 = Pocas veces al año; 2 = Una vez al 

mes o menos; 3 = Pocas veces al mes; 4 = Una vez a la semana; 5 = Pocas veces a la semana; 6 = 

Todos los días. La consistencia interna de este grupo de afirmaciones fue adecuada αPOS[IC95%] 

= 0,95. 

b) Engagement. Se evaluó con la Escala de Compromiso de Trabajo de Utrecht (UWES; Schaufeli 

et al. 2002): Vigor (6 ítems; por ejemplo, Cuando me levanto por la mañana, tengo ganas de ir a 

trabajar), Dedicación (5 ítems; por ejemplo, Estoy entusiasmado con mi trabajo) y Absorción (6 

items, por ejemplo, Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo). Todos los ítems son respondidos 

en una escala Likert de 7 puntos que va de 0 (nunca) a 6 (siempre). La confiabilidad para todas las 

dimensiones de este instrumento es adecuada (alfa de Cronbach entre 0,62 y 0,87) según estudios 

previos en muestras similares (Acuña et al., 2021). En el presente estudio fueron de 

(αEngagement[IC95%] = 0,87. 

c) Burnout. Se utiliza el Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS. Maslach et al. 1986), 

adaptado a la población española por Moreno-Jiménez et al. (2001) y que ha sido utilizada en 

muestras chilenas. Esta escala está compuesta por 15 ítems para medir el nivel de burnout en una 

escala de frecuencia de 0 (nunca) a 6 (cada día) puntos. En su conjunto provee una puntuación 

general de burnout, aunque suele analizarse según las tres dimensiones clásicas reportadas en la 

literatura: Agotamiento emocional (5 ítems; por ejemplo, Estoy emocionalmente agotado por mi 

trabajo), Cinismo (4 ítems; por ejemplo, He perdido interés por mi trabajo desde que empecé en 

este puesto) e Ineficacia Profesional (6 ítems negativos; por ejemplo, En mi opinión soy bueno en 

mi puesto).  La confiabilidad para todas las dimensiones de este instrumento es adecuada (alfa de 

Cronbach entre 0,73 y 0,93) según estudios previos en muestras similares (Acuña et al. 2021). En el 

presente estudio fueron de (αBurnout[IC95%] = 0,85. 
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Estos cuestionarios fueron utilizados por su buen comportamiento para explicar el objetivo de nuestro 

estudio, que se ve reflejado en investigaciones anteriores (Acuña-Hormazábal et al. 2021; Mendoza-Llanos et 

al. 2022; Ganga-Contreras et al. 2022) 

Los cuestionarios fueron respondidos en línea, de manera libre, autónoma y voluntaria por parte de los 

trabajadores, previo contacto con las instituciones en las que se desempeñaban. El análisis estadístico, se llevó 

a cabo mediante el software SPSS.  

Para responder a los objetivos del estudio se comparó las medias de las escuelas para cada variable mediante 

ANOVA, realizando pruebas post hoc en los casos específicos que fuesen necesarios y se realizó análisis de 

correlación entre las variables mediante el coeficiente de Pearson 

3. Resultados 

En primera instancia se presentan las diferencias de las medias de la percepción de prácticas 

organizacionales saludables de los trabajadores de las tres escuelas, para luego mostrar las diferencias en cuanto 

al engagement y burnout. Posteriormente, se exponen las relaciones de las variables (POS, engagement y burnout). 

Referente a las comparaciones de medias de las escuelas, se observó que, en el caso de las POS en general, 

existen diferencias significativas y con un tamaño de efecto mediano entre las escuelas (F=16,94; p=0,000; 

n²=0.129). Al realizar la prueba de post hoc se visualiza que la escuela 1, presenta diferencias con la escuela 2 y 

la escuela 3, siendo la percepción de prácticas organizacionales saludables de los trabajadores de la escuela 1 

(M=4,80) mayor que las percepciones de los trabajadores de la escuela 2 (M=3,80) y 3 (M=3,68).  

Respecto de cada una de las prácticas consultadas y propuestas por el modelo HERO, también se aprecian 

diferencias significativas como se detallan en la tabla 1. 

Tabla 1: Comparación de medias de la percepción de POS de los trabajadores de tres escuelas. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede observar, existen diferencias significativas de las medias de las escuelas para todas las 

prácticas, con un tamaño del efecto grande para las prácticas de responsabilidad social y apoyo por parte de la 

escuela, para realizar el trabajo en pandemia; con un tamaño de efecto mediano para las prácticas de conciliación, 

prevención del mobbing, salud laboral, equidad, información y comunicación; y con un tamaño de efecto 

pequeño, para las prácticas de desarrollo de habilidades y desarrollo de carrera. 

  Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3             

POS M DS M DS M DS SC gl MC F p n² 

Conciliación 4,77 1,48 3,69 1,33 3,65 1,87 59,145 2 29,573 11,709 0,000 0,093 

Prev. mobbing 4,71 1,79 3,29 1,72 3,76 2,19 75,906 2 37,953 10,267 0,000 0,082 

Des. de Habil. 4,43 1,5 3,79 1,29 3,69 1,89 23,606 2 11,803 4,658 0,010 0,039 

Des. de Carre. 4,26 1,74 3,71 1,32 3,29 1,85 36,040 2 18,020 6,582 0,002 0,054 

Salud Laboral 5,1 1,14 3,96 1,14 3,85 1,83 70,721 2 35,360 17,221 0,000 0,131 

Equidad 4,61 1,48 3,36 1,5 3,07 2,06 99,479 2 49,740 16,777 0,000 0,128 

Información 4,86 1,27 4,18 1,07 4,02 1,71 29,017 2 14,509 7,484 0,001 0,061 

Comunicación 5,09 1,19 4,25 0,93 4,06 1,79 44,210 2 22,105 11,707 0,000 0,093 

Responsabilidad 

social empresarial. 
5,06 1,19 4 1,12 3,58 1,95 86,227 2 43,114 19,267 0,000 0,144 

Apoyo pandemia 5,1 1,21 3,78 1,23 3,85 1,77 80,275 2 40,138 19,120 0,000 0,144 
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En específico, para saber entre que escuelas se presentan las diferencias, se realizó un análisis post hoc, 

que arrojó los siguientes resultados: 

En las prácticas de conciliación entre la vida laboral y familiar, prevención del mobbing, desarrollo de 

habilidades, salud laboral, equidad, información, comunicación, responsabilidad social empresarial y de apoyo 

en pandemia, la escuela 1 cuenta con percepciones de sus trabajadores mayores que las de los trabajadores de 

las escuelas 2 y 3. En la práctica de desarrollo de carrera, si bien la escuela 1 tiene una percepción de sus 

trabajadores mayor a la de la escuela 3, no es así con la escuela 2. 

Las percepciones de los trabajadores de las escuelas 2 y 3 sobre las prácticas organizacionales saludables 

no encontraron diferencias significativas al realizar las pruebas de post hoc. 

Ahora bien, con estos resultados y según la literatura revisada, también deberían existir diferencias entre 

las medias de engagement y burnout de los trabajadores de las tres escuelas, para lo cual se realizaron las 

ANOVAs que se presentan a continuación en la tabla 2. 

Tabla 2: Comparación de medias del engagement y burnout de los trabajadores de tres escuelas. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se observa, existen diferencias significativas y de tamaño de efecto pequeño para el engagement y 

sus subdimensiones de dedicación y absorción, pero no se presentan diferencias significativas para el 

subdimensión de vigor. 

Respecto al burnout y sus subdimensiones de ineficacia y cinismo, no se presentan diferencias significativas 

entre las escuelas, pero si se presentan diferencias significativas y de tamaño medio en el subdimensión de 

agotamiento. 

Nuevamente se procedió a realizar la prueba de post hoc para saber entre que escuelas se presentan las 

diferencias, encontrando que el engagement de la escuela 1 es mayor que el de la escuela 2; la subdimensión de 

dedicación de la escuela 1 es mayor que la de la escuela 3; la subdimensión de absorción de la escuela 1 es mayor 

que la de la escuela 2; y finalmente el agotamiento (subdimensión del burnout) de la escuela 1 es menor que el 

de las escuelas 2 y 3. 

Adicionalmente se efectuaron, correlaciones entre las POS con el engagement y burnout de los trabajadores 

de las tres escuelas, utilizando el coeficiente de correlación de Pearson. En la tabla 3 se muestran los resultados. 

 

 

 

  Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3             

  M DE M DE M DE SC gl MC F p n² 

Engagement 5,48 0,41 5,25 0,54 5,28 0,64 2,170 2 1,085 3,553 0,030 0,03 

Vigor 5,44 0,48 5,24 0,61 5,28 0,65 1,636 2 0,818 2,308 0,102 0,01 

Dedicación 5,71 0,36 5,52 0,56 5,46 0,81 2,364 2 1,182 3,108 0,047 0,02 

Absorción 5,32 0,59 5,05 0,68 5,13 0,77 2,890 2 1,445 3,046 0,050 0,02 

Burnout 1,02 0,73 1,3 0,83 1,27 0,73 3,144 2 1,572 2,630 0,074 0,02 

Agotamiento 1,68 1,31 2,58 1,52 2,43 1,43 32,876 2 16,438 8,038 0,000 0,06 

Ineficacia 0,81 0,8 0,67 0,71 0,73 0,78 0,741 2 0,370 0,623 0,537 0,00 

Cinismo 0,53 0,81 0,63 0,97 0,63 0,98 0,488 2 0,244 0,279 0,757 0,00 
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Tabla 3: Correlaciones entre la percepción de prácticas organizacionales saludables que favorecen el trabajo en contexto de pandemia con las 

dimensiones de engagement y burnout. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tal como se ha logrado apreciar, los resultados de las correlaciones son los esperados según la literatura 

revisada, siendo estas positivas y significativas para las POS con el engagement para las tres escuelas y negativas 

y significativas para las POS con el burnout, también para las tres escuelas. Además, en todos los casos, se 

presentó una relación negativa y significativa entre el engagement y el burnout de los trabajadores de las tres 

escuelas. 

4. Discusión 

En este trabajo investigativo, se estudio la gobernanza de tres escuelas de Chile a través del análisis y 

comparación de la percepción de prácticas organizacionales saludables (POS) de sus trabajadores y el impacto 

que tienen estas en el engagement y burnout, para lo cual se evaluaron dos hipótesis. 

La primera hipótesis, que sostenía que la percepción de prácticas organizacionales saludables de los 

trabajadores de las escuelas era diferente, se acepta. Ahora bien, respecto a las diferencias que sostenía nuestra 

primera hipótesis para el engagement y el burnout de los trabajadores, ésta se acepta, pero parcialmente, ya que 

existen diferencias en engagement, pero no en todas sus dimensiones (Vigor no presenta diferencias) y en el caso 

de burnout solo se encuentran diferencias en la subdimensión de agotamiento emocional.  

Estos resultados apoyan lo planteado por la literatura e investigaciones anteriores (Mendoza-Llanos et al. 

2022; Acuña et al. 2021; Donaldson et al. 2019; Solares et al. 2016; Acosta et al. 2013; Alfes et al. 2012; Cameron 

et al. 2011; Macky & Boxall 2007; Gittell et al. 2006; Lyubomirsky et al. 2005), que señala que si la percepción 

de prácticas organizacionales de los trabajadores es diferente, también lo será su bienestar (o malestar en el caso 

que representa el burnout). Esto se profundiza cuando vemos que las percepciones de POS con valoraciones 

más altas son las de los trabajadores de la escuela 1, al igual que las percepciones de engagement y sus 

subdimensiones de dedicación y absorción, y menores en el caso de la subdimensión de agotamiento emocional 

del burnout. 

Todo esto nos lleva a suponer entonces que, se cumple nuestra segunda hipótesis que sostenía que la 

percepción de POS se relacionan de forma positiva con el engagement y de forma negativa con el burnout, lo que 

resulto ser así al aplicar el coeficiente de Pearson, tal como se presentan en los resultados, aportando más 

evidencia empírica para los postulados de la literatura revisada. 

Se considera relevante destacar los resultados obtenidos por la escuela 1, que revelan alta percepción de las 

practicas organizacionales saludables, por parte de sus trabajadores y también del engagement, tanto al 

compararla con las otras dos escuelas, como con otras investigaciones recientes de trabajadores en tiempos de 

pandemia (Acuña et al. 2021; Giménez et al. 2020), además de que ambas variables presentan una correlación 

positiva, significativa y de tamaño grande (r=0.518; p=0.01). Si bien el burnout de los trabajadores de esta 

    Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 

    1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1 POS -     -     -     

2 Engagement ,518** -   ,337** -   ,326** -   

3 Burnout -,297* -,299* - -,424** -,561** - -,508** -,396** - 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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escuela no encontró diferencias significativas con los otros dos estudiados, si la encontró la dimensión de 

agotamiento emocional, siendo más baja comparativamente en este estudio y también con otros resultados de 

investigaciones recientes (Pressley 2021; Meseguer de Pedro et al. 2021). Estos resultados, son importantes de 

destacar, ya que podríamos estar en presencia de una organización saludable, según los criterios expuestos por 

los diversos conceptos y modelos existentes (Klebnikov & Moukheiber 1998; Lavoie 2004; Corbett 2004; Tarrid 

et al. 2008; Caouette et al. 2014; Acosta et al. 2015; Salanova et al. 2016; Bazarov 2017; Di Fabio 2017; Segura 

et al. 2018).  

5. Conclusión 

Estos resultados fortalecen los postulados del movimiento científico de la psicología positiva, en especial 

los de la psicología organizacional positiva que establece la relevancia de las fortalezas de las personas 

(engagement específicamente) y la gobernanza institucional positiva (evaluada aquí como prácticas 

organizacionales saludables) para que las personas y las organizaciones prosperen y puedan enfrentar los 

diversos eventos de la vida (como la pandemia del COVID-19). con proactividad y optimismo, para sobrevivir 

a ellas, y salir fortalecidos, viendo oportunidades donde otros ven catástrofes. 

Con todo esto, creemos importante recalcar la relevancia que tiene el que una organización se haga cargo 

del bienestar de sus trabajadores por todo lo que esto implicara: buenos desempeños individuales y colectivos, 

resultados organizacionales positivos, cumplimiento de metas y en el caso del objeto de nuestro estudio, mejores 

resultados educacionales, pues si los trabajadores están bien, mediante el contagio emocional, sus estudiantes 

también lo estarán  (Mendoza & Moyano, 2019; Salazar-Botello et a. 2022). 
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