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RESUMO

Em busca de novas experiéncias, desaceleracio da vida cotidiana e beneficios tanto fisicos quanto psicoldgicos, emergem novas
modalidades de turismo. Considerando as limitacdes do turismo de massa, a necessidade de diversificar a economia local e criar bases
para modos de vida mais sustentdveis, este artigco tem o objetivo de analisar a potencialidade do cicloturismo como promotor de
desenvolvimento local para o municipio de Penha, Santa Catarina, Brasil. Para isso, propoe-se trés objetivos especificos: (1) Identificar e
caracterizar os atores do #rade do cicloturismo de Penha; (2) Avaliar sua infraestrutura cicloturistica e (3) Analisar o processo de construgao
participativa da politica piblica voltada ao cicloturismo no municipio. O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, com
elementos quantitativos, e refere-se a um estudo de caso, com uso de observacdo participante e entrevista. A andlise do #rade ¢ da
infraestrutura cicloturfstica selecionada (hotéis, servicos de alimentacdo e apoio ao cicloturista) revelou um cenario de preparo precario
frente as necessidades do cicloturista e a auséncia de participa¢io da sociedade e do #rade na elaboracio da politica de cicloturismo. Apesar
disso, a elaboracido da politica publica de cicloturismo de Penha releva os interesses dos principais atores sociais, com expectativa de
geracdo de renda, valorizagdo da heranga material e imaterial, conservacdo do patrimoénio historico e a biodiversidade, aumento da
consciéncia da populacio local e dos turistas sobre a necessidade de conservagdo do meio ambiente, com potencial para promogio do
desenvolvimento local sustentavel.

Palavras-chave: desenvolvimento local; cicloturismo; politicas publicas.

ABSTRACT
In search of new experiences, deceleration of everyday life and physical and psychological benefits, new forms of tourism emerge.
Considering the limitations of mass tourism, the need to diversify the local economy and create bases for more sustainable ways of life,

this article aims to analyze the potential of cycle tourism as a promoter of local development for the municipality of Penha, Santa Catarina,
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Brazil. To this end, three specific objectives are proposed: (1) Identify and characterize the actors of the cycle tourism trade in Penha; (2)
Evaluate its cycle tourism infrastructure and (3) Analyze the process of participatory construction of public policy aimed at cycle tourism
in the municipality. The present study adopts a qualitative approach, with quantitative elements, and refers to a case study, using
participant observation and interview. The analysis of the trade and of the selected cycle touristic infrastructure (hotels, food services
and support for the cycle tourist) revealed a scenario of precarious preparation in view of the needs of the cycle tourist and the lack of
participation of society and the trade in the elaboration of the cycle tourism policy. Despite this, the elaboration of the public policy for
cycling tourism in Penha highlights the interests of the main social actors, with the expectation for income generation, appreciation of
material and immaterial heritage, conservation of historical heritage and biodiversity, increasing awareness of the local population and
the toutists about the need to conserve the environment, with potential to promote sustainable local development.

Keywords: local development; cycle tourism; public policies.

1. Introducio

O desenvolvimento humano, de modo geral, vem acompanhado pelos grandes deslocamentos, pois, historicamente, as viagens
foram marcos importantes no que se tefere a civilizagiao e ao estado de uma sociedade. A atividade turistica ganhou destaque com as
viagens a lazer (Mees & Guimaries 2010), conforme Castelli (1996, p. 16), “a sociedade industrial democratizou o lazer, em especial as
viagens turisticas, em funcdo de uma gama de elementos que se justapuseram”, o que é complementado por Krippendorf (1989, p. 38)
“repouso e férias tornam-se sinénimos de turismo. A necessidade de relaxamento é reconhecida e é orientada para o turismo e
transformada em viagem”.

Em busca de novas experiéncias, desaceleracio da vida cotidiana e beneficios tanto fisicos quanto psicoldgicos, emergem novas
modalidades de turismo, que pretendem ser alternativas mais sustentdveis quando comparadas ao turismo de massa (Panosso Netto
2010).

Estudos sobre turismo assinalam que diversas modalidades, como o cicloturismo, se constituem em alternativa para promover o
desenvolvimento local, gerando um novo olhar de observag¢io ao turismo, onde haja valorizacdo da populagido local, da experiéncia,
qualidade, consciéncia ambiental e patrimonios naturais e culturais (Macoppi 2017; Grellmann 2018). Scétolo e Panosso Netto (2015)
consideram que as localidades podem empregar capacidades e competéncias dos sujeitos que as integram para se desenvolverem de
forma enddgena, a partir das caracteristicas naturais e seus saberes, a fim de promover a economia local e a melhoria da qualidade de
vida de sua populagio.

Para compreender este processo de desenvolvimento local, torna-se necessatio o estudo e a sinalizagdo de formas de turismo
concebidos de forma mais sustentavel, que permitam que as localidades respeitem suas dindmicas originais e tradicionais. O
desenvolvimento através do turismo deve proporcionar equilibrio e oferecer harmonia entre recursos fisicos, culturais e sociais das
regibes receptoras, em consonancia com as exigéncias e necessidades do turista, da comunidade e dos empreendedores que integram o
trade turistico.

Nesta perspectiva, o cicloturismo se diferencia de outras formas de turismo por estimular a interacdo com a populacio local ao
longo do circuito, a partir de vivéncias que, em tese, podem tresultar em desenvolvimento local. Além disso, o estudo “Cycling works — jobs
and job creation in the cycling economy” demonstrou que o beneficio econémico da bicicleta na Europa ¢é estimado em 205 bilhées de euros
por ano, com geracio de cerca de 650.000 postos de trabalho na industria e comércio, infraestrutura ciclistica e cicloturismo — este altimo
com o maior impacto de contribui¢ao econémica e com potencial para expansio (Blondiau & van Zeebroeck 2014).

Durante o periodo de pandemia provocado pela COVID-19, a Secretaria de Turismo do Municipio de Penha (SETUR) revigorou
o processo de criagdo do Circuito de Rotas “Descubra Penha e Seus Encantos”, como estratégia de divulgagao do potencial turistico

local, composto por seis rotas tematicas, dentre estas, o circuito de cicloturismo.

v.11,n.2, 233-251. 2022 « p. 233-251. + DOI http://dx.doi.org/10.21664/2238-8869.2022v11i2.p233-251.



235 Wv"% Cicloturismo como Via de Desenvolvimento Local para o Municipio de Penha, Santa Catarina, Brasil
=¥ Rubia Consuelo de Souza, Carlos Alberto Cioce Sampaio, Roberta Giraldi Romano, Flavia Keller Alves

Penha esta localizada no litoral norte de Santa Catarina, um dos primeiros povoados a¢orianos no litoral catarinense e uma das
principais criadoras de marisco do pafs. Sua economia, inicialmente baseada na pesca, cedeu lugar ao turismo, sobretudo de Sol & Mar:
o municipio oferece diversas op¢oes de lazer, com dezenove praias, totalizando 31 quilometros de orla. Além disso, grande parte dos
esforcos para o incremento do turismo local gira em torno da maior atragao turistica da cidade, o Parque Beto Carrero World, que
representa geracdo de renda aos moradores da regido, além de divulgar o municipio em nivel nacional e internacional. Estes aspectos
caracterizam o turismo praticado em Penha como turismo de massa, porém, como observa Sampaio (2007, p. 151), “privatizar lucros de
curto prazo e socializar prejuizos socioambientais de médio e longo prazo ¢ a dialética do turismo de massa”.

Considerando as limita¢oes do turismo de massa, a necessidade de diversificar a economia local e de criar bases para modos de vida
mais sustentaveis, o objetivo deste artigo é analisar a potencialidade do cicloturismo como promotor de desenvolvimento local no
municipio de Penha, Santa Catarina, Brasil. Este objetivo se desdobra em trés objetivos especificos: (1) Identificar e caracterizar os atores
do trade do cicloturismo de Penha; (2) Avaliar sua infraestrutura cicloturistica e (3) Analisar o processo de constru¢io patticipativa da

politica publica voltada ao cicloturismo no municipio.

2. O Cicloturismo como Possibilidade

O deslocamento voluntario e temporario de pessoas que saem do seu local de residéncia habitual para outro, por motivos iniimeros,
recreacio, descanso, cultural, profissional ou saude, é entendido como turismo. A Organizagao Mundial de Turismo (OMT 2001, p. 38)
define turismo como “as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por
um petiodo inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, negdcios e outros”. Dando atencio para a variedade dos fendmenos e das
relagGes, Jafari e Ritchie (1981, p. 3) definem turismo como “o estudo do homem longe do seu habitat, e da industria que responde as
suas necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a industria, tém no meio de acolhimento sob o ponto de vista sociocultural, econdémico
e fisico”. Ou seja, para este autor, o turismo envolve diversas dimensoes e elementos.

Atualmente, segunda década do século XXI, existem diversas modalidades de turismo, considerando essa atividade como
socioeconomica e cultural, em expansiao no mundo, movimentando um volume de capital cada vez maior, com visibilidade econémica.
De acordo com pesquisa publicada pelo Ministério do Turismo, o setor do turismo no Brasil apresentou crescimento recorde nos
primeiros meses de 2019, com rendimento de R$ 136,7 bilhées, o que representa o maior registrado nos dltimos quatro anos. Além disso,
o setor criou mais de 25 mil vagas entre agosto de 2018 e julho de 2019 (Brasil 2019). Com esse crescimento, em muitos locais ha
grandes concentra¢Ges de pessoas em perfodos relativamente curtos, como no caso do turismo de Sol & Mar em Santa Catarina, no
Brasil, exemplo de turismo de massa.

E importante destacar que a crise sanitaria causada pela COVID-19, decretada em margo de 2020 no Brasil (WHO 2020), teve
grande impacto no setor turistico, reduzindo ou interrompendo as viagens em razio das medidas de controle de circulagiao (Gossling et
al. 2020). Em abril de 2020, todos os destinos do mundo possufam alguma restri¢do de viagem relacionada a COVID-19 (UNWTO
2020), apenas nos seis primeiros meses de 2020, as perdas pelas companhias aéreas ultrapassaram US$ 84 bilhoes (IATA 2020; Carneiro
& Allis 2021) e no pafs houve reducio de 59% no faturamento do turismo brasileiro (MTUR 2021). Com o avanco da vacinagido a nivel
global a partir de 2021, a expectativa é de retomada das atividades — o setor registrou faturamento de R$ 9,6 bilhées em maio de 2021,
47,5% superior ao mesmo més de 2020 (FECOMERCIOSP 2021).

A alianca nacional “Retomada do Turismo”, parceria entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e Sistema S, coordenada
pelo Ministério do Turismo, que visa mitigar os efeitos negativos da pandemia no setor turistico nacional, ressalta a importancia de
“adotar medidas para melhor distribui¢ao de turistas pelo pais, priorizando o turismo em areas naturais” neste processo (Retomada do
Turismo 2021). Isso porque o crescimento do turismo de massa nas cidades brasileiras nos dltimos anos pode ampliar os indices de
degradagiao ambiental, principalmente pelo aumento da polui¢do, interferéncia nas comunidades locais, além do dificil e conflituoso

processo de acessibilidade de pessoas. Entende-se que é preciso pensar no desenvolvimento de uma regiao incorporando todos os setores
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sociais, economicos e politicos que a compde, de forma a construir um compromisso entre cidaddos e governos na dire¢do de um projeto
que inclua todos (Brasil 2004).

De acordo com Carvalho e Aratjo (2013), o turismo ¢ uma importante atividade econémica, que contribui para o desenvolvimento
de muitos destinos. Apesar disso, a OMT (2003) observa que ha uma dificuldade em atingir o verdadeiro intercambio cultural entre
visitantes e residentes neste modelo, pois pode haver propagacio de imagens padronizadas de determinados locais e sua populacio. E
de fundamental importancia buscar formas mais sustentaveis de turismo para promover o desenvolvimento local, uma alternativa que
respeite a capacidade de carga do territério e enaltega o patrimoénio cultural que lhe é proprio.

Como apontam Guzman et al. (2011, p. 101) “os turistas buscam por novas perspectivas, pois querem ser atendidos através de uma
maior sensibilizacdo humana, de relacdo com o outro, que coincidam com seus desejos, aos seus gostos de vida, busca conhecer novos
mundos, através de processos de desterritorializagao”. Como resposta, Belotto (2009) afirma que, mais que uma alternativa aos problemas
de mobilidade e meio ambiente, a bicicleta traz o resgate humano da cidade, a revalorizacio do ambiente urbano, a qualidade de vida e
preservacio ambiental. O cicloturismo é uma experiéncia, uma outra forma de viajar, que contribui para o desenvolvimento do turismo
responsavel, por meio de contato com a natureza e da interacio social. O cicloturismo vincula o turismo tural, o turismo de aventura, o
turismo cultural e o gastronémico.

Zovko (2013) conceitua cicloturismo como (a) passeios que nao duram mais que um dia inteiro, feito por residentes do destino ou
por viajantes estrangeiros e envolvem eventos curtos e pratica de mountain bike; (b) ciclismo em feriados, quando o ciclismo s6
compreende uma parte de uma série de atividades dentro de um periodo de viagem; (c) cicloturismo propriamente dito, quando a bicicleta
¢ a principal motivagao e meio de transporte da viagem, percorrendo longos percursos e abrangendo destinos diferentes em uma mesma
viagem. O cicloturista pode optar por atividades organizadas por agéncias e operadoras de turismo, mas a maioria os organiza de forma
independente, utilizando bicicletas proprias ou alugadas, planejando suas proprias rotas e reservando sua acomodagio.

Soares e Jung (2010, p. 17), elencam efeitos do cicloturismo: Diversifica¢do da economia regional e incremento do mercado com a
criacdo de micro e pequenos negbcios, pois o turismo gera efeitos multiplicadores espontineos; Geragdo de empregos ¢ demanda pela
qualifica¢iio profissional; Fixacdo da populagdo no local e fortalecimento dos vinculos comunitarios, evitando o éxodo rural; Valorizag¢io
da heranca cultural material e imaterial (festas, costumes, dangas, culindria, artesanato) com o resgate e perpetuagio de atividades tipicas
da comunidade; Intercambio cultural entre moradores e visitantes; Conservacdo do patrimoénio histérico e da biodiversidade; Aumento
da consciéncia da populagdo local e dos turistas sobre a necessidade de prote¢do do meio ambiente; Exploracdo do turismo na baixa
temporada e aumento da permanéncia do turista na regido; Publicidade da cidade também para turistas interessados em outros atrativos
ecologicos, culturais e historicos.

Para atingir estes efeitos, diversos fatores devem ser considerados. E imprescindivel que a rota oferecida ao visitante possua
determinada infraestrutura e servicos. Uma série de variaveis, como o desenho da rota de forma acessivel para ser percorrida de bicicleta,
informagao em varios idiomas com as caracteristicas geograficas, assim como atividades de lazer e culturais desenvolvidas nas diferentes
localizagbes da rota, existéncia de hospedagem com servigos especializados para o cicloturista, tais como servicos de manuten¢ao, locais
para guardar as bicicletas, lojas com artigos especializados (Chen & Cheng 2016).

Por isso, as politicas de transportes para o cicloturismo precisam ser integradas ao planejamento do turismo e do meio ambiente.
Assim, essa diretriz possibilitara intervencdes para o desenvolvimento urbano e rural, a fim de gerarem empregos e suporte ao
desenvolvimento da economia local e regional. Apesar do Brasil ser o pafs com maior potencial de turismo de natureza no mundo, com
6,6 milhées de visitantes em 2014 nos parques nacionais e 15 milhdes de visitantes nas reservas ambientais federais em 2019, o
cicloturismo ainda ¢ uma atividade recente. O Governo ainda percebe o cicloturismo sob o viés de rotas e infraestrutura voltadas para o
transporte (ciclomobilidade), mais especificamente as ciclovias e ciclofaixas, deixando de lado caracteristicas que sdo patte do segmento,
como as trocas culturais, o tempo de percurso, com quem se viaja ou visita, o tipo de bicicleta, entre outros. Ainda assim, o
desenvolvimento da infraestrutura cicloviaria no Brasil esta inferior ao desejado em funcio das atuais diretrizes nacionais relacionadas

a0 desenvolvimento urbano e de turismo. No Plano Nacional de Turismo (2018-2022), denominado “Mais emprego e renda para o
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Brasil”, ndo hd atencio ao cicloturismo e as bicicletas. Em suas ditetrizes, o cicloturismo nao esta incluso no incentivo a inovagao como
promocio da sustentabilidade, como também ndo em estratégias para estimular o turismo como um todo (Brasil 2018).

Percebe-se entdo a importancia das politicas publicas no desenvolvimento da atividade turfstica. A atividade turistica ¢é
multidisciplinar/transdisciplinatr, devendo estar intetligada a politicas publicas de outras areas, bem como preocupat-se com questoes
macro, como o desenvolvimento turfstico em diferentes escalas (do local ao global). Para Fortunato e Silva (2011), o desenvolvimento
local anseia, por meio da sociedade civil organizada, instituicoes governamentais e coopera¢io publica, apoio aos empreendimentos
comunitarios, buscando que sejam superadas suas limitagdes e que os possibilitem agir com potencial como individuos e como
comunidade.

Este desenvolvimento participativo deve ser caracterizado pelo envolvimento das pessoas — efetivado de forma individual ou em
grupo — remetendo diretamente a ideia de participacido, pois o desenvolvimento local tem a populagio como protagonista.
Desenvolvimento patticipativo, de acordo com Friedmann (1996), é a garantia da participacdo dos cidadios no processo de planejamento
que pode melhorar duradouramente suas condi¢oes de vida.

De acordo com Arnstein (2002), a participagdo é formada por oito etapas organizadas em uma escada: manipulagio e terapia (ndo
ha participagdo; informacio, consulta e pacificacio (concessdo minima de poder); parceria, poder delegado e controle social (poder
cidadio). Demo (1999) observa que a participagdao ¢ uma conquista e um processo em permanente constru¢ao, sendo que no ambito da
gestdo das politicas publicas, a participagdo deve constituir-se num pilar importante, servindo de base para a efetivacio do processo
decisorio. Galgar os degraus finais da escada da participacio cidada significa alcangar um estagio de desenvolvimento local com cidadania,
quando os cidadaos se apropriam dos seus proprios destinos, “possibilitando desde a abertura de espagos de discussdao dentro e fora dos
limites da comunidade até a defini¢do de prioridades, a elaboragdo de estratégias de acio e o estabelecimento de canais de didlogo com

o poder publico” (Tendrio 2004, p. 11).

3. Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa, adotou-se uma abordagem qualitativa, com elementos quantitativos, referindo-se a um estudo
de caso e utilizando categorias operativas.

As palavras-chave (a) desenvolvimento regional, (b) desenvolvimento local, (c) turismo, (d) cicloturismo e (e) politicas publicas,
nortearam a pesquisa preliminar na literatura (periddicos, livros e teses), para tomar conhecimento da producdo nestas tematicas,
destacando conceitos e debates. Para isso, valeu-se do Portal de Periédicos da CAPES e, também, do catilogo de Teses e Dissertacoes
da CAPES. Complementarmente, foram utilizadas outras obras de referéncia. As palavras-chaves serviram, ainda, como categorias
analiticas, que sdo defini¢oes constitutivas das varidveis verificadas na empiria, e suas defini¢bes mais apropriadas para este estudo
utilizadas como categorias operativas.

Ap6s analise documental, com levantamento de dados quali-quantitativos fornecidos por fontes seguras e legislacio pertinente,
como procedimento metodolégico da abordagem qualitativa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas. Nas entrevistas
semiestruturadas, compostas por 3 questionarios e desenvolvidas com questdes abertas e fechadas, buscou-se a compreensio sobre as
politicas publicas de cicloturismo a partir da abordagem do projeto de cicloturismo do municipio quanto a: participacio na politica
publica de cicloturismo e a percepgao sobre o trade para o cicloturismo.

As entrevistas foram realizadas entre agosto e setembro de 2021, com um total de 30 respondentes. Os critérios de selecdao para os
entrevistados se deram por sua representatividade enquanto agentes publicos, agentes privados participantes do trade turistico e da
sociedade civil do municipio de Penha. Todos os entrevistados foram informados dos objetivos do estudo e oficializaram o aceite de
participagdo com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Para as entrevistas realizadas com gestores do municipio de Penha, foram escolhidos os atores que participam do turismo,

cicloturismo e politicas publicas do local. Quanto a atuagao das associagdes, foram escolhidos os representantes que influenciam direta
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ou indiretamente na gestdo ¢/ou oferta do circuito. As entrevistas com os moradores locais buscaram identificar a participagdo na politica
publica e o conhecimento sobre o cicloturismo em Penha.

O roteiro direcionado ao poder publico teve o objetivo de identificar processo de constru¢io participativa de projetos e politicas
voltadas ao cicloturismo do municipio de Penha, onde se priorizou analisar a participagdo cidadd na politica publica do circuito de
cicloturismo, para classifica-las de acordo com a escada da participa¢do cidada: (1) Manipulacio; (2) Terapia grupal; (3) Informacao; (4)
Consulta; (5) Pacificagao; (6) Parceria; (7) Delegacio de Poder. (8) Controle social (Arnstein 2002).

Devido a pandemia da COVID-19, houve necessidade de realizar parte das entrevistas de forma remota. Nesse sentido, o formulario
foi reestruturado na plataforma Google Formularios.

Ao longo do ano de 2021, foi realizada a observacido participante, com a intencio de observar uma variedade de situa¢oes ou
fendmenos que nido sdo obtidos por meio de perguntas. Nesta etapa, foram realizadas visitas ao municipio de Penha, observando,
vivenciando e registrando elementos de relevancia para a pesquisa em seus roteiros turisticos, contato com a populacio, visita a0 comércio,
servicos e prefeitura, inclusive de forma ativa como cicloturistas. Participou-se ainda em conversas informais com envolvidos direta e
indiretamente no circuito, bem como em eventos festivos municipais, que contribuiram para a coleta de informagdes.

Para caracterizar os atores do trade do cicloturismo enquanto dinamizadores do desenvolvimento local, partiu-se do conceito de
hospitalidade por Gtinover, (2002, p. 26) “recep¢ao de hospedes, visitantes, viajantes, podendo set simplificada no ato de bem receber".
O autor ressalta ainda que “ela implica a relagdo entre um ou mais héspedes e uma organizagio, colocando a questio da recep¢io nesta
organizacio, inserindo-a no modo de funcionamento existente”. De acordo com Ferraz (2013), a hospitalidade ¢ um fenémeno social
manifestado através de suas trés formas: privada, comercial ou puiblica. Nesta pesquisa, abordou-se a hospitalidade privada para o
cicloturismo, que ¢ manifestada fundamentalmente através dos servicos de hospedagem, alimenta¢do e apoio técnico ao cicloturista.
Analisou-se no trade turistico: (1) hotelaria, em relagio a apoio ao cicloturista, (2) os empreendimentos de alimentacio e afins quanto a
presencga de paraciclo e (3) horarios de funcionamento das oficinas de bicicleta.

A identificagdo dos servigos de hospedagem, alimenta¢do e apoio ao cicloturista foi realizada por meio de pesquisa no size da
Secretaria de Turismo de Penha (hotéis, pousadas, hostels e camping). Apos essa coleta de dados, estabeleceu-se contato por telefone e, a
partir disso, a observagido participante, cujo objetivo foi confirmar as informagdes passadas pelos estabelecimentos.

A fim de verificar se os meios de hospedagem estio preparados para receber o cicloturista, adotou-se o método de cliente oculto,
por meio de 3 perguntas estruturadas, conduzindo o didlogo por aplicativo de conversa. As perguntas, elaboradas pensando nas
necessidades de um cicloturista, foram: (1) se o estabelecimento aluga bicicleta; (2) se existe bicicletario/paraciclos/ local seguro/
trancado para bicicleta; (3) se o estabelecimento possui algum suporte ao cicloturista, como bomba de ar, local para lavar a bicicleta,
ferramentas bésicas a disposi¢aol.

Para identificar quais empreendimentos o Circuito Costa Verde & Mar indica para o cicloturista, foram mapeados os servicos de
hospedagem (hotéis, pousadas, bostels e camping), alimentagdo e apoio ao cicloturista localizados no municipio de Penha, por meio do size
do proprio circuito. Para verificar se os servicos de alimentos e afins possuem estrutura para receber o cicloturista, adotou-se o método
de observacido a partir da visitagio nos estabelecimentos selecionados. Por meio da pesquisa realizada em sizes, foram mapeadas seis lojas
com oficinas de bicicletas. Para entender este servigo, foi realizado contato telefénico.

A analise de dados, ap6s cumprir as etapas metodolégicas da pesquisa, deu-se através de analise descritiva e interpretativa. Dessa
forma, os dados coletados por meio das entrevistas, observagao participante e analise documental foram analisados a partir da matriz
analitica qualitativa, elaborada com o intuito de organizar os procedimentos metodologicos da pesquisa, para que deste modo se possa

visualizar os instrumentos adotados, frente aos objetivos estabelecidos.

1 A (ltima pergunta utilizou como referéncia o hotel “Timbo Parque Hotel”, localizado no inicio do Circuito Vale Europeu de Cicloturismo, municipio de Timbo,

que possui infraestrutura para guardar, montar, desmontar, calibrar os pneus e lavar a bicicleta apés o pedal.
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4 Resultados e Discussio

Os resultados serdo apresentados e discutidos em trés categorias, sendo a primeira referente a caracterizacdo do servico de
hospedagem, alimentacdo e apoio ao cicloturista em Penha/SC, a segunda ao conteudo das entrevistas realizado com atores sociais
relevantes (sociedade civil, setor privado e gestdio municipal) e, por fim, apresenta-se uma matriz SWOT, que sintetiza dados e

informacgoes analisadas.

4.1 Servigos de Hospedagem, Alimentagao e Apoio ao Cicloturista

O turismo de um municipio e sua dinimica ndo pode ser analisado de forma isolada, pois estd diretamente relacionado ao
desempenho de organizacoes e de outros setores econémicos e sociais (Ritchie & Crouch 2010). De forma consonante, foi possivel
observar nesta pesquisa (e a exemplo de outras pesquisas) diversos atores, diretos e indiretos, que possuem relagdo com o turismo em
Penha: o Poder Piblico, iniciativa privada e sociedade civil. Para analisar especificamente o trade do cicloturismo no municipio, foram
identificados, caracterizados e analisados aqueles que impactam diretamente na permanéncia do cicloturista no municipio: servicos de
hospedagem, alimentac¢io e apoio ao cicloturista. A pesquisa de Lee e Huang (2014) aponta que os cicloturistas valorizam, em primeiro
lugar, os servicos de hospedagem e servigos de apoio, além de atrativos e acessibilidade das rotas.

A analise dos dados possibilitou constatar que, dos 33 estabelecimentos de hospedagem identificados, apenas em 04 seria possivel
a guarda da bicicleta em local seguro e fechado, ndo sendo préprio para este uso, mas que poderia ser usado. Apenas 01 pousada permite
guardar a bicicleta dentro da Unidade Habitacional (UH). Os resultados estdo dispostos no Quadro 1.

A pesquisa no si#e do Circuito Costa Verde & Mar reportou somente nove servicos de hospedagem (Quadro 2). Penha compde o
Trecho 1, que é de passagem, e o roteiro incentiva a seguirem até a préxima cidade (Pigarras) para completar os 32 km daquele trecho.
Ou seja, ndo ha estimulo para ficar no municipio.

O Hotel Agoriano, Pousada Pedra Da Ilha, Hotel Lorimar sdo os inicos meios de hospedagem citados em comum pela Secretaria
de Turismo de Penha e pelo consércio do circuito Costa Verde Mar. Durante a pesquisa nas hospedagens, um entrevistado indicou a
existéncia de uma pousada que nio esta cadastrada no si#e da prefeitura: The Reds Pousada, a qual foi incluida na pesquisa e oferece locagio
de bicicletas apenas para hospedes.

No que diz respeito ao setor de hospedagem no municipio de Penha, verificou-se que ha necessidade de adaptagdo para atender ao
cicloturista, uma vez que no momento niao possuem os servicos esperados. Os numeros apresentados permitem confirmar que a rede
de hospedagem de Penha cresceu para atender a demanda do parque Beto Carreto World, mas nio possui estrutura adequada para
atender o segmento ciclotutistico. Ainda nao hé estratégias para acolher ¢/ou fomentar a demanda de viajantes com bicicletas no setot.

Através do site de turismo de Penha, foram identificadas 39 op¢oes de empreendimentos de alimentagdo, nos quais foi possivel

observar 7 Joco que apenas 8 dispéem de paraciclos (Quadro 3).
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Quadro 1: Servigos de hospedagem em Penha

Local para Hospedagem Possui aluguel de Possui local para guardar bicicleta Oferece ferramentas de apoio a
bicicleta bicicleta

Hotel Agoriano Nao Bicicleta na UH Nao
Pousada Armacdo das Nao Nao Nao
Baleias
Pousada Bela Lisboa By Bia N&o N&o N&o
Hotel Lorimar N&o N&o N&o
Hotel Recanto Das Pedras N&o N&o N&o
Hotel Vila Olaria N&o Guardam a bicicleta N&o
Pousada Ana Rosa N&o N&o N&o
Hotel Marica Nao Nao Nao
Coracdo Do Oceano Village Nao Nao Nao
E Spa
Hotel Brasil Nao Nao Nao
Hotel Conex&o Nao Guardam a bicicleta Nao
Hotel Natal Nao Nao Nao
Pousada Villa d'Ouro N&o N&o N&o
Pousada Vila Alegria N&o N&o N&o
Pousada Valentina N&o N&o N&o
Pousada Rosa N&o Nao N&o
Pousada Recanto Do N&o N&o N&o
Cowboy
Pousada Quinta Da Baleeira Néao Guardam a bicicleta N&o
Pousada Ponta Da Vigia N&o Guardam a bicicleta N&o
Pousada Pier 123 Nao Nao Nao
Pousada Pedra Da llha N&o Paraciclo para funcionarios N&o
Pousada Penha N&o N&o N&o
Pousada Paraiso Tropical N&o N&o N&o
Pousada Lazzaris N&o N&o N&o
Pousada Do Luar N&o Nao N&o
Pousada Espindola N&o N&o N&o
Pousada Da BIA N&o Nao N&o
Pousada Coracao do Parque N&o N&o N&o
Pousada Caminho  dos N&o Nao N&o
Sonhos
Pousada Bougainville Penha N&o N&o N&o
Pousada Baia Dos Acores N&o N&o N&o
Pousada Amanhecer Do Sul N&o N&o N&o
The Reds Pousada Apenas para hdspedes N&o N&o

Fonte: autores (2022).
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E interessante notar que, por meio da observagao participante foi possivel identificar que inimeros estabelecimentos comerciais possuem paraciclo, como
academias, farmacias, prédios publicos, comércio em geral, entretanto os lugares que menos possuem paraciclo séo os empreendimentos de hospedagem e
alimentag&o. Pode-se atribuir esta realidade ao fato de que muitos moradores utilizam a bicicleta como meio de locomog&o, com destaque para os funcionarios
do parque Beto Carrero World, mas n&o utilizam os empreendimentos turisticos como hotéis e restaurantes, que tampouco esperam um turista com bicicleta, a

despeito de Penha ser parte de uma rota cicloturistica.

Quadro 2: Servigo de hospedagem em Penha

Hospedagem Aluguel Local seguro para bicicleta Apoio ao cicloturista
Hotel Agoriano N&o Bicicleta na UH N&o
Hotel Anjo Gabriel N&o N&o N&o
Estrela Do Mar N&o N&o N&o
Hotel Lorimar N&o N&o N&o
Hotel Mirante do Bosque Nao Nao Nao
Pousada Baia Dos Corais Nao Nao Nao
Pousada Bernuncia Nao Nao Nao
Pousada Pedra Da llha Nao Nao Nao
Vila Olaria Nao Nao Nao

Fonte: Costa Verde & Mar (2021).

Importante destacar que, a pesquisa ainda permitiu identificar empreendimentos que nao estio cadastrados no size de tutismo de
Penha, mas se encontram no circuito, ou seja, o trajeto passa por estes locais. Embora nio cadastrados, observou-se que estes
empreendimentos estdo atentos as necessidades dos cicloturistas.

Crouch e Ritchie (1999) destacam que os destinos turisticos devem assegurar a atratividade e a singularidade das experiéncias
proporcionadas aos seus visitantes. No caso de Penha, o municipio pode cumprir o papel de auxiliar os empreendimentos comerciais
neste processo de adaptacio, oferecendo ferramentas de qualificacdo e demostrando que investir no setor impacta positivamente na
hospitalidade desta demanda qualificada, atraindo novos turistas, gerando fidelizacdo e renda para os empreendimentos.

O Manual de Incentivo e Orientagdo de Cicloturismo para os Municipios Brasileiros, de 2010, orienta sobre a importincia de haver
hotéis ou pousadas, campings, restaurantes, oficinas de bicicleta e eventuais agéncias, de preferéncia especializadas em cicloturismo. De
acordo com o manual, a atividade cicloturistica deve ser um estimulo para o investimento, por parte da iniciativa privada, em
estabelecimentos de recepgio aos turistas. Penha oferece variada gastronomia que atende a populagio e aos turistas, mas em sua maiotia
ndo se apresenta como receptor do cicloturista, uma vez que nao tem disponivel paraciclos para sua seguranca quando necessitam
distanciar-se de sua bicicleta para alimentagdo, pausa ou descanso.

Em relacio aos servicos ao cicloturista, constatou-se que as seis lojas com oficinas de bicicletas oferecem atendimento no horario
comercial, das 8h as 12h e das 14h as 18h, de segunda a sexta feira, e, aos sabados, atendem entre 8h e 12h. Nao ha suporte ao cicloturista
além destes horarios e apenas uma loja possui uma bomba de ar disponibilizada no espaco externo, que serve de apoio para quem precisar
encher o pneu, bem como uma tomada de energia elétrica para carregar celular.

Apesar de Penha estar oficialmente no circuito Costa Verde & Mar desde sua concepcido, o municipio ndo apresentou nenhuma
estrutura especial para quem possa precisar dos servicos além do horario comercial.  Nao ha indica¢ées de suporte ao servico em finais
de semana e feriados, nem por parte do Circuito Regional, dos proprios comerciantes, como também nenhuma informagio na Secretaria
de Turismo.

Penha possui 13,7 quilémetros de ciclovia: (sentido Armagdo/Centro) ciclovia entre a Rua Deolinda e Costa e a Rua Curitiba; no

sentido Centro/Armacio, ciclovia em toda a extensdo da Avenida Eugénio Krause e na beira-mar da Praia Alegre, também hd uma
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ciclovia. Embora as vias ndo se caracterizarem como objetos de analise desta pesquisa, observou-se que, no acesso a cidade, ha dificuldade
para os ciclistas transitarem, o que nio deveria ocorrer em um municipio que ja é parte de uma rota cicloturistica.

Quadro 3: Servicos de alimentagéo e afins para o cicloturista em Penha

Empreendimentos de alimentacéo Possui paraciclo?
Petisqueira do Elio Nao
Acai Mania Nao
Divino Café N&o
Atelier dos Paes Confeitaria Sim
Panificadora e Confeitaria HS Sim
Padaria e Confeitaria "O Padeiro" Sim
Padaria e Confeitaria Santo Bulle Penha Sim
Pé&es e Doces Lupa Sim
Restaurante Arval Nao
Mais Tapiocaria e Sorveteria Nao
Mami'ss Lanches e Acai Nao
Restaurante e Choperia Gertrudes Bier Sim
Armacao de Sabores Sim
Big pizza Litoral Nao
Dom Brito Restaurante e Pizzaria a Lenha Nao
LA BARCA Pizzaria e Choperia N&o
La Cazza Pizzas e Lanches N&o
La Favorita Penha N&o
La Roza Pizzaria N&o
Pizzaria Don Léo’s Nao
Peixe na Telha N&o
Restaurante Bertoldi N&o
Restaurante e Choperia Gertrudes Bier N&o
Restaurante e Petiscaria Casa do Tempero e Grelhados N&o
Restaurante Petisqueira Sombreiro N&o
Restaurante V6 Neia Nao
Armacao de Sabores N&o
Big Pizza Litoral N&o
Dom Brito Restaurante e Pizzaria a Lenha N&o
Ikura Sushi Bar Nao
La Roza Pizzaria N&o
Lindomar Restaurante e Petisqueira N&o
Pacifico Sim
Petisqueira Alirio N&o
Seikatsu Sushi Bar e Petiscaria N&o

Fonte: autores (2022).
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Segundo Murphy et al. (2000) os fatores determinantes da qualidade, satisfacio, imagem e competitividade do destino encontram-
se principalmente relacionados a infraestrutura de servicos, utilizados pelos turistas e os diferentes ambientes encontrados no destino
receptor. Para o desenvolvimento do cicloturismo em Penha, faz-se necessaria a participagdo da iniciativa privada, criando meios de
hospedagem personalizados a esse segmento, locais para alimentagao, divulgagao dos atrativos e, minimamente, oferta de servigos de
manuteng¢ao em horario adequado as praticas deste tipo de turismo. Cita-se ainda a oportunidade para outros tipos de empreendimento,
como lojas de equipamentos especializados e vestuario.

Penha possui uma rica cultura local e um setor turfstico bem estabelecido, mas ha uma desconexio entre a Penha da maricultura e
a Penha do Beto Carrero World, que muitas vezes parecem se tratar de municipios diferentes. O cicloturismo poderia propiciar um
passeio complementar a dindmica do parque, aproximando estes dois cendrios — como afirma Rogers (2005), a bicicleta resgata nas
cidades a dimensdo da comunidade, favorece a interacio. Os atores do trade sio facilitadores destes processos e precisam estar atentos
as oportunidades do ciclotutismo e, consequentemente, as necessidades do cicloturistas. Trata-se de uma relacio em que todos tém
potencial de se beneficiarem, sejam individuais (como renda e lazer) ou coletivos (desenvolvimento sustentavel).

Ao Poder Publico, cabe ainda criar mecanismos que garantam um desenvolvimento harmonioso, ao contririo do desenvolvimento
espontineo, que pode ocasionar em diversos impactos negativos, como observa Krippendorf (2002). E preciso aproximar, desenvolver
projetos em parceria com empresarios, sociedade civil, institui¢cdes de ensino e terceiro setor, abrir espago para que todos contribuam e
construam meios para adaptar o trade turistico ao cicloturismo. Desta forma, ha espaco para o desenvolvimento de uma politica ptblica

participativa, com integracdo entre iniciativa publica, privada, populacio local e turistas.

4.2 Atores Sociais

Para melhor compreensio, os resultados e discussdo das entrevistas com os atores sociais sao apresentados em trés subcategorias

distintas: sociedade civil, setor privado e gestdo municipal.
4.2.1 Sociedade Civil

Por meio das entrevistas, a sociedade civil de Penha manifestou que o turismo representa geracio de renda, valorizacio dos
produtos, patrimoénio e cultura local. Por outro lado, o turismo também foi apontado como gerador de maleficios em determinadas
épocas do ano, como a falta de agua e excesso de lixo durante os meses de verio, tipico também em outros roteiros de Santa Catarina.

Todos os entrevistados consideram o cicloturismo relevante para Penha, visto que esse segmento do turismo propicia aumento de
permanéncia no municipio, mitiga a sazonalidade do turismo Sol & Mar e atrai turistas conscientes da importincia da preservagio
ambiental. Acreditam também que o cicloturismo pode impulsionar o Poder Publico ao aumento de ciclovias e ao maior uso de bicicletas
pelos moradores, trazendo mais mobilidade e desenvolvimento sustentivel ao municipio.

No entanto, hé indicios de pouca participagido popular na organiza¢io turistica municipal, pois, a0 serem questionados sobre a
politica publica de cicloturismo, muitos afirmam nao terem conhecimento e que nao participaram da elaboragdo. Portanto, nio houve
oportunidade para consideracGes, apesar dos entrevistados reiterarem ser importante a participacdo do morador local, uma vez que estes
entendem e conhecem as demandas e o territorio, possibilitando diversas contribuicdes no processo.

Quando questionados quais setiam suas contribuicdes caso participassem da elabora¢io da politica publica de cicloturismo, os
entrevistados da sociedade civil sdo unanimes em apontar a necessidade de melhoria na infraestrutura municipal, principalmente em

sinalizac¢do e ciclovias, bem como a fiscaliza¢do ao desrespeito ao ciclista e a integracdo da populagdo autéctone nesse segmento turistico.
4.2.2 Setor Privado

Por meio da pesquisa realizada junto ao setor privado do trade turistico, constatou-se que o turismo trouxe desenvolvimento
economico, melhoria na infraestrutura municipal e valorizagdo dos produtos locais, no entanto ha impactos negativos, como a falta de
agua nas propriedades.

Quanto as politicas pablicas, 50% dos entrevistados afirmaram que o setor privado participa da elaborac¢do de politicas pablicas

de turismo, embora 80% dos mesmos afirmaram nao ter conhecimento sobre a politica publica de cicloturismo de Penha e 90% nao
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contribuiram para tal. O setor privado, em sua totalidade, nido fez investimentos para receber esse turista especifico, ainda que seja de
extrema necessidade adequacdes na hospitalidade para receber cicloturistas.

O cicloturismo ¢ visto pelo setor privado como indutor de desenvolvimento do turismo sustentavel, uma vez que ha a possibilidade
de visitas ao longo do ano, a consciéncia ambiental e valorizagdo da cultura, trazendo maior conscientizacdo para conserva¢iao do
patrimoénio histérico e natural a populagio.

Como sugestoes para o fomento do cicloturismo em Penha, o setor privado apontou a necessidade de criagio de um comité
especifico e qualificagao do segmento. Acreditam que a sociedade organizada possui for¢a e conhecimento para contribuir na elaboraciao
de projetos e nas acGes. Quanto ao circuito de cicloturismo, sugestionam a necessidade de qualificar o trade, e de investimento publico

em infraestrutura, comunicagdo e gestdo para o desenvolvimento desse segmento turistico.
4.2.3 Gestao Municipal

Para os gestores municipais, a demanda gerada pelo turista beneficia o morador local, uma vez que exige melhoria em infraestrutura
para receber os cerca de trezentos mil turistas durante a temporada de verdo e os mais de dois milhées de turistas que visitam o parque
Beto Carreiro ao longo do ano. O turista produz desenvolvimento econémico no municipio de Penha, gera emprego e renda ao produtor
local, artesdos e aos prestadores de servigos em geral, valorizando cultura, gastronomia, patrimonio histérico e ambiental.

Por outro lado, ¢ possivel constatar os impactos com o turismo de massa em Penha, pois ha excesso de lixo produzido pelos turistas,
muitas vezes poluindo a natureza. O municipio no tem condi¢Ges de fiscalizar todas as agdes dos turistas, como lixo no mar, de restos
na areia, fogueiras nas trilhas, entre outras a¢cdes de degradacio da natureza.

Os gestores afirmam ser o desenvolvimento do turismo sustentavel uma discussao de muitos anos, com a sociedade civil organizada
nos Comités, Camara Técnica e Conselho de Turismo, com o propésito de “atrair cada vez mais visitantes a Penha e fazer o viajante
mergulhar nos costumes e tradi¢bes da regido, estimular a vivéncia, o envolvimento com a comunidade local e o aprendizado de novas
atividades”; um dos gestores também diz ter a inten¢do de estimular o morador a praticar o ciclismo. O setor publico elaborou a rota de
cicloturismo de forma unilateral, mas espera contar com a participa¢io da comunidade na implanta¢éo da rota e no desenvolvimento do
cicloturismo.

Para os gestores, sempre estd aberto o espago para patticipacdo popular e destacaram a criagdo do Parque Natural Municipal Ponta
da Vigia, a criacdo do Instituto Municipal do Meio Ambiente, programa Turismo Sustentavel (consiste em a¢oes de curto prazo e baixo
custo que auxiliardo na retomada das atividades turisticas unindo belezas naturais, riqueza cultural e conservagdo ambiental), a Casa da
Cultura, programa Participa Penha (programa de infraestrutura do municipio que permite que a populagdo escolha através de voto
popular online, quais ruas da cidade devem receber melhorias urgentes, conta com R$ 50 milhées), a criagdo do Conselho do Meio
Ambiente. Além disso, destacam que Secretaria de Turismo cedeu espago no portal turistico do municipio, beneficiando 23 artesios para
venderem e divulgarem seus produtos e servicos, o que complementa os atrativos turisticos de Penha e pode estimular o cicloturismo.

Em relagdo as politicas publicas de turismo, o municipio possui oportunidades para implanta-las, uma vez que a populagao ¢ aberta
a investimentos turisticos, desde que respeitem a cultura e o meio ambiente. Quando necessario, no caso de projetos que, por lei,
demandam consulta popular, ha consulta publica e participa¢do de conselhos instituidos, mas os gestores afirmam que had pouca

participagao popular, que sdo sempre 0s mesmos a participarem e que alguns participam em interesse proprio.

4.3 Matriz SWOT

Com base no levantamento realizado por meio de bibliografia, entrevistas e observacdo participativa, foi elaborada a matriz de
forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas (SWOT), para compreender quais as potencialidades do cicloturismo em Penha (Quadro 4).
Dentre as forgas identificadas para o desenvolvimento do cicloturismo em Penha, destaca-se sua localizagio geografica, pois esta
situada préximo a capital de Santa Catarina e, também, do Parana, bem como de cidades turisticas conhecidas nacionalmente, como
Balneario Camborit, Blumenau e Pomerode, com acesso aéreo e terrestre. A presenga de um aeroporto a 15 km do centro de Penha ¢é

fundamental para o fluxo dos turistas de outros estados e paises.

v.11,n.2, 233-251. 2022 « p. 233-251. + DOI http://dx.doi.org/10.21664/2238-8869.2022v11i2.p233-251.



215 Wv"% Cicloturismo como Via de Desenvolvimento Local para o Municipio de Penha, Santa Catarina, Brasil
L% i

"’ Rubia Consuelo de Souza, Carlos Alberto Cioce Sampaio, Roberta Giraldi Romano, Flavia Keller Alves

O parque tematico Beto Carrero atrai milhées de turistas ao ano, o que da visibilidade nacional ao municipio de Penha. Além do
parque, ha uma diversidade de atrativos naturais no municipio, com trilhas, cachoeiras, praias, possibilitando inumeras atividades
esportivas, de observacio e lazer: passeios de caiaque para observagdo das tartarugas, pesca, stand up, salto de parapente, sio algumas
das possibilidades de imersio na natureza em Penha.

Ainda, trés praias de Penha receberam o certificado internacional Bandeira Azul, que certificam que estas praias tém condi¢bes de
oferecer aos turistas qualidade internacional em seus espagos publicos. O municipio possui capacidade de diversificar a oferta turistica e
ajustar sazonalmente os fluxos turisticos.

Outro aspecto entendido como forga diz respeito a cultura, em especial a agoriana, presente nas festas, dangas, religido, tradicoes e
costumes da comunidade. Ao longo do ano, hd um calendario rico em atrativos para festejar a cultura local. Penha possui uma
comunidade atuante, presente na preservagido do meio ambiente e em defesa da populagio local.

Por outro lado, o turismo de massa na temporada de verdo pode ser destacado como uma ameaca, pois pode levar a degradacio
do meio ambiente e outros maleficios. O excesso de lixo e o desabastecimento de 4gua na temporada de verdo traz incomodos aos
moradores e visitantes, uma vez que o poder piblico ndo consegue sanar estes problemas que sdo recorrentes.

Ainda no que tange as ameagas, observou-se a auséncia de participagdo popular e politicas puiblicas para o desenvolvimento do
cicloturismo. A gestdo de turismo do municipio conta com recursos humanos escassos, o que inviabiliza projetos e sua execucio. A
politica publica de cicloturismo é pouco conhecida pela comunidade e ndo ha interagdo com o trade turistico.

No que diz respeito as fraquezas e os fatores que impactam negativamente para o desenvolvimento do cicloturismo, destaca-se a
falta de infraestrutura cicloviaria: insuficiéncia de ciclovias, ciclofaixas, calcadas e paraciclos, bem como auséncia de sinalizagdo e
informagdes de transito para melhor orientar o cicloturista, tanto nas rotas do circuito de cicloturismo Costa Verde & Mar, quanto na
cidade como um todo. Neste tema, cabe considerar como fraqueza a falta de infraestrutura de mobilidade do municipio e a falta de
servigos dedicados para atender o segmento cicloturistico.

Outro ponto fraco diagnosticado trata da ndo integragdo do cicloturismo com os demais componentes da oferta turistica: ha pouca
divulgacio de atrativos e de servigos do municipio para além do parque, que se acredita ser resultado da falta de integracio do trade. As
informagdes turisticas relacionadas ao municipio de Penha e suas possibilidades sdo insuficientes e, neste contexto, pode-se citar a
auséncia de divulgacido do circuito cicloturismo local. A insuficiente divulgacdo dos diversos atrativos de Penha concentra o turista no
verdo e, ao longo do ano, dispersa para outros municipios, com exce¢do do parque. Sites privados que dizem respeito a hospedagem,
turismo e lazer em Penha, oferecem atividades em outras localidades como atrativos.

Como oportunidades, identificou-se que a propria comunidade poderia atuar na elaboragio e implantacdo do cicloturismo no
municipio, uma vez que possui conhecimento sobre o local e sio atuantes em busca de seu desenvolvimento sustentivel. E preciso
considerar que muitos moradores do municipio e regido utilizam a bicicleta como transporte. Além disso, a universidade da regido
contribui com programas de preservagao e conserva¢io ambiental no municipio. Outra oportunidade seria enfatizar ainda mais o turismo
através do patrimonio histérico, ambiental e gastronomico da localidade, que pode gerar trabalho, renda e valorizagio da mao de obra
da popula¢io autédctone.

Pesquisas académicas e de mercado apontam o crescimento do cicloturismo no mundo inteiro, experiéncias e boas praticas servem
de modelo a partir das quais se pode basear para estabelecer politicas de desenvolvimento do cicloturismo. Com a percep¢io mundial
dos beneficios do cicloturismo, principalmente apés o inicio da pandemia, ha incentivos de institui¢des publicas nacionais e regionais
sensfveis ao desenvolvimento de politicas de promocio do cicloturismo e disponibilidade de recursos nacionais para a criacio de um
sistema interligado para o cicloturismo. Com o recente crescimento do turismo de natureza e, consequentemente, da necessidade de
planejamento para o turismo sustentdvel, emergem politicas puiblicas de incentivos estaduais e federais que podem fomentar o
cicloturismo local.

Segundo Secchi (2010) e Dias e Matos (2012), a finalidade de uma politica publica reside na inten¢io em enfrentar e resolver um

problema publico; trata-se de um conceito abstrato que toma forma em programas, projetos, leis, campanhas publicitarias, gasto piblico
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direto, contratos formais e informais com stakeholders, entre outros. Ao adotar uma gestdo patticipativa, o Poder Publico busca

incentivar a organiza¢io da sociedade civil e promover maior envolvimento dos cidadaos na formulag¢ao, implementacio e controle das

politicas publicas (Matias-Pereira 2010).

Quadro 4: Matriz SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

Localizagdo geografica;

Hospedagem variada - camping, hotel, pousada, Airbnb;
Presenca de aeroporto a 15 km do centro de Penha;
Visibilidade do municipio em fungcéo do Parque Beto Carrero
World;

Diversidade de atrativos naturais, aventura, esporte e lazer;
Certificado internacional Bandeira Azul em 3 praias de
Penha;

Diversidade de atrativos culturais: cultura agoriana, festas,
danca, tradicdes da comunidade;

Comunidade aberta a participagao.

Infraestrutura urbana deficitaria: falta de ciclovias/ciclofaixas,
calgadas, paraciclo, sinalizacdo/informag6es transito;

Excesso de lixo e desabastecimento de agua na temporada de
verao;

Servicos e itinerarios de rede ndo estruturados;

Informacg@es turisticas insuficientes;

Auséncia de divulgacgao do circuito cicloturismo local;

Falta de servigos personalizados ao cicloturista;

Falta de integragao do cicloturismo com os demais componentes
da oferta turistica;

Pouca divulgacgao das atratividades do municipio além do Parque
Beto Carrero World,;

Sites de hospedagem de Penha indicam diversos atrativos fora do
municipio com maior destaque do que os atrativos locais de Penha;
Auséncia de unido do trade de turismo;

Auséncia da comunidade na participacao das politicas publicas de

cicloturismo.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Oportunidade de participagdo da comunidade;

Aumento do interesse da populagéo por formas de turismo
mais sustentaveis, ativas, saudaveis e amigas do ambiente;
Valorizagédo do patriménio histérico, ambiental e
gastronémico;

Capacidade de diversificar a oferta turistica e ajustar
sazonalmente os fluxos turisticos;

Atendimento da ciclomobilidade, visto que grande nimero
de moradores de Penha e cidades vizinha utilizam bicicleta
como meio de transporte;

Captacéo de incentivos de instituicGes publicas nacionais e
regionais sensiveis ao desenvolvimento de politicas de
promocgao do cicloturismo;

Atracéo de investimentos no setor turistico por parte do
poder publico;

Captacdo de recursos para a criacdo de um sistema de

ciclovias turisticas nacionais;

Auséncia de planejamento do turismo e cicloturismo;

Demora na implantagdo de projetos e politicas publicas para o
turismo;

Indisponibilidade de recursos financeiros para implantacéo do
circuito por falta de projeto;

Falta de coordenacéo, insuficiéncia de pessoal qualificado no
planejamento e gestdo, principalmente na integragdo com
atividades de promocao turistica;

Baixa consciéncia do valor estratégico do projeto de cicloturismo.
Auséncia de conhecimento/respeito ao ciclista/cicloturista;
Dificil acesso de bicicleta ao municipio/falta de seguranca;
Concentracao do turista ao longo do ano apenas no parque,
usufruindo de servigos de cidades no entorno;

Sazonalidade do Turismo Sol & Mar;

Risco de degradacdo do meio ambiente pelo turismo de massa.
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Promocao de parcerias publico/privadas e com a
Universidade do Vale do Itajai, que tem forte atuagdo na

preservacao ambiental;

Promocao do desenvolvimento local sustentavel.

No desenvolvimento desta pesquisa, mais especificamente na realizagdo das entrevistas, identificou-se que seria insuficiente analisar
a politica publica de cicloturismo do municipio de Penha sem que antes se buscasse conhecer a participagdo popular em outras politicas
publicas do municipio, que precederam e influenciaram diretamente na origem da politica publica de cicloturismo. Foi possivel constatar
que a participagdo popular ocorre em politicas publicas em dois momentos: quando determinado por lei (conselhos/consulta publica)
ou quando ela surge por reivindica¢ido popular.

O Plano Diretor aponta a participacio popular como um dos principios norteadores de seu Codigo Urbanistico, nos moldes da
Constitui¢do Federal (CF) de 1988, que institucionalizou e legitimou a participac¢do dos cidadios na formulagio e gestdo de politicas
publicas. Além disso, o processo de regionaliza¢io do turismo possibilitou a criagdo de espagos democraticos de participagao e inclusio
social. Os conselhos municipais de turismo devem agir como instrumentos para que as decisdes e os programas planejados no circuito
turistico sejam verbalizados, revelando realidades regionais mediante a¢des locais. A participagdo social no turismo permite que diversos
atores locais agreguem novos valores a atividade turistica por meio do planejamento das a¢Ges a serem implementadas. Ainda em 2021,
encontra-se muitas regiGes em que pouco tem sido feito para fortalecer e fomentar a participacio social nos processos de planejamento
integrados as a¢des propostas pelo Estado.

Em Penha, a comunidade local considera de extrema importancia sua participagdo na politica piblica de cicloturismo, pois a
participacio dos diversos atores locais acrescenta valores as atividades turisticas a serem implementadas. A populacio local é conhecedora
da regido e sabe de suas demandas reais, bem como as melhores possibilidades de interagdo com autéctones. Na literatura, é consenso
que a participagdo social, tanto na elaboragdo como na efetivagao da politica publica de turismo, é fator premente para o processo de
desenvolvimento (Barbosa et al. 2009; Nobrega 2012; Souza e Sampaio 2006; Da Silva et al. 2014), o que, de certa forma, converge com
a percepcio da populagio.

Verificou-se nas entrevistas que a comunidade local entende a influéncia que a atividade turistica exerce em sua vida, percebem que
precisam ser mais participativos nas politicas publicas, mas afirmam que muitas vezes nao recebem informagSes sobre os planos para o
municipio. Essa realidade também ¢ apontada por Krippendorf (1989, p.71), que afirma que “[...] a voz da populagio local continua
praticamente inaudivel. Mesmo nas regides fortemente desenvolvidas com tradicdo turfstica, ¢ muito raro que a populacio local possa
exprimir claramente a sua opinido [...]”.

Analisando a participagdo cidadd na politica publica de cicloturismo do municipio de Penha, ¢ de acordo com as categorias
propostas por Arstein (2002), apenas gestores e poucos atores do setor privado (eventualmente e sem comunicagdo oficial) receberam
informagdes preliminares da Secretaria de Turismo, o que nao ¢ suficiente para caracterizar a participagdao popular.

O projeto foi comunicado através de Instagram, Facebook, folder impresso, jornal, radio local e, apesar dos aparentes esforcos,
ndo houve participagao. Algumas caracteristicas deste nivel de participagdo popular se caracterizam pela informagao tardia em fase em
que as mudangas nao podem mais serem realizadas, as perguntas sao desencorajadas, e a informagdo é superficial, irrelevante ou
incompleta (Arnstein 2002). Para que haja uma participagio efetiva da sociedade civil no processo de elaboragio e execucio de politicas
publicas, a sociedade deve ter o acesso as informagdes e a educacio para que sua participacio seja efetiva e qualificada. E preciso superar
a mio Gnica da informacio — dos técnicos para o cidaddo —, onde néo ha retorno ou poder de negociagio (Arnstein 2002; Nobrega 2012).

O turismo, na maioria das vezes, ¢ divulgado e promovido como indutor do desenvolvimento em uma determinada regido, pois se
bem planejada, organizada e gerida, a atividade turistica pode contribuir significativamente para um destino, promovendo
Desenvolvimento Local. Todavia, essa pode nio ser a realidade de muitos municipios, a exemplo das regiGes de turismo Sol & Mar, onde

ha um descontentamento com a falta de infraestrutura basica, principalmente durante a alta temporada de verio.
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No municipio ¢ notéria a percep¢ido da comunidade local quanto aos beneficios advindos do circuito do cicloturismo, pois
consideram como positiva a diversificagdo de modalidades, com a possibilidade de atrair turistas mais conscientes a natureza, mitigar a
sazonalidade e proporcionar maior conscientizagao da comunidade e do Poder Publico em relagio a preservagdo do patrimoénio histérico
e cultural e natural da regido, além de incentivar os moradores ao maior uso de bicicleta.

Serra (2016) e Han et al. (2017) afirmam que o cicloturismo amplia a permanéncia dos visitantes nas comunidades, estimulando o
protagonismo comunitario no ambito da atividade turistica. Se associado a um planejamento responsavel, este modelo de turismo pode
se configurar em uma fonte de renda complementar para as familias e incentivar o Desenvolvimento Local. A bicicleta proporciona ao
turista dar significados aos trajetos percorrido, as paisagens adquirem significincia a medida que o cicloturista abre caminho para a
valorizagdo do espaco material e simbdlico dos espagos visitados.

Em Penha, a comunidade local é acessivel patra auxiliar os visitantes, para participar em eventos relacionados ao turismo e possui
abertura pata novos empreendimentos que atuam direta e/ou indiretamente no apoio ao turismo, desde que a cultura e o meio ambiente
sejam respeitados. A comunidade local acredita que, por meio do desenvolvimento de um turismo sustentavel, toda a popula¢io pode
ser beneficiada: pelo aumento do periodo de permanéncia do turista no municipio, melhoria nas ciclovias, aumento de renda gerado
pelos servicos e produtos a serem oferecidos a esses turistas.

Por fim, observou-se uma caréncia da participacio popular em outras politicas puiblicas, necessarias para sanar as dificuldades
destacadas, uma vez que hé fraquezas em diversas areas. A auséncia de participagdo resulta na demora e na dificuldade para acerto de
acoes publicas. O turismo, por si, ¢ multidisciplinar, dialoga com diversas ciéncias como geografia, historia, psicologia, administracdo e

outras. E importante adotar uma visdo sistémica para o desenvolvimento do turismo.

5. Consideragdes Finais

A analise da infraestrutura selecionada do trade turistico de Penha (hotéis, servicos de alimentac¢do e apoio ao ciclotutista) revelou
um cenario de preparo precario frente as necessidades do cicloturista. Também se observou a auséncia de participagdao da sociedade e
do trade na elaboracio da politica de cicloturismo, o que reforca a importancia de integracdo em projetos que promovam o cicloturismo
no municipio.

A elaboragio da politica publica de cicloturismo de Penha, embora indique auséncia de participagdo popular, releva os interesses
dos principais atores sociais. As politicas de cicloturismo possibilitam geracio de renda, valorizagdo da heranca material e imaterial,
conservagio do patrimonio histérico e a biodiversidade, aumento da consciéncia da populagio local e dos turistas sobre a necessidade
de conservagio do meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

Nas entrevistas com a populagio foi possivel observar que este processo de participacdo tem amadurecido, a sociedade local,
especialmente por meio das Associagdes de Moradores, demonstra interesse em outros setores do turismo no municipio, notadamente
nos segmentos ligados a conservacio do meio ambiente e do patrimoénio histérico e cultural. Considera-se fundamental a capacitacdo
dos envolvidos na atividade, para proporcionar um melhor servico aos visitantes, levando em considera¢io o conhecimento local,
habilidades, vocagdes, cultura local e experiéncias, para seu aproveitamento e inclusio no Desenvolvimento Local. E preciso unir
universidades, poder publico, iniciativa privada, cicloturistas e a comunidade local para dialogar e propor politicas publicas vidveis a
serem implantadas em cidades, de forma que se torne protagonista das decisGes.

Faz-se necessaria a efetiva participacdo social a fim de propiciar a leitura e compreensio dos anseios da populagiao sobre as
condi¢oes existentes. Também ¢é necessatio que se permita identificar a receptividade e aprovacido da populagio com relacio as novas
medidas a serem adotadas para melhorias das condiges do turismo. Ocupar os espagos previstos em lei é um importante passo para a
efetivacdo de agbes que garantam a prioridade do bem comum a populagio.

O cicloturismo apresentou-se como uma alternativa para diversificar a atividade do turismo, uma vez que atrai turistas com
diferentes interesses, além do parque Beto Carrero World e do turismo de Sol & Mar, atraindo turistas ao longo do ano e gerando

possibilidades de um desenvolvimento menos desigual em relacdo a sazonalidade. O cicloturismo pode diversificar a economia local,
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fortalecer vinculos comunitarios, valorizar a heranca cultural material e imaterial, promover intercimbio cultural entre moradores e
visitantes, conservagao do patrimonio histérico e da biodiversidade, além de conscientizar a populagao local e turistas sobre a necessidade
de protecao do meio ambiente, promover o turismo na baixa temporada e aumentar a permanéncia do turista na regiao.

Desta forma, foi possivel concluir que politicas publicas de cicloturismo podem ser uma alternativa para promover o
Desenvolvimento Local, pois o cicloturismo se caracteriza como uma modalidade intrinsecamente sustentavel. O cicloturismo pode
mitigar os efeitos da sazonalidade uma vez que o cicloturista pode pratici-lo em qualquer periodo do ano, evitando a aglomeragao de
visitantes no perfodo de temporada de verao. Através das politicas publicas de cicloturismo, é possivel diversificar o turismo de Penha,
incentivando o trade e a populacio local a atender o ciclotutista, personalizando servigos e integrando todos os atrativos do municipio,
a fim de atender a esse segmento que estd em crescimento no mundo.

As belezas naturais e encantos caracteristicos encontrados no municipio demonstram a potencialidade turistica da regido para o
turismo de aventura, além de outros segmentos turisticos. Praias, cachoeira, costées e abundante mata nativa oferecem atrativos muito
além do Parque Beto Carrero, motivo pelo qual o municipio é conhecido no cenario internacional até entdo. O cicloturismo pode se
desenvolver com a participagio da populagdo e o poder publico, atuando na sua diversificagdo através da criagio de micro e pequenos
negocio e operando como instrumento real de melhoria da qualidade de vida da populagéo local.

O desenvolvimento do cicloturismo em Penha requer ser norteado por um planejamento de turismo sustentivel como forma de
estabelecer um desenvolvimento que venha ao encontro dos interesses dos que estio envolvidos no processo, principalmente a populacio
local, que tem no municipio, antes de ser uma destinacio turistica, o seu local de residéncia. Um exemplo ¢ o fato de ampla parte da
populagio utilizar a bicicleta para trabalho e locomocio; investindo na ciclomobilidade, o municipio beneficia moradores locais e turistas.
A integracio de todos os agentes envolvidos ¢ fundamental para garantir a continuidade e a qualidade do negécio turistico em Penha,
apontando uma nova situacdo para o desenvolvimento do turismo no municipio, contemplando e valorizando os aspectos econémicos

e socioculturais da localidade.
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