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RESUMO

Este estudo tem como objetivo refletir sobre a produciao do conhecimento cientifico e suas bases, de
modo a destacar as concep¢oes metodoldgicas que orientam os estudos e pesquisas em educagao, com
especial aten¢ao ao recurso da triangulacio de dados e métodos, como sendo fundamentais para o
desenvolvimento dos objetos de estudo, refletindo-se nos processos de organizagio, execugao e analise
das investigagcdes académicas. Neste tocante, as questoes que envolvem, tanto o universo da pesquisa,
quanto o universo da educacio e formagdo de novos pesquisadores encontram desafios ao
entendimento do papel e espago de cada ferramenta, sendo necessaria uma firmeza de elucidacdo para
garantir a progressio do conhecimento e qualidade dos resultados. Neste tocante, apresenta-se a
triangulagdo como um campo capaz de ajudar os pesquisadores a terem solo fértil em suas analises.
Traz os conceitos de método, pesquisa e ciéncia, apoiados em uma pesquisa bibliografica com teorias
de Max Weber (1997), Santos Filho & Gamboa (2009), Sobral & Bretas (2016), Descartes (2007), Locke
(2016), Santos (2010), Coutinho (2011), Creswell (2007), Macedo, Galeffi, & Pimentel (2009), e por fim
Santos (2019). Nesse processo, a diferenciacdo e clareza quanto ao emprego da triangulagiao diante do
método escolhido se tornam imperativos para o cotidiano dos pesquisadores, especialmente no campo
da educacao, por sua especificidade a relagio com objetos de natureza social, cultural e humana. Por
fim, tais reflexGes sao necessarias a complexa e mdultipla forma de pensar a pesquisa, ajudando na
consolidacdao do perfil de investigadores capazes de desenvolver um método ideal, valido e concreto,

apoiando o desenvolvimento dos estudos e gerando beneficios para a sociedade.
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conhecimento cientifico pode ser entendido como um processo de formacio de
consciéncia e reflexdo critica que conduz ao cuidado e dedicagio do objeto a ser
conhecido. Através dessa construcio surge a pesquisa, que busca reafirmar ou comprovar
conceitos, além de vislumbrar diferentes visdes e opinides sobre diversos temas de investigagao.
Pesquisar reflete uma atitude de aprofundamento tedrico e pratico com vistas a proposi¢ao de solugoes
para determinados problemas, buscando intervir na realidade social. Essa busca pela intervengdo na
realidade social transfigura uma das maiores preocupagoes do campo académico: a busca de produgao
de conhecimentos baseada em caminhos e métodos de investigacao que se demonstrem fortes, firmes e

seguros para os objetivos da academia.

De acordo com Santos (2010) a pesquisa é um conjunto de procedimentos sistematicos
baseados no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solugdes para os problemas propostos
mediante o emprego de métodos cientificos. E por meio dessa investigacio que se pode alcancar e
dominar novos conhecimentos. Através dos procedimentos técnicos, o investigador pode redescobrir
verdades que antes permaneciam obscuras. Ja Santos (2019) observa que sé se inicia uma pesquisa
quando existe uma pergunta, uma duvida para a qual se quer buscar a resposta. Pesquisar é, portanto,
buscar ou procurar desfecho para alguma indagacao ou problema encontrado na sociedade, cujo campo

da investigagdo pode propor solucdes.

Para Sobral & Bretas (20106) essa atividade ¢, acima de tudo, o resultado de uma atitude do ser
humano diante do mundo do qual ele mesmo é parte integrante, para entendé-lo, reconstrui-lo e
consequentemente tornd-lo inteligivel. F assim que as novas descobertas contribuem para o
aperfeicoamento e o progresso da humanidade, e ¢ assim que o préprio homem se reconhece e se
reafirma na sociedade. Para Max Weber (1997) o conhecimento sé atinge um determinado grau de
cientificidade, se forem registradas as semelhancas entres os fenomenos, e se classificados em
conformidade com as propriedades comuns. A estrutura metodoldgica da atividade cientifica exige um
método ideal, a partir de um conjunto de métodos capazes de possibilitar que fatos ou fenomenos

sejam pesquisados sistematicamente.

O processo de triangulagao de dados vem ao longo dos anos ampliando sua colaboragao nas
pesquisas qualitativas, sobretudo por adesdo de diversos pesquisadores e cientistas que se dedicam ao
campo da pesquisa em educacio. Conhecida principalmente pela capacidade de combinar diferentes
métodos de coleta de dados, a triangulacdo se consolidou como ferramenta eficaz tanto para analises

textuais, como para analises de dados empiricos, agrupados em seus distintos universos. Para além do
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seu uso tradicional, este recurso tem sido utilizado como instrumento viavel para a validagdo e
confronto de dados coletados em estudos de campo, qualitativos, que carecem de confiabilidade e

checagem, quando se trata de coletas que envolvem entrevistas estruturadas ou semiestruturadas.

Nesta pesquisa nos dedicamos a verificar de que forma a triangulagao se consolida com ajuda
efetiva para a validagdo de dados e informagdes em uma pesquisa, € para isso realizou-se um
experimento através do programa de pés graduagdo em educagao da Universidade Tiradentes, na
cidade de Aracaju, em Sergipe, no Brasil. Assim sendo, este estudo aborda interse¢des e reflexdes entre
a produc¢iao do conhecimento cientifico no campo da educagio, e sua relagao complexa e conflituosa, e
a colaboragao do recurso da triangulacio, diante da necessidade de pensar um método ideal e a ciéncia a
ser produzida, dados os objetos contemporaneos e suas subjetividades, num contexto de pesquisadores
em formacdo. Este estudo contou com o apoio dos pesquisadores do Grupo de Estudos e Pesquisas
em Politicas Publicas, Gestio Socioeducacional e Formagiao de Professores (GPGFOP — PPED —
UNIT - CNPq) e do Grupo de Pesquisa Educagao, Tecnologias e Contemporaneidade (GPETEC —
PPED — UNIT — CNPgq).

A PRODUCAO DO CONHECIMENTO E SUA RELACAO cOM A CIENCIA

Para Santos Filho & Gamboa (2009) o conhecimento se da como construciao do objeto que se
conhece, ou seja, mediante a capacidade de reconstituicdo simbolica dos dados de nossa experiéncia.
Em outras palavras, as atividades de ensinar e aprender estao intimamente vinculadas a esse processo
de constru¢io de conhecimento, pois ele é parte fundamental da implementacio de uma equagao de
acordo com a qual educar (ensinar versus aprender) significa conhecer; e conhecer por sua vez significa
construir o objeto; mas construir o objeto significa pesquisar. Desenvolver uma linha de raciocinio que
nos leve a um conhecimento estruturado e valido ¢é tarefa para aqueles que se dedicam ao ato de ler,

investigar, analisar, explorar e desenvolver teorias e contraprovas para disseminar o conhecimento.

Santos (2010) observa que o conhecimento estd necessariamente imbuido no campo da
atividade pratica do homem, mas para garantir o éxito desta atividade ele deve relacionar-se com a
realidade objetiva que existe fora do homem, e que serve de objeto para a atividade fim de educar. A
esse respeito, Locke (2016) discorre que o conhecimento deve se dar mediante a construgao dos
objetos a se conhecer, e ndo mais por meras representacdes desses objetos. Ou seja, na universidade o
conhecimento deve ser construido pela experiéncia ativa do estudante, e nao mais ser assimilado

passivelmente, como ocorre por vezes em ambientes didatico-pedagdgicos do ensino basico.
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O autor ainda observa que essa constru¢ao deve corresponder a uma unidade de pensamento,
bem como uma concordancia e um consenso universal. Nao ¢ consideravel que cada sujeito consolide
seu conhecimento de modo totalmente individual e independente, sem vinculo com a comunidade
cientifica e com o saber universal. Daf a importancia do reconhecimento construido com bases solidas,
com apoio de atividades de iniciagdo ao procedimento cientifico, envolvendo os estudantes em praticas

de constru¢ao de conhecimento mediante a participa¢ao em projetos de investigagao.

Descartes (2007) entende a investigagao cientifica, como um processo imediatamente voltado
para a obten¢do, no pensamento, de um novo resultado niao s6 para um sujeito dado, mas para o sujeito
em geral. Nessa concep¢ao, a atividade de pesquisa, enquanto investigagdo, torna-se um requisito
indispensavel, que visa tornar o conhecimento passivel de constituicao de aspectos cientificistas, sendo
capaz de produzir leituras, respostas e resultados sobre a realidade social, ou mesmo produtos de
beneficios a vida. Se o conhecimento se configura em uma constru¢ao do objeto que se conhece, é

necessario que exista um percurso légico e eficaz para tal fim.

Por estas razoes, Santos (2019) acredita que o professor precisa da pratica da pesquisa para
ensinar eficazmente e que o aluno precisa dela para aprender eficaz e significativamente, e por sua vez a
comunidade precisa da pesquisa para poder dispor de produtos do conhecimento. Ainda, também, a
universidade precisa da pesquisa para ser uma possivel mediadora da educagao. O desenvolvimento da
pratica investigativa no ambito da docéncia permite aos professores se conhecer enquanto intelectuais,
e conhecer o mundo em sua volta enquanto uma seara de investigagoes que suscitam seu olhar, seu
cuidado, seu carinho, e sobretudo sua capacidade investigativa para oferecer ao mundo muito mais que

educacio, e expor um caminho sélido na constru¢ao de pontes para uma educagao do futuro.

Compreende-se, neste contexto, que a vinculagao existente entre o sujeito do conhecimento
com a pratica social nao se limita a0 contato pragmatico com a realidade, ocorrendo somente se o
individuo se apropriar dos fenomenos reais em suas multiplas determinagées. A relagdo do sujeito e do
conhecimento com a realidade a ser investigada (e transformada) se inicia pela pratica social de
pesquisa. Neste tocante, o sujeito, ao estreitar vinculos com a realidade investigada acompanha o
movimento da ciéncia e desvela determinantes ocultos em sua aparéncia, na sociedade. Para este caso,
produzir o conhecimento nao se refere a uma apropriagao e armazenamento de produtos ou resultados,
significa aprender processos e adquirir a capacidade de entender, refletir e analisar dados, fatos, no¢oes,

concepgoes, paradigmas conceituais e categorias.
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A compreensao destes segmentos e aquisicao de tais habilidades exige que os sujeitos do
conhecimento convivam com essa realidade cientifica, de forma a obter resultados equivalentes ao que
se espera de um estudante universitario. Essa é uma abordagem que deixa ao convite para a sua
exploracdo, onde trara em suas concepgOes a representacio do ensino, pesquisa e extensio na vida
académica, como caminhos de iniciagdo e dissemina¢do da pratica cientifica. Por quanto, nos
dedicamos aqui a contribuir com o processo do conhecimento ao compreender como o processo de
triangulagao se consolida em uma ferramenta eficaz diante desta condugao, onde o pesquisador carece e

necessita de instrumentos que o baseiem na constata¢ao dos dados.

Assim, definimos antecipadamente que, para além do experimento realizado empiricamente,
que busca comprovar nossas conjecturas sobre a triangulagao, qualquer tipo de experimento necessita
de caminhos metodologicos validos e coesos, que coadunem com a obtenc¢io do conhecimento
proposto. Todavia, a delimitagio dos procedimentos metodologicos e a definicio do método de
pesquisa se apresentam como caminho necessario a consolidagao de pesquisas no tocante a producio
do conhecimento, tomando como ponto de partida a validade, a qualidade analitica e potencial para

ajudar na proposicao de alternativas viaveis.

A DELIMITACAO DO METODO NA PESQUISA EM EDUCACAO

A atitude de pesquisa exige que o investigador adote uma metodologia apropriada, que
considere métodos e técnicas equivalentes ao estudo a se desenvolver. Por isso é importante que as
universidades desenvolvam um trabalho coerente com a perspectiva de preparar os educandos para este
campo de investigacao. O universitario deve conhecer as regras basicas de uma pesquisa, suas normas
técnicas e os elementos norteadores de seu desenvolvimento, além de ter compreensiao sobre o que ¢ a
ciéncia, e seus componentes secundarios como a pesquisa ¢ o conhecimento cientifico. Para esclarecer
estes parametros, serao apresentados na sequéncia os procedimentos de métodos e técnicas de
pesquisa, que se configuram em uma base logica de todo e qualquer trabalho que busca atender aos

requisitos estabelecidos pela ciéncia.

De acordo com Creswell (2007) os trabalhos de cunho cientifico tém a obrigagiao de iniciar
montados em bases solidas, para que nao se percam detalhes fundamentais sobre a observacao que esta
sendo trabalhada. Segundo as autoras, quando se executa qualquer atividade sem uma delimitagao de
seu campo de atuagao, ou seja, quando nao existe um projeto de execucao de determinada atividade,
pode-se dizer que nio existe compromisso com a ciéncia e, consequentemente, com um trabalho de
bases epistémicas.
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Descreve que os conhecimentos sobre a realidade, sem uma ordenacdo esquematica e
sistemadtica, nao tém qualquer sentido e servem apenas para qualquer curioso tentar mecanicamente
resolver algum determinado problema, mas nao contribuem para a vida, nem servem de subsidio para
implementar outros trabalhos coerentes e prontos para novas criatividades dentro de um corpo tedrico
ou esquematico. Nessa perspectiva, os métodos e técnicas de pesquisa sao utilizados para atribuir um
carater formal, e também, de validade ao trabalho investigativo, tornando possivel a comprovacio dos

fatos.

Santos Filho & Gamboa (2009) definem o método como uma parte légica material ou légica
dialética, que emerge a partir das antecipagcbes mentais, no momento em que se inicia o processo de
racionalizacdo das ag¢des em torno da questio a ser solucionada. Verifica ainda que o método como
regra, norma, e busca dos fatos, livres dos tecnicismos, primando pela detecgdo de erros na tentativa de
alcancar um objetivo desejado, e que se faz importante porque proporciona economia de tempo, de

recursos, e fornece seguranga na agao de se chegar ao resultado pretendido.

De acordo com Sobral & Bretas (2016) os métodos de pesquisa podem ser divididos em dois
grupos: métodos de abordagem e métodos de procedimento. Os métodos de abordagem se referem ao
modo como sao desenvolvidos os procedimentos no estudo dos fenémenos para chegar a verdade, eles
se classificam em: método dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo e dialético. Ja os métodos de
procedimentos se referem a forma de proceder do estudioso em cada etapa da pesquisa e nao sobre o
plano como um todo. Os seus principais tipos sao os métodos: histérico, comparativo, estatistico,

funcionalista, estruturalista e monografico ou estudo de caso.

A caracterizagdo das etapas do método cientifico objetiva a reflexao critica sobre o
conhecimento cientifico em sua complexidade, realcando que a curiosidade e o pensar de forma critica
sao inerentes a essa modalidade de conhecimento. Tal é sua importancia que se qualifica por estabelecer
parametros individuais para cada pesquisa. Suas atribuicdes, a exemplo as técnicas de pesquisa,
oportunizam a constru¢ao de uma identidade exclusiva. Sendo assim, deve-se também, entender o que
sao e como funcionam essas técnicas e a relacio do método com a seguridade dos processos

epistemoldgicos.

Para Minayo (2015) a metodologia cientifica ¢ mais do que uma disciplina, e significa
introduzir o discente no mundo dos procedimentos sistematicos e racionais, que sao a base da
formacio tanto do estudioso quanto do profissional, pois ambos atuam além da pratica no mundo das
ideias. Pode-se afirmar, assim, que a pratica nasce da concepgdo sobre o que deve ser realizado, e
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qualquer tomada de decisio fundamenta-se naquilo que se afigura como o mais légico, racional,

eficiente e eficaz.

Isso significa que para desenvolver um estudo cientifico o estudante precisa inicialmente ter
consciéncia das exigéncias que este trabalho requer, e iniciar um processo maduro e seguro sobre os
contornos de seu objeto de pesquisa. Pesquisar nao é simplesmente desenvolver um estudo de qualquer
maneira sem considerar normas técnicas e tedricas. Nesse sentido, a teoria serve para nortear o
conhecimento dentro do objeto a se conhecer, proporcionando o enriquecimento do trabalho e sua
veracidade diante dos fatos. Por outro lado, a metodologia atua como percurso deste procedimento,

incentivando as praticas técnicas que permitem a comprovagao do estudo.

A triangulacao de dados se apresenta neste tocante como um fecurso anexo a0 Processo
metodologico, e nao pode, e nem deve, ser considerado uma metodologia. Ela é uma proposta de
delimitacdo de espagos e formas de analisar aquilo que foi coletado, quando o pesquisador tem
enquanto opgao a capacidade de confrontar trés aspectos do universo analisado, coloca-los frente a

frente e decidir sobre suas contribui¢cdes efetivas ao que se deseja investigar.

Coutinho (2011) e Santos (2010) por outro lado, visualizam a metodologia de forma
abrangente e concomitante, em trés aspectos: a) como a discussao epistemoldgica sobre o caminho do
pensamento que o tema ou o objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacio adequada e
justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser utilizados para as buscas
relativas as indagagdes da investigagdao; c¢) e como a criatividade do pesquisador, ou seja, a sua marca
pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou de

qualquer outro tipo especifico de resposta as indagagdes especificas.

Nestas discussoes, Max Weber (1997) expbe que o método objetiva bem mais do que levar o
pesquisador a elaborar projetos de pesquisa, a desenvolver um trabalho especifico ou um artigo
cientifico como requisito final e conclusivo de um percurso académico. Para o autor, esta diretriz almeja
levar a sociedade a comunicar-se de forma correta e inteligivel, demonstrando um pensamento
estruturado, plausivel e convincente, através de regras que facilitam e estimulam a pratica da leitura, da
analise e interpretacdo de textos e consequentemente a formagao de juizo de valor, elevando seu grau

de criticidade e aprecia¢ao por meio de argumentos plausiveis e coerentes.

Este debate, portanto, nos conduz a uma reflexdo sobre nossas praticas enquanto docentes,

enquanto académicos, e principalmente, enquanto seres sociais, tendo em vista que sem nossa
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dedicagao e olhar aos aspectos de seriedade e plausibilidade com os horizontes da metodologia, nao

teremos um porto seguro para a ampliacio dos nossos pressupostos de pesquisa.

A partir das concepg¢oes expostas pelo intelectual Max Weber (1997), se pode considerar que a
busca por um método ideal se apresenta como meio que visa promover questionamentos acerca dos
limites da ciéncia sob os aspectos da capacidade de conhecer e de interferir na realidade. Ele adquire o
nivel de tipica discussao tedrica, indagando criticamente sobre as maneiras de se fazer ciéncia. E sendo
algo instrumental, dos meios, nao tem propriamente utilidade direta, sem a figura do pesquisador social
em educagao, mas é fundamental para a ‘utilidade’ da producido cientifica, uma vez que a falta de

preocupac¢iao metodolodgica leva a mediocridade fatal.

A MULTIREFERENCIALIDADE E SUAS COLABORACOES PARA O CAMPO DA PESQUISA E
TRIANGULACAO

Diante do debate apresentado neste trabalho, evidenciamos um dos dilemas contemporaneos
da pesquisa em educagdo, que esta na inexatidao e desencaixe da pesquisa qualitativa para com as regras
pragmaticas consolidadas através dos campos da metodologia cientifica para com as ciéncias naturais e

exatas.

A pesquisa qualitativa, ainda jovem em bases de confronto e validagdo, se comparado as
ciéncias exatas, tem delimitado entre o século XX e XXI um amplo debate sobre a necessidade de uma
amplitude nos campos que cercam o desenvolvimento de caminhos metodolégicos que possam, de
maneira eficaz, dar suporte e responder a questdes e dilemas enfrentados pelos pesquisadores deste

campo, e sobretudo na area da educagao.

Um dos cenarios mais comuns que temos vivenciado neste quesito, sao estudantes de
Mestrado e Doutorado que se dedicam a investigar acOes, praticas, espacos e fendmenos dentro das
escolas e salas de aulas, onde os caminhos metodolégicos tradicionais, por vezes, sufocam e restringem
o olhar do pesquisador, obrigando o mesmo a fazer escolhas unissonas, que sio discrepantes com os
objetivos da pesquisa qualitativa. Assim, varios estudiosos se dedicaram a ampliar este horizonte, e

propor novos rumos para esta seara da pesquisa.

Dentre estes pesquisadores temos o Professor Dante Augusto Galefti, da Universidade
Federal do Bahia (UFBA), que em conjunto com o Professor Roberto Sidnei Alves Macedo, da mesma
Universidade, apresentam e defendem uma proposta multireferencial para as pesquisas qualitativas em
educacio. Estes autores definem a multireferencialidade como um conjunto de praticas, apoiadas na
expertise e olhar do pesquisador, que o autorizam a utilizar varios caminhos investigativos, e por vezes,
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associar estes caminhos investigativos uns com os outros, com o objetivo de doar ao cientista social

uma olhar amplo e apurado dos universos de estudo.

Por exemplo, eles adotam ao mesmo tempo uma carateristica de pesquisa quantitativa, ao
permitir a adogao de meios e praticas que possam quantificar aspectos do meio educacional, como por
exemplo: indice de frequéncia e presenca de alunos, médias ponderadas de notas e resultados obtidos,
niveis e escalas de afericio de conhecimento por metodologias avaliativas, entre outros; permite que
estas técnicas a priori quantitativas, se comuniquem com as narrativas produzidas pelos estudantes e

professores, para que juntas, produzam a teia de informacdes necessarias ao olhar do pesquisador.

Pelo meio proposto, os olhartes nao fecham para uma metodologia, mas se abrem para a
composi¢cao de um método misto. Neste cenario, surge e se consolida o recurso da observa¢ao
sistematica e da triangula¢ao de dados. Antes encarada com desconfianga, a observacoes sistematica foi
tida inicialmente como um caminho nio seguro para as pesquisas sociais, tendo em vista que exige uma
ampla capacidade do pesquisador em ordenar uma investigagao, e captar as agoes € comportamentos do

ambiente investigado a fim de que estas possam produzir os dados necessarios.

Todavia, com a multireferencialidade, este instrumento ganha corpo, por permitir que
dialoguem questionarios estruturados, com instrumentos tecnolégicos como meios de gravagao em
audio e video, ainda como roteiros de observacio, que ao final serdo fundamentais para criar um

cenario a ser observado, fornecendo os dados e impressoes que requerem uma analise qualitativa.

Por este motivo, a triangulagdo, em consonancia com a observagao sistematica, passou a ser
encarada como recurso central para comparag¢ao e delimitagdo de ambientes. Através desta, os espacos
e cenarios observados pelos investigadores consegue elencar trés caminhos e campos de coleta de
dados, e coloca-los diante do pesquisador de forma clara, prontos para serem analisados. Triangular é
permitir o confronto saudavel e a discussao saudavel, ainda que interna e solitaria do pesquisadot, para

que este tenha clareza do que os dados permitem compreender, para assim, inferir conjecturas.

O RECURSO DA TRIANGULACAO E EXPERIENCIAS NO BRASIL

O campo das pesquisas qualitativas, que trata da validaciao de dados, possui um amplo debate
sobre seus pressupostos, que abordam desde as teorias de uso de métodos quantitativos para as
pesquisas qualitativas, o uso dos métodos mistos, até as discussdes que expurgam qualquer perspectiva

de busca de uma validagao para os dados qualitativos.
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Atento a este panorama, o Grupo de Pesquisa Educagao, Tecnologias e Contemporaneidade
da Universidade Tiradentes (GPETEC), ¢ o Grupo de Estudos e Pesquisas em Politicas Publicas,
Gestdo Socioeducacional e Formaciao de Professores (GPGFOP) ambos no estado de Sergipe, no
Brasil, tem desenvolvido nos dltimos anos exitosas experiéncias no campo da valida¢ao de dados das
pesquisas no campo da educagdo e suas tecnologias, utilizando-se da triangulagdio como caminho para
promover maior confiabilidade aos insumos obtidos em varias fontes de coleta de dados, como em
estudos de caso, pesquisa de grupos focais, observagoes sistematicas, confronto de dados bibliograficos,

€ etc.

A triangulacdo é um dos procedimentos analiticos para interpretacio de dados qualitativos que
pode ser utilizado em trés dimensdes diferenciadas, dependendo do contexto em que ¢ empregado,
comportando, portanto, divergéncias conceituais, o que pode levar a equivocos na sua interpretagao e

compreensao.

Segundo Coutinho (2011), em uma primeira dimensao, a triangulagao ¢é utilizada para avaliagao
aplicada a programas, projetos, disciplinas, etc. No processo avaliativo, sua conceituagao torna-se
abrangente e complexa, abarcando diferentes variaveis, dentre elas, a necessidade de se ter presente
avaliadores externos, além dos internos, e que, preferencialmente, sejam de formagdes distintas,

possibilitando combinagao e cruzamento de multiplos pontos de vista.

Em uma segunda dimensdo, relativa a coleta de dados, a triangulagdo permite que o
pesquisador possa fazer uso de trés técnicas ou mais, com vistas a ampliar o universo informacional em
torno de seu objeto de pesquisa, utilizando-se, para isso, por exemplo, do grupo focal, entrevista,

aplicacao de questionario, dentre outros.

Numa terceira dimensao, tem-se o emprego da triangulacio para analise das informagdes
coletadas. Nesse sentido, a técnica preveé dois momentos distintos: validagao e confronto. Adotamos
este aspecto como sendo aquele de maior aplicagdo da triangulagdo, uma vez que o dilema aqui exposto
¢ enquanto a capacidade dos investigadores poderem dirimir ou direcionar suas indagagoes diante de

questdes abertas e qualitativas.

Estes momentos se articulam dialeticamente, favorecendo uma percepgao de totalidade acerca
do objeto de estudo e a unidade entre os aspectos tedricos e empiricos, sendo essa articulagao a
responsavel por imprimir o carater de cientificidade ao estudo, e por fim conferir seguranca nas
informagoes coletadas, analisando e excluindo os fatores externos que possam ter interferido durante o

processo de coleta de dados.
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Macedo, Galeffi, & Pimentel (2009) analisam, na contemporaneidade, a confiabilidade das
variaveis como um movimento de consistenciagio da pesquisa qualitativa, acreditando ser este o
caminho unico para se obter um rigor cientifico, de modo que seja possivel revelar a sua serventia e a
sua dinamica gerativa no tecido vivo das relagdes existenciais societarias atuais, segundo contextos

especificos e condigbes materiais e educacionais favoraveis.

A validade na pesquisa qualitativa ¢ um campo delicado, discutido e interpretado por varios
pesquisadores como um desafio a ser vencido pelos cientistas deste campo. Na area de educacao, por
exemplo, a validagao dos dados e coletados e dos procedimentos de confirmagao destes dados podem
resultar no desenvolvimento de planos pedagdgicos equivocados, e desgaste do tempo para a conclusio

de andlises e diagnosticos.

Creswell (2007) trata a validagio dos dados na pesquisa qualitativa como a capacidade, de
saber se um determinado objeto e conjunto de sujeitos analisados pode obter inferéncias importantes e
uteis a partir do confronto destes dados. As trés formas tradicionais de validade a serem buscadas,

através da triangula¢ao, sdo: validade de contetudo, validade preventiva e validade de construgio.

A validade de contetdo, aplicada especialmente para investigagoes bibliograficas, esta baseada
na montagem de quadros comparativos especificos, chamadas de quadros analiticos, que favorecem a
breve visualizagdo das informagoes, em um espago unico, permitindo ao pesquisador a identificagdao das

divergéncias ou convergéncias dos diversos autores pesquisados.

A validade preventiva, especialmente aplicada quando o levantamento de dados se da através
de entrevistas e questionarios, é aquela em que sdo levantadas, previamente, determinadas
caracteristicas do grupo estudado, que possam interferir em suas respostas. Assim, para a validade
preventiva, devem ser empregadas no questionario perguntas coringas que tem a inten¢ao de verificar

este aspecto.

Ja a validade de construcao, é o emprego do cruzamento de varios meios de coleta de dados,
como entrevistas e observagoes, realizando o dialogo dos resultados encontrados com o préprio grupo
estudado. Neste modelo de validagao, a triangulagdo é apenas conduzida pelo pesquisador, na medida
em que os dados coletados se confirmam, ou nao, pela audigao e debate do préprio grupo estudado,
que nesta técnica, pode identificar varios desvios de pesquisa, como por exemplo, a ndo compreensao

do grupo dos objetivos e implicancias reais do estudo proposto.
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Assim, Macedo, Galefti, & Pimentel (2009) acreditam que a triangulacio se consolida, na
contemporaneidade, como recurso eficaz na condugao dos fios tensivos que apresentam solugoes
validas para a ciéncia da educagdo, permitindo a aproximag¢iao de uma compreensdao epistemologica
articulada em totalidades segmentarias, no todo e nas partes, ou momentos de totalizagdo nos niveis de

constituicao da experiéncia de pesquisa vivida.

Nesta investigacao, os pesquisadores do Grupo de Pesquisa Educa¢io, Tecnologias e
Contemporaneidade da Universidade Tiradentes (GPETEC), analisaram através da pesquisa realizada
por um estudante de pds graduacao, onde, durante a elaboragao de sua tese, utilizou a triangulacao em
suas trés vertentes (validade de conteudo, validade preventiva e validade de construgao), e constatou a
colaboracao deste recurso para confiabilidade no processo de analise das variaveis, realizadas em
instituicées educacionais, publicas e privadas, no Brasil, e maior seguran¢a do pesquisador ao produzir

inferéncias quanto o estudo.

Para esta investigagao, foi realizado um experimento envolvendo dois estudantes do
doutorado em educagao da universidade Tiradentes, localizada na cidade de Aracaju, estado de Sergipe,
no Brasil. Os pesquisadores, delimitados como pesquisador a e pesquisador b, possufam coincidéncias
em suas pesquisas doutorais: ambos trabalhavam como analises de ambientes educacionais, onde

estavam associados sujeitos como estudantes, professores e a pratica pedagogica.

O pesquisadores estavam ancorados em campo com uma analise sobre o uso de tecnologias
digitais, pelos professores em sala de aula, para desenvolvimento de aulas interativas e como estas
praticas eram percebidas pelos estudantes, e se a execu¢do era condizente com aquilo que estava
proposto no planejamento pedagdgico apresentado pelo professor para a disciplina em questao. Havia
uma dificuldade dos pesquisadores em saber o quanto suas inferéncias seriam justas sobre a pratica dos
professores, e se apenas a observacio do ponto de vista dos alunos era capaz de fornecer os dados que

necessitava. Diante do impasse, oferecemos a triangulagao como recurso de validagio.

Em primeira instancia, o pesquisador determinou os niveis de praticas pedagdgicas
consideradas tecnologicamente inclusiva, criando categorias. Seria considerada uma pratica inclusiva
toda aquela que oferecesse interagdo com algum recurso tecnolégico (smartphones, tablets, etc.).
Obedecendo esta visdo, foram colocados niveis de 1 a 5, onde o nivel 1 era dado para as praticas com
inclusdo, mas pouca interatividade dos alunos, e o nivel 5 foi atribuido para a pratica que permitisse,

além de inclusio tecnolégica, uma maior interatividade com os estudantes. Por interatividade foi
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determinado e compreendido como o nivel de interesse dos alunos na atividade. Foram aproveitados

para os estudos aqueles que se concentraram nos niveis 3, 4 ¢ 5.

Em segunda instancia, foi categorizado o grupo de professores, pelas suas praticas expostas no
plano de curso, ou de aula. Foram selecionados aqueles professores que tinham de forma expressa e
declarada, em seus planos de aula, a utilizagao de recursos tecnoldgicos, em uso e atuagao, para aquele
periodo de exploragio pelo pesquisador. Assim como no grupo das interacOes, foi estabelecido um
nfvel de escala métrica para os docentes, onde o nivel 1 foi atribuido para os professores que tinham
atividades com recursos tecnolégicos em menor grau e frequéncia nos seus planos, e o nivel 5 foi
atribuido para os que possufam maior nimero de atividades neste fim expressos em seus planos. Foram

aproveitados para os estudos aqueles que se concentraram nos niveis 3, 4 e 5.

Em terceira instancia foi contemplado o aspecto da observacao, onde munidos dos indices
estabelecidos nas instancias primeira e segunda, os pesquisadores tiveram um melhor arcabougo e
seguranca sobre os ambientes selecionados, pois, atendiam a critérios claros e objetivos sobre uso,
apropriagao, frequéncia e uso de tecnologias e recursos digitais em salas de aula. Assim, as observagoes
neste aspecto foram no sentido de verificar a concretizagao da pratica pedagdgica, em sala de aula, com
grupos realmente inseridos no contexto do estudo. Na observacio, utilizando-se novamente dos niveis
de 1 a 5, os pesquisadores categorizaram a relagdo entre estudantes versus pratica pedagdgica, e assim

chegaram nos resultados sobre a real inclusdo destes recursos em sala de aula.

CONCLUSOES

A partir dos tedricos estudados, onde foi constituido neste trabalho um breve estado da arte
sobre a constru¢ao do conhecimento na pesquisa em educagio, e sobretudo, na pesquisa qualitativa,
constatou-se que existe um dilema épico, e ético, sobre o desenvolvimento de estudos, principalmente
aqueles baseados em observacdes, que sejam referendados, aceitos e tidos como seguros pelo ambiente
da academia. Neste tocante, buscou-se resolver esta questio com a propositura do objeto da

triangulagdo como caminho viavel.

E possivel entender que a metodologia atua como forma de direcionamento dos
pesquisadores na escolha, e realizacido dos procedimentos que se desenvolvera na pesquisa. Ela fornece
as diretrizes légicas, metodologicas e técnicas para a formacio de adequados habitos de estudo, de
leitura e andlise de textos, de utilizacio de instrumentos de trabalho académico, de debate coletivo, de
producio e sistematizagdo do conhecimento, e ao mesmo tempo subsidia os alunos no

desenvolvimento de uma saudavel postura investigativa na sua aprendizagem.
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E importante, porém, salientar a diferenca entre metodologia e métodos. A metodologia se
interessa pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim proposto pela pesquisa; portanto,
nao deve ser confundida com o conteudo (teoria) nem com os procedimentos (métodos e técnicas).
Dessa forma, a metodologia vai além da descricio dos procedimentos (métodos e técnicas a serem
utilizados na pesquisa), indicando a escolha tedrica realizada pelo pesquisador para abordar o objeto de
estudo. No entanto, embora ndo sejam a mesma coisa, teoria e método sao dois termos inseparaveis,
epistémicos, devendo ser tratados de maneira integrada e apropriada quando se escolhe um tema, um

objeto, ou um problema de investigagao.

Ao aceitarmos estes horizontes, delimitamos um caminho por método, e para incrementar a
seguranca de suas observagOes, realizamos um estudo experimental onde dois pesquisadores
estabeleceram critérios claros, quantitativos em certo modo, e faceis de serem interpretados, a partir da
otica da triangulacido de dados e métodos. Com isso, contatou-se uma maior desenvoltura e seguranga
dos mesmos quanto suas observagoes. A utilizagao deste recurso, ndo apenas foi fundamental para o
desenvolvimento das observagdes dos pesquisadores, mas para a chancela de seu estudo doutoral que,
ao passar pela etapa de qualificacdo, tinha sido amplamente criticado por considerarem as observagdes
propostas como incompletas ou laconicas. A triangulacdao, com a parametrizagao de dados e criagao de
categorias de comportamentos, permitiu uma clara compreensdo tanto dos objetivos para com a

observacio, tanto quanto os meios de execugdo e obtencao dos resultados.

Assim, a partir do conhecimento gerado pelo campo da pesquisa em educagao, considera-se
que um trabalho nao apoiado nas bases tedricas e metodolégicas da pesquisa, pode nao adquirir
validade cientifica nem ter um reconhecimento plausivel de referenciar outros estudos. O que se
entende, ¢ que essa investigacao deve ser construida levando em conta os parametros da ciéncia, que

port sua vez, resulta no conhecimento denominado historicamente como cientifico.

Mas o que ¢é entdo o conhecimento cientifico? O que ¢ a ciéncia? O que é pesquisa? Estes
questionamentos sao explicados pela teoria weberiana do método ideal como objetos que podem levar
a sociedade a uma nova condigao de organizacao social, baseando-se em uma nova otica de saber, que
busca, interpreta e descobre solugdes para vertentes e recortes atuais, contemporaneos, que se validam

pela melhoria da qualidade de vida das pessoas, pelo avanco do ser social.

Nesse sentido, a pesquisa em educagao ¢ também encarada por diversos estudiosos como uma
ferramenta de transformacao fundamental, unica e eficaz para o desenvolvimento dos processos sociais
baseados na democracia, pois ela fornece independéncia aos pares e promove a autonomia do universo
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académico, a critica, a margem de previsao, que Max Weber denomina como “lucidez social”. Portanto,
essa lucidez, quanto ao emprego do método de pesquisa assim como a clareza de sua diferenca com a
metodologia se tonam imperativos para o cotidiano dos pesquisadores, especialmente no campo da
educagiao por sua especificidade ao lidar com objetos complexos que dialogam como fenémenos do

campo de produgido de natureza sociocultural, proprio das relagdes humanas.

REFERENCIAS

Coutinho, Clara Pereira. 2011. Metodologia de Investigacao Em Ciéncias Sociais e Humanas: Teoria e Pritica.
Coimbra: Almedina.

Creswell, John W. 2007. Projeto de Pesquisa: Métodos Qualitativo, Quantitativo e Misto. 2nd ed. Porto Alegre:
Artmed.

Descartes, René. 2007. O Discurso Do Método. Sao Paulo: Martins fontes.
Locke, John. 2016. Ensaio Acerca Do Entendimento Humano. Sio Paulo: Martins Fontes.

Macedo, Roberto Sidnei, Dante Galeffi, and Alamo Pimentel. 2009. Uw Rigor Outro Sobre a Qualidade Na
Pesquisa Qualitativa: Edncagao e Ciéncias Humanas. Salvador: EDUFBA.
https://doi.org/10.7476/9788523209278.

Minayo, Maria Cecilia de Souza. 2015. O Desafio Do Conhecimento Na Pesquisa Qualitativa. 15th ed. Sao
Paulo: Hucitec.

Santos, Boaventura de Sousa. 2010. Uw Discurso Sobre as Ciéncias. 16th ed. Porto: Edi¢oes Afrontamento.

Santos Filho, José Camilo dos, and Silvio Sanchez Gamboa. 2009. Pesquisa Educacional: Quantidade-
Qualidade. Tth ed. Sao Paulo: Cortez.

Santos, Jacques Fernandes. 2019. Gestao & Sociedade: Reflexcoes Sobre a Comunicacao, Educacio e Politicas
Priblicas Em Construgao. Paulo Afonso: Oxente.

Sobral, Maria Neide, and Silvana Aparecida Bretas. 2016. Pesquisa Em Educagao: Interfaces, Experiéncias e
Orientagoes. Maceio: EDUFAL.

Weber, Max. 1997. A Objetividade Do Conhecimento Nas Ciéncias Sociais. 6th ed. Sdo Paulo: Martins Fontes.

Fronteiras: Journal of Social, Technological and Environmental Science * http://periodicos.unievangelica.edu.br/ fronteiras/
v.9, n.3, set.-dez. 2020 * p. 441-456. « DOI http://dx.doi.org/10.21664/2238-8869.2020v913.p441-456 » ISSN 2238-8869
455


http://periodicos.unievangelica.edu.br/fronteiras/

O Recurso da Triangulacao como Ferramenta para Validacao de Dados
nas Pesquisas Qualitativas em Educacéao

Andréa Karla Ferreira Nunes; Rita de Cassia Amorim Barroso; Jacques Fernandes Santos;
Vinicius Silva Santos

Triangulation Resource as a Data Validation Tool in Qualitative
Educational Research

ABSTRACT

This study aims to reflect on the production of scientific knowledge and its bases, in order to highlight
the methodological conceptions that guide studies and research in education, with special attention to
the use of data triangulation and methods, as being fundamental for the development. Of the objects of
study, reflecting on the processes of organization, execution and analysis of academic investigations. In
this regard, the issues involving both the research universe and the universe of education and training
of new researchers face challenges in understanding the role and space of each tool, requiring a
firmness of elucidation to ensure the progression of knowledge and quality. Of the results. In this
regard, triangulation is presented as a field capable of helping researchers to have fertile soil in their
analysis. It brings the concepts of method, research and science, supported by a bibliographical
research with theories of Max Weber (1997), Santos Filho & Gamboa (2009), Sobral & Bretas (2016),
Descartes (2007), Locke (2016), Santos (2010), Coutinho (2011), Creswell (2007), Macedo, Galef, &
Pimentel (2009), and the end Santos (2019). In this process, the differentiation and clarity regarding the
use of triangulation before the method and methodology are imperative for the researchers' daily life,
especially in the field of education, due to its specificity in relation to objects of a social, cultural and
human nature. Finally, such reflections are necessary to the complex and multiple thinking of research,
helping to consolidate the profile of researchers capable of developing an ideal, valid and concrete

method, supporting the development of studies and generating benefits for society.

Keywords: Triangulation; Reliability; Variables; Research Method.

Submissao: 31/01/2020
Aceite: 17/06/2020

Fronteiras: Journal of Social, Technological and Environmental Science * http://periodicos.unievangelica.edu.br/ fronteiras/
v.9, n.3, set.-dez. 2020 * p. 441-456. « DOI http://dx.doi.org/10.21664/2238-8869.2020v913.p441-456 » ISSN 2238-8869
456


http://periodicos.unievangelica.edu.br/fronteiras/

