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RESUMEN

Parte de la informacién suministrada por los medios de comunicaciéon se encuentra fundamentada en
datos de variables cualitativas o cuantitativas derivados de informes gubernamentales, investigaciones
cientificas, encuestadoras y estudios de instituciones o empresas. La interpretacién exacta de los
resultados juega un papel fundamental en la comunicaciéon de la informacién, por lo que el periodista
debe tener una cultura estadistica elemental para realizar su trabajo de forma ética y profesional. Esta
formacién cuantitativa, es reducida en algunos profesionales de la prensa y como consecuencia se
generan errores a la hora de presentar resultados de manera grafica, en tablas o utilizando medidas de
resumen de datos. Vale sefialar, que en algunos casos, estos errores se generan en el proceso de edicién
final e impresién y no son producto del autor, y en otros casos, se presenta el resultado de manera
adecuada, pero la forma de cémo se recopilaron los datos se desconoce y la informaciéon evidencia
sesgos. Hste ensayo expone un aspecto de analisis y reflexién, en donde la informacion presenta una
amplia disyuntiva desde diversas perspectivas de analisis e interpretacion; aspectos que pueden ser
organizados y valorados mediante el ambito numérico, pero siempre dejando un minimo de dos (2)
perspectivas consonas con la informacion noticiosa. Finalmente, se concluye que siempre existira un
minimo de dos (2) maneras de ver la informaciéon y las noticias en medios de comunicacion,

fundamentado cuantitativamente desde el punto de vista estadistico.

Palabras Clave: Etica; Manipulacién Estadistica; Etica Estadistica; Etica Comunicacional; Opinién

Publica.
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s{ como en el paradigma de la produccién en masa el factor basico de la funciéon de
produccion era el capital, en el nuevo paradigma del conocimiento e innovacion, los recursos
y factores claves de la funciéon de producciéon son el conocimiento y la capacidad creativa del
hombre. En este sentido, el uso de la estadistica es fundamental para establecer procedimientos
metodologicos numéricos acordes con la informacion a interpretar y efectivamente exponer en medios

de comunicacién impresos.

Un viejo adagio dice que hay tres clases de mentiras: Las mentiras, malditas mentiras y
Estadisticas (These are three kinds of lies: lies, damned lies, and statistics); este dicho se atribuye a Benjamin
Disraeli (1804-1881), determinando afirmaciones que se refieren al uso y abusos de la estadistica en sus
formas de presentar la informacién; igualmente aparecen apocrifas atribuidas a Winston Churchill
(1874-1965): “Soélo me creo las estadisticas que yo, personalmente, he manipulado (I only believe in
statistics that 1 doctored my self)” (Barbera 2013). Diversas personas abusan de la estadistica simplemente
port ignorancia acerca del manejo de la ciencia o simplemente por descuido, mientras que otras tienen el
propodsito de manipular al lector, enfatizando informacién que apoya su posicion, y dejando al mismo
tiempo, por fuera datos que pueden poner en entredicho sus conclusiones (Lind, Marchal, and Wathen

2015, 32).

Cuando el lector es un consumidor critico de la informacioén, y observa graficas o datos en un
periédico, revista o en television, generalmente se pregunta: ;Qué es lo que intentan decir? ¢Qué

proposito especial tiene este mensaje?

Casi todas las areas del saber requieren del pensamiento estadistico. Los empresarios y grandes
lideres reconocen que los problemas complejos que enfrenta el mundo actual requieren soluciones
cuantitativas (Boada, Campos, and Sanoja 2012). Asi lo expone también Sabina Diaz et al. (2013),
quienes relacionan que “Los datos estadisticos fidedignos son esenciales para el optimo
desenvolvimiento de los procesos gerenciales” (p.1), ademas de resaltar la importancia de la

informacién de caracter cuantitativo la cual agrega valor a los juicios personales.

Medios de comunicacién como la television, el cine, la radio, la prensa y las revistas han
experimentado un vertiginoso avance y crecimiento en las ultimas décadas, y una de las razones que lo

han impulsado es la influencia e impacto de estos medios en las personas.

El manejo de la informacién a conveniencia se ha convertido en una de las principales
herramientas de los grandes consorcios y entes gubernamentales, pero asimismo, el individuo social

posee cada vez mas la capacidad de expresar sus percepciones, ideas y sentimientos frente a la
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informacién que se le presenta, ademas de indagar de manera mas rigurosa en esta (Copeiro del Villar

2003), lo cual da atn mas relevancia al papel de la ética en la estadistica.

ETicA ESTADISTICA

La ética en estadistica, generalmente no se incluye de manera formal en los planes de estudios
de las Licenciaturas en Estadistica; pese a esto debe ser considerado como un tema fundamental a
abordar para el desempefio profesional del estadista y siendo asi, una dimensién mas de analisis con

relacion al desempefio como profesional (Blacona 2011).

Asimismo, Blacona (2011) aporta:

Si bien los filésofos han desarrollado enfoques del analisis ético, se puede abordar el problema
desde un punto de vista mas practico, considerando definir la nocién de ética como un
conjunto de reglas compiladas en una gufa o estindares profesionales que pueden ser
importantes en la educacion y entrenamiento de los estadisticos. Por ejemplo, el objetivo de la
Guia Fitica de la American Statistical Association (1999) expresa: el propésito de la guia ética
de la ASA es asegurar que el trabajo estadistico sea ético y efectivo cuando se realizan trabajos
del medio ambiente y asistir a los estudiantes a aprender a desarrollar el trabajo estadistico
razonablemente (p. 1).

De igual forma, en 1999 dicho organismo proporcioné lineamientos y sugerencias por escrito
acerca del profesionalismo y las responsabilidades que se aplican a los investigadores y asesores que
emplean o realizan analisis estadisticos, como establecen los lineamientos: “Clientes, patrones,
investigadores, legisladores, periodistas y el publico general deben estar conscientes de que la practica
estadistica se debe realizar de acuerdo con estos lineamientos y quejarse cuando no sea asi” (Lind,

Marchal, and Wathen 2015, 28).

Pese a que no existe una materia formalmente impartida acerca de la ética en estadistica, se
instruye al estudiante sobre el tema a través de las distintas asignaturas del curriculo o pensum de su
carrera. En esto, la funcidon docente es fundamental para impartir conocimientos sobre metodologias
correctas, actualizadas y especialmente brindar herramientas para adaptar las metodologias a nuevos

problemas que sutjan.

Desde la funcién de investigacion, los docentes deben estar abiertos y alertas para encarar
estudios que puedan contribuir a nuevos desarrollos metodolégicos que ayuden a resolver problemas
que se presentan en las agencias estadisticas u otras areas del conocimiento; es necesario motivar a los
estudiantes a que utilicen estos lineamientos sin importar si su especialidad profesional sea convertirse

en “estadisticos” o no.
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Por ultimo, desde la funcién de transferencia se debe dar a conocer los resultados encontrados
en sus investigaciones, sean estos positivos o negativos e interactuar con los directivos y personal de las

agencias estadisticas, como asi también con profesionales de otras areas.

REQUERIMIENTOS PARA LA APLICACION DE LA ETicA ESTADISTICA

A pesar de que los procedimientos estadisticos y matematicos estén plenamente definidos, al
momento de aplicar técnicas de procesamiento, analisis de datos y sintesis de informacion, existen
desafios éticos que son necesarios para el correcto desempefio de la calidad informativa y posterior

divulgaciéon en los medios de comunicacion (Seltzer 2005), a tener en cuenta:

METODOLOGIA IDEAL

“La ciencia correcta no es necesariamente ciencia ética, el no utilizar la metodologia adecuada
presenta serios problemas éticos. Por ello para el cumplimiento de este item es primordial la
responsabilidad de la formacién profesional universitaria” (Blacona 2011). En este sentido, la docencia
debe impartir conocimientos sobre metodologias correctas y actualizadas, de manera de adaptarlas a los

nuevos problemas que se presenten y orientandolas asi mismo, desde el manejo ético de la informacion.

CONFIDENCIALIDAD
Garantizar la promesa de reserva y confidencialidad de los registros, los cuales no deberan ser

utilizados en contra o en petjuicio de grupos pequefios.

INTEGRIDAD EN EL SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL
Mantener e incrementar la integridad del sistema estadistico nacional, incluyendo

manipulacioén politica arbitraria y facilitando desde la academia, una opinién externa neutral y siempre

desde la ética (Blacona 2011).

OTROS ASPECTOS

Habermann (2013), expone que aunque existan estadisticas oficiales y ética estadistica, el
debate puede producirse, y para ello, la sociedad debe estar informada y sefiala que la agencia
Estadistica deberia abrirse y ser transparente sobre la solicitud de datos que necesitan, y que los datos
requeridos sean informados oportunamente para que las respuestas puedan ser informacioén publica
(Blacona 2011). Esto indica que los procesamientos y analisis estadisticos no exponen una sola opcion
de la informacién, siempre existirda la posibilidad del debate, el cual se presentara siempre con un

minimo de dos (2) maneras de ver la informacion.
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Asimismo, los autores (Garcia-Avilés, Navarro-Maillo, and Arias-Robles 2014) demuestran en
su estudio una estrecha relaciéon entre informacion y credibilidad, debido a que los datos analizados
demuestran en la mayorfa de los casos, un ligero descenso en la credibilidad con respecto a la
informacion, esto llevado al campo de los medios de comunicacién digitales, y demostrando el impacto
de la entrega de informacion a través de este tipo de medios, lo cual valida la relevancia del adecuado

manejo, analisis y entrega de la informacion.

LA PERSPECTIVA DE LA ESTADISTICA APLICADA

En ocasiones, las cifras reflejadas en reportes pudieran ser engafiosas. A manera de ejemplo
sobre lo expuesto, se toma que el precio promedio de las casas que se vendieron en el mes anterior
pudiera ser de Bs. 10.250.269,35; éste parece ser un valor muy exacto y puede inspirar un alto grado de
confianza. Reportar que el precio de venta medio fue de Bs. 10.250.000 no transmite la misma precision
contable; sin embargo, una estadistica muy precisa no necesariamente es exacto reflejo del valor en la
poblacién. Si es posible, los intervalos de confianza deben complementar estas cifras promedio o por lo
menos la desviacioén estaindar debe mostrarse para tener una idea de la variabilidad de los datos en torno

a la media.

Si la muestra del estudio se selecciond en forma probabilistica, el articulo deberfa indicar la
ficha técnica donde debe aparecer como minimo: el tamafio de la muestra, tipo de muestreo utilizado,

error de muestreo, cobertura geografica, periodo de seleccion y nivel de confianza.

La presencia de sesgos al momento de exponer la noticia, brindando preferencia a la linea
editorial, ha generado una escasez de ética en los medios de comunicacién masivos, inclusive en el

campo estadistico (Boada, Campos, and Sanoja 2012).

Técnicas numéricas, como informar en nimeros brutos sin especificar comparaciones, suelen
generar impacto y llamar la atencién, sin pensar en la verdadera intenciéon. El uso objetivo de técnicas
estadisticas, que garanticen el uso ético de la informacién objetiva cuantitativa es fundamental en los

medios de comunicacidén masivos.

PROBLEMA ETICO EN LA RELACION DE LA MAGNITUD

Utilizar una metodologia adecuada en el caso de la presentacion de datos en medios de
comunicacion, es crucial y sumamente importante. Si bien como dice Seltzer (2005), la ciencia correcta
no es necesariamente ciencia ética, el no utilizar la metodologia adecuada presenta serios problemas
éticos. Por ello para el cumplimiento de este item es primordial la responsabilidad de la formacion

profesional universitaria. No necesariamente un procedimiento errado es un indicador que demuestra
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falta de ética, pero el profesional debe tener la capacidad para corregirlo cuando se advierte un error. La

educacion debe asegurar las ventajas e integridad de los métodos a utilizar.

En ocasiones, encontramos articulos donde se reportan cantidades en unidades que
usualmente no manejamos. En este sentido, es posible hacer juicios de valor desconociendo si las
cantidades reportadas son estadisticamente significativas, o si por el contrario se encuentran dentro de

los margenes operativos de error.

Para valorar las cantidades en medios de comunicacion masiva, se hace necesario e imperante
su comparaciéon con aspectos cotidianos del comun de las personas, o en su defecto, compararlo

evolutivamente con aspectos similares segun el transcurso del tiempo.

Estadisticamente, la comparacion de valores numéricos, es permanentemente necesaria, para
establecer patrones sencillos de entendimiento, y que se informe a nivel masivo del crecimiento,
estabilidad o decrecimiento de los montos. Todo aquello fuera de estos niveles comparativos seran

expresiones que solo reflejan una forma de exponer la noticia (Boada, Pacheco, and Colliva 2015).

Si tomamos como ejemplo, los siguientes articulos reportados en el diario “El Nacional” de
Venezuela, observaremos cémo el uso de la unidad “Toneladas”, no logra indicar por si sola si las

cantidades son estadisticamente importantes.

En la Imagen 1, Articulo publicado el 21 de mayo de 2010, se indica que fueron decomisadas
114 toneladas de alimentos. En este sentido, como las unidades “Toneladas” no es una terminologfa
usada frecuentemente para el lector comun, la pregunta es: ;114 toneladas realmente es una cantidad

estadisticamente importante, para una empresa o institucion?

Imagen 1. Decomiso de Alimentos.

LA GN EINDEPABIS CARGARON CON PRODUCTOS DE LA CESTA BASICA ENLARA

Gobierno se llevo de Polar
114 toneladas de alimentos

Lorenzo Mendoza afirmd, en la presentacion de Plan de Desarrollo Social en Zulia,
que la empresa privada es parte delasolucion de las necesidades del pais

==
Accidn confiscaloria | Caravana nacional Operativos Tomas en el Zulia —
Representantes de Empresas | Mientras en la cerveceria los | Elgeneral Luis Bohérquez dijo | Omar Prieto, alcalde del muni- " = ‘_'—ZE
Polar consideraronla medida | trabajadores se mantenian | que trasladarin productos al | cipio San Francisco, ordené la L2 Guardia Nacional retird mercancia enla Division de
gubernamental como injustay | en asamblea permanente, la | Hipermercado Bicentenario y | ocupacién de & empresas v 35 Alimentosde Empresas Polar, que estd ubicadaenla Zona
arbitraria yla equipararon con | guardia ocupé la Divisién de | ala red Mercal para “garantizar | galpones. Industrial3 de Barquisimeto, por orden del jefe del Comando
una confiscacién, Alimentos. que llegue al puebla” ECONOMIAPAG. 6 CIUD. PAG. 6 Regional N2 4

Fuente: Diario El Nacional (2010a).

Tomando en consideraciéon la informaciéon de Camara de Transportes del Centro
(Catracentro) (2019), un camién grande presenta una capacidad maxima de carga equivalente a 25

toneladas, lo que indica que el decomiso correspondié a 5 camiones aproximadamente.
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Sin embargo, para que el lector pueda establecer si esta cantidad es grande o pequefia, es

necesario que posea un punto de comparacion, el cual no existe originalmente en este documento.

En la Imagen 2, Articulo publicado el 04 de junio de 2010, se indica que 70.000 toneladas de
alimentos estaban dafiados, lo cual implica la siguiente interrogante para el lector: ¢70.000 toneladas

realmente es una cantidad estadisticamente alta, para una empresa o instituciéon?

Imagen 2. Alimentos dafiados.

EN LA GUAIRA HALLARON CARNEY PERNIL DESCOMPUESTOS

Pasan de 70.000 toneladas

los alimentos danados

ElPresidente pidié a Rafael Ramirez contraatacar
y dar una leccién "a esta oligarquia corrompida, campeona
del acaparamiento”, que estd sefialando a Pdval

3.500
contenedores

En Puerto Cabello hay el do-
ble de los embalajes denun-
ciados, y con los de Tinaquillo
¥ Los Guayos pasan de 3.500.
En el centro de distribucidn de
Pdval Las Cantinas, en la carre-
tera vieja Caracas-La Guaira,
hallaron 16 toneladas de car-
ne v 15 de pernil podridos

Retiro
en Los Guayos

Una comisién de Pdval v del
Orzanismo Nacional Antidro-
gas revisd 414 contenedores
con productos descompues-
tos ¥ se ordend el traslado de
varios de éstos. La empresa
quelos trajo pertenecia a Salid
Mackled, cuyas propiedades
fueron incautadas.

Inspeccion
en Tachira

Guardias ¥ funcionarios de In-
depabis inspeccionaron gal-
pones de Alimentos Polar en
San Cristdbal “para verificar
la rotacidn de inventarios™
Franklin Mirquez. jefe del CO-
RE1, dijo que buscan "garanti-
zar la seguridad alimentaria”.
CIUD. PAG. 4 ECON. PAGS. 4V 5

El ex presidente de Pdval Luis
Enrique Pulido fueimputado
de boicot y corrupcicn

Fuente: Diario El Nacional (2010b).

Considerando la capacidad maxima de 25 toneladas para un camién grande, se concluye que

los alimentos dafiados correspondieron a 2.800 camiones aproximadamente.

Nuevamente se necesita un punto de comparacion para que el lector pueda tener una idea
clara de la magnitud de esta pérdida. Si bien no hay error en publicar cifras absolutas muy elevadas, la
complementacion cuantitativa con cifras relativas o representaciones conocidas, ayudaria al lector

(independiente de su nivel de educacion formal) a comprender mejor que tan grande es esa cifra.

Una forma de realizar un comparativo a nivel de toneladas, para identificar si esas cifras son
significativamente grandes o pequefias, es estableciendo una proporciéon o porcentaje entre 2 entes

similares.

LAs GRAFICAS ENGANOSAS
Las graficas se utilizan en los negocios como material de apoyo visual para facilitar la
interpretacion. No obstante, las graficas pueden dar lugar a una dependencia de texto para poder

comprenderlas, o dar lugar a interpretacion equivocada de la informacion.

En este sentido, resulta util recordar que la intencién es comunicar una representacion

objetiva y exacta de la realidad. Las graficas y tablas de datos pueden ser engafosas visualmente cuando
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se presentan solo una parte de los datos, se utilizan los ejes inapropiadamente o no se corresponden

con el tipo de variable a estudiar.

Las graficas estadisticamente aceptables revelan lo que los datos transmiten, de manera
sencilla, resumida y de facil interpretacion, sin necesidad de poseer por parte del lector un determinado
nivel educativo formal. Lamentablemente, diversas graficas presentadas en los medios de opinion
publica, o inclusive con el asistente grafico de la herramienta Excel, son incorrectas, engafiosas e

innecesariamente complicadas.

Para ejemplificar esta seccion, se expondra la Tabla 1 la cual expresa la Evolucién del Salario

Minimo de Venezuela desde el afio 2008 (Mayo) hasta el afio 2014 (Enero).

Tabla 1. Evolucion del Salario Minimo Venezolano 2008 — 2014 (Enero).

Mes Trimestre | Afio | Salario Minimo (Bs)
Mayo 1 2008 799,00
Mayo 1 2009 879,00

Septiembre 111 2009 967,00
Matrzo I 2010 1.064,25
Mayo 11 2010 1223,89
Mayo 1I 2011 1407,47

Septiembre 111 2011 1548,21
Mayo 11 2012 1780,44

Septiembre 111 2012 2047,51
Mayo 11 2013 2457,01

Septiembre 111 2013 2702,71

Noviembre v 2013 2972,98
Enero 1 2014 3270,28

Fuente: Datos tomados del Banco Central de Venezuela (BCV) (2015).

Grafico 1. Evolucién del Salario Minimo.
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Fuente: Elaboracién Propia (2016).
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Con la Tabla 1 anteriormente descrita, es posible construir una diversidad de graficos,

ajustandolo a escenarios divergentes de conveniencia segin el medio de comunicacién, tal como se

muestra a continuacion en los Grafico 1y Grafico 2.

El Grafico 1 es convenientemente presentado, haciendo referencia a la poca evolucion del
salario minimo, colocando visualmente un nivel maximo de Bs. 10.000, el cual pudiera tener su

argumentacion econémica.

Griafico 2. Evolucién del Salario Minimo.

Salario Minimo (BsF)

3270,28
3200 Vel

2972,9

2702,7
2700
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2047,
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Fuente: Elaboracién Propia (2016).

Por otro lado, el Grafico 2, el cual también es convenientemente presentado, hace referencia
en la pendiente del crecimiento del salario minimo, iniciando en niveles cercanos al primer salario

(Mayo 2008) y colocando una cota superior cercana al ultimo salario (Enero 2014)

Grafico 3. Evolucién del Salario Minimo.
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Fuente: Elaboracién Propia (2016).
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Como ambos graficos fueron convenientemente presentados (con una intencioén explicita), se
expone a continuaciéon el Grafico No. 3, el cual refleja una visiéon objetiva del comportamiento del
Salario Minimo en los ultimos afios. Iniciando en el valor cero (0) y estableciendo crecimientos hasta el
ultimo monto reflejado en enero de 2014, a pesar de no existir l]a misma amplitud temporal en los
meses en que se hizo efectivo el aumento, representa un grafico éticamente correcto desde el punto de

vista estadistico.

Sin embargo, a nivel de opinién puablica este Grafico 3 puede tener también sus detractores, ya

que no existe un salario minimo de Cero (0).

EJEMPLOS DE ESTUDIO

A continuacién, se expone una serie de ejemplos de estudio, a fin de desarrollar por parte del
lector, una perspectiva critica de valoracion estadistica de escenarios. Se debe recordar que la finalidad
de este articulo es que toda informacién debe ser analizada minimo desde dos (2) puntos de vista

coénsonos que propicien el analisis y discernimiento de la opinién publica.

COMERCIAL DE DENTISTAS

Un comercial publicitario indicaba que “2 de cada 3 dentistas recomendarian a sus pacientes la
pasta dental Marca X”. La implicacién es que 67% de todos los dentistas recomendarian el producto a
sus pacientes. ¢Qué pasaria si sélo hubieran entrevistado a tres dentistas? Desde luego no serfa una
representaciéon verdadera del escenario real. El detalle consiste en que el fabricante de la pasta dental
podria hacer varias entrevistas entre tres dentistas y reportar solo aquellas en las que dos (o hasta tres)
indiquen que recomendarfan la Marca X y concluyendo que varios estudios indican que por lo menos el

67% de los dentistas recomendarfan esa marca (Boada, Campos, and Sanoja 2012).

Los porcentajes deben utilizarse presentando la base de la muestra representativa de la
poblacién estudiada, teniendo en consideraciéon de que la muestra seleccionada no debe tener sesgo y

debe ser representativa de la poblacion de todos los dentistas (o al menos del pais en referencia).

¢DEBILIDAD DEL PROMEDIO?

El término promedio se refiere especificamente a la medida de tendencia central mas utilizada
(Ia media aritmética), que se calcula sumando los valores involucrados y dividiendo el resultado entre el
numero de valores. En este sentido, si una compafifa indica que sus vendedores venden un promedio
de Bs. 1.500.000 al mes en mercancia, se cree que esta cifra es representativa del nivel de ventas de
todos los vendedores. Pero supongamos que en la tienda hay sélo 5 vendedores, que venden cada uno
Bs. 500.000, Bs. 510.000, Bs. 600.000, Bs. 900.000 y Bs. 4.990.000. Se puede decir en forma correcta
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que el precio de venta promedio es de Bs. 1.500.000, pero ¢Esta cifra parece realmente un nivel de

venta tipico por vendedor al mes?

Se debe recordar que la interpretacién estadistica del promedio es la siguiente: "Bajo el
supuesto de que todos los vendedores tuvieran el mismo desempefo, deberian vender cada uno Bs.
1.500.000". De esta manera, para el Grafico 4, la pregunta seria: ;Estarfa estadisticamente correcta esta
interpretacion para este ejemplo? Desde el punto de vista matematico, los calculos estan bien
realizados, pero, desde el punto de vista estadistico observamos como la venta reportada por Luisa (Bs.
4.990.000), afecta de manera importante al promedio; esto quiere decir que Luisa es una vendedora
"atipicamente superior” al resto de los vendedores (Outlier), y crea una ilusiéon o "promedio no

robusto" a nivel del desempefio del grupo.

Grafico 4. Debilidad del Promedio.

VENTAS POR INDIVIDUO

6.000.000

5.000.000
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¢Realmente Bs.
1.500.000 es el promedio
de ventas?

3.000.000

2.000.000

—
1.000.000

 om om mm W

Juan Carlos Antonio Rosa Luisa

Fuente: Elaboracién Propia (2016).

Sila empresa llegase a realizar planes de incentivo basado en ese "promedio débil de ventas",

sélo la vendedora Luisa seria beneficiaria, mientras el resto veria frustrante la meta.

Para estos casos, se recomienda separar el analisis, tomando aquellos valores atipicos como
Luisa (Outlier) como registros a parte del resto de los vendedores. De esta manera, se tendria por un
lado, un promedio de ventas de Bs. 627.500, fundamentado en Juan, Carlos, Antonio y Rosa; mientras

Luisa le brindamos un analisis y tratamiento especial VIP por sus niveles de ventas.

Adicionalmente, serfa interesante conocer la consistencia de estos niveles de ventas en el

tiempo, e identificar la fluctuacion de las ventas de cada vendedor.

3 Quitlier — Valor atipico
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GRAFICA MANIPULADA A CONVENIENCIA
Para este ejemplo, se toma en consideraciéon las elecciones presidenciales realizadas en
Venezuela para el ano 2013, en donde los candidatos principales eran Henrique Capriles Radonski y

Nicolas Maduro Moros.

El 14 de abril de 2013, Tibisay Lucena, presidenta del Poder Electoral, informé: “Con un
99,12% de las actas de escrutinio y con una participacion del 78.71% se tiene que el candidato Nicolas
Maduro obtuvo 50.66% y Capriles 49.07%, ademas detallé que dicha participacién se traduce en
7.705.338 votos para Nicolas Maduro y 7.270.403 para Henrique Capriles, exponiendo una diferencia

entre un candidato a 234.935 votos.

Sin embargo, a la vista del grafico de resultados de la television publica venezolana, expone

visualmente unos resultados convenientemente presentados.

La web de Venezolana de Television, perteneciente al Sistema Bolivariano de Informacion y

Comunicacion (SiBCI) expuso la siguiente imagen en su portal web, tal como se muestra en la Imagen

3:

Imagen 3. Grafico convenientemente presentado.

» SiBCI ===x........ v
de C € Inform d?*""*'
! L TR SO Lres, t5ce At 201y
— -
Venezolana
“*Telewsion n
=

BERAL EN VWO RADIOWER VTV

PROGRAMAS MULTIMEDA oPRloN ELECOONES HUGO CHAVEZ

ELECCION PRESIDENCIAL 2013 N Gané el hijo de

o . Chavez: Nicolas
‘:‘PERCENTAJES Y ’/‘ Maduro es el

> -
’i’: Presidente Electo

‘\ L ‘. . de Venezuela

(+Video)

2
s

. 2
: e aos
= i \ _ Latendencia es irreversible, seflald
\ i A (7 49,07 /’ { Tibisay Lucena, presidenta del ente
. N (] i comicial / Maduro obluvo 50.66% v
Nienlss Mach irn Mams Hanrina Candlas Radnanald Capriles 49.07%

ELECCIONES

3 - Gendethipde rechasdat comrta
- : : [y—

N~ A Al e . Dremcierss Nookts

K= - Macturs y S Peey

Fuente: Canal de TV. Venezolana de Television (2013).

La Imagen 3, expuesto por un canal de televisién venezolano, muestra un grafico en el que se
observa como se realiza hincapié a una diferencia porcentual entre ambos candidatos, pero se excluye el
49% de la poblacién que voté por ambos candidatos, resaltando asi diferencia absolutamente

presentada.
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El Grafico 5 convenientemente presentado, inici6 la diferencia a partir del 49%, excluyendo el

49% de la poblacién que voto a favor de ambos candidatos y resaltando de manera tnica la diferencia

proporcional entre ambos candidatos.

El Grifico 6 objetivamente presentado (Eticamente correcto desde el punto de vista
estadistico), iniciando desde Cero (0%), reflejando los 49% que votaron por cada candidato y la

diferencia proporcional entre ambos.

Grafico 5. Opinion Electoral sobre Candidatos.  Grafico 6. Opinion Electoral sobre Candidatos.

Resultados Electorales Resultados Electorales
50,66% 0,07%
49,07% _
Nicolas Maduro Henrique Capriles Nicolds Maduro Henrigue Capriles
Fuente: Elaboracién Propia (2016). Fuente: Elaboracion Propia (2016).

GRAFICAS CIRCULARES

Las graficas de diagramas circulares con amplitud porcentual, deben totalizar siempre el 100%,
el cual indica la totalidad del area del circulo. Sin embargo, existen en ocasiones, donde publicaciones

dejan pasar esta totalizacion.

Imagen 4. Opinién Electoral sobre Candidatos.
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Fuente: Fox News (FlowingData 2009).

En la Imagen 4 se muestra un grafico de 2012 que expuso la cadena Fox respecto a las

elecciones primarias. Evidentemente la suma de los sectores no suma 100%, porque habfa respuestas
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multiples en las encuestas, por lo que realmente deberfan haber usado un grafico de barras y

lamentablemente no fue asi.

Imagen 5. Ajuste de escala vertical a conveniencia.
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Fuente: Twitter, Marek Gierliski el 4 de abril de 2020, haciendo referencia a los nuevos casos del Covid19 en Denver
Colorado, informado por el noticiero Fox 31 (FlowingData 2009).

En la Imagen 5 se muestra un twitter en donde el 4 de abril de 2020 hace referencia a un
grafico de los Nuevos casos por dfa del Covid19. Detallando bien la escala, encontramos que inicia en
un nivel de 30, y la escala se coloca de forma paulatinamente en escala 30; sin embargo, se evidencian
alteraciones en la escala que atentan el aspecto proporcional. Por un lado, de 90 a 100 (diferencia de
10), presenta visualmente el mismo tamano que los intervalos de diferencia 30, asi mismo, de 190 a 240
(diferencia de 50), de 240 a 250 (diferencia de 10), de 250 a 300 (diferencia de 50), todos presentan una

misma escala proporcional.
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Esto ineludiblemente es un error, presentado posiblemente con la intencién de suavizar la
curva y mostrar un impacto menor al que realmente se estarfa presentando. Obsérvese bien que los

valores son correctos, simplemente se evidencia un ajuste de escala a conveniencia.

GRAFICO MAL UTILIZADO

Un articulo expuesto en el periédico “El Papel de la Bolivar” en el mes de marzo de 2011,
hace referencia sobre el déficit presupuestario de la Universidad Simén Bolivar (Boada, Campos, and

Sanoja 2012).

En este aspecto, la Universidad Simén Bolivar requeria Bs. 835.271.864, y la cifra oficial
asignada por el Ministerio de Educaciéon Universitaria (MEU) fue de Bs. 405.556.134, lo que representa
el 48,55% (cercano al 50%). Sin embargo, al utilizar un grafico circular o de sectores, expone una
apariencia visual que el presupuesto asignado por el MEU representé un 32,68%; esto debido a que el

grafico circular expone siempre una perspectiva de Totalidad.

Imagen 6. Presupuesto Universitario Aprobado para la USB.

Adicionalmente, la reforma de la Locti aprobada el 8 de di-

La crisis presupuestaria que viven las universidades permane-
cera también en 2011, toda vez que el anuncio de la asigna-
cién de las cuotas para cada intitucién, que provocé el pronun-
ciamiento y rechazo de los rectores reunidos en Averu, avizo-
ra un panorama de escasez y contingencia igual al de 2010.
La USB requiere la cantidad de 835.271.864,00 bolivares
para el funcionamiento adecuado en formacién en carreras cor-

ciembre de 2010, representa para la USB una merma conside-
rable en los fondos para proyectos de investigacion y desarro-
llo. 55% de la investigacion realizada en 2009 fue financiada
a través de esta Ley, que ahora elimina la relacién academia-
empresa y convierte al Fonacit en el tnico organismo para de-
cidir sobre los fondos. /P4g. 2-3

DEFICIT PRESUPUESTARIO

tas, largas y postgrados, investigacion, divulgacién y aplicacién
del conocimiento, extensién, permanencia y formacién integral
del estudiante, servicios bibliotecarios, laboratorios, desarrolio de
la infraestructura fisica, asf como en gastos de capital humano,
no obstante, la cifra oficial asignada por el MEU para el préximo
afio es de 405.556.134 bolivares, menos de la mitad necesaria.

El rector Enrique Planchart, en reunién con la comunidad
uesebista, informé que de no reconsiderarse el monto, la USB
estarfa recibiendo para 2011 la misma cuota presupuestaria
de los afios 2008, 2009 y 2010, “ni un bolivar méas”, que no
llega ni siquiera a cubrir los gastos de personal, por cuanto sélo
en este rubro presenta un déficit de 27.7 millones de bolivares.

Fuente: Diario El Papel de la Bolivar (2011).

Es por ello que, el grafico expresado en la Imagen 6, expone al lector la perspectiva visual
errénea, de un presupuesto general es de Bs. 1.240.827.998 (LLa suma de lo necesitado por la USB y lo

aprobado por el MEU), y que sélo aprobaron el 32,68%; situacién que es equivocada.

VALORACION DE GRANDES CANTIDADES ABSOLUTAS
El uso de valores numéricos de indole absoluto en un medio de comunicacién masivo, limita
el entendimiento directo a nivel comparativo, ya que el lector no puede identificar si la cifra es o no es

“Significativamente importante”
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En este sentido, se hace necesaria e imperante su comparacion con aspectos cotidianos del
comun de las personas, o en su defecto, compararlo evolutivamente con aspectos similares segtin el
transcurso del tiempo. Anuncios como por ejemplo: "Ministro de Transporte: Aprobados 400 millones
de ddlares para traer repuestos automotrices", publicado por el diario “Ultimas Noticias" el 21 de
febrero de 2015. La imagen No. 7 muestra la informacién analizada.

Imagen 7. Articulo: Ministro de Transporte: Aprobados 400 millones de dolares para traer
repuestos automotrices.

Actualidad~ Ciudad~ TuVoz~ Deportes~ Chévere~ Tecnologia~ Opinion~ Multimedia~
Impelables Caso Adriana Urguiola El Colombia FIFAgate

Economia | 21-02-2015 10:55:00 a.m.
Aprobaron $400 millones para traer
repuestos automotrices

UN | Haiman El Troudi. El ministro de Transporte Terrestre y Obras Pablicas, Haiman El Troudi,
informo a traves de su cuenta en la red social Twiter (@HaimanVZLA) que fueron aprobados 400
millones de délares para traer materias primas a través del Fondo Chino.

El anuncio fue realizado en el marco de la reunion que sostienen con la Federacion de Fabricantes
de Repuestos de Venezuela.

El titular de la cartera de transporte explico que los fabricantes de cauchos, como Firestone,
Goodyear y Pirelli recibiran mas de 5284 millones “para importar materia prima desde China y
trabajar al 100%”, al igual que los fabricantes de baterias Duncan, Titan y Fundicion del Centro, que
recibiran mas de $40 millones.

A traves de su cuenta en la red social, El Troudi aseguro que los productores de amortiguadores
Gabriel, Tuboauto y Amortiguadores SA recibiran $30 millones, mientras que los fabricantes de
Frenos Mamusa, Frenosven, Driff y Troquelados de Aragua recibiran $9,8 millones.

El ministro para el Transporte Terrestre agrego que para los productores de filtros fueron aprobados
13 millones de dolares; para los de radiadores, 10,2 millones de dolares; y los fabricantes de
ballestas y espirales obtendran 8,4 millones de dolares.

El funcionario asevero que durante la reunion que mantuvo con representantes del sector
automotriz “también se acordo elaborar un plan de trabajo para la procura de insumos nacionales
tales como acero, aluminio y petroquimica, entre otros”.

Por otra parte, el ministro El Troudi manifesto que proximamente publicaran una resolucion para
prohibir la exportacion de plomo y carcasas de cauchos para abastecer de esos insumos a los
fabricantes nacionales. noticias

Fuente: Diario Ultimas Noticias (2015).

La informacioén reflejada en la Imagen 7 expone por un lado una amplia cantidad de divisas
para afrontar la escasez del sector, sin embargo, la pregunta que ausenta de respuesta es si este monto
es “mucho” o es “poco”; es decir, si es significativamente importante o no lo es, en comparacién con

afios anteriores y/o las necesidades del sector descrito.

De esta manera, se evidencia que estadisticamente la comparaciéon de valores numéricos es
permanentemente necesaria, precisamente para poder establecer patrones sencillos de entendimiento

(independiente del nivel educativo del lector), y que se informe a nivel masivo del crecimiento,
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estabilidad o decrecimiento de los montos. Todo aquello fuera de estos niveles comparativos seran

expresiones que solo reflejan una forma de exponer la noticia.

Dos (2) NOTICIAS DIVERGENTES EN UNA MISMA PAGINA DE UN DIARIO IMPRESO
Se finaliza el presente articulo haciendo relacién a dos noticias publicadas en la misma pagina
del diario “Correo del Orinoco” el dia 15 de mayo de 2015. Ambos articulos se referfan a un paro

convocado por el gremio de docentes de educacion Fetramagisterio.

Del lado izquierdo, tenemos el anuncio del Ministro del Poder Popular para la Educacion
Héctor Rodriguez, el cual indic6 que 99% de las escuelas y liceos estuvieron abiertas en todo el pafs,
atendiendo la poblacién estudiantil, y desestimando el impacto del paro; mientras, del lado derecho,
Néstor Gonzalez, presidente de Fetramagisterio, indicaba al mismo medio de comunicacién impreso
que mas de 85% de los docentes no acudieron a los centros de estudios, por lo que resaltaba el éxito del

paro.

Imagen 8. Dos Articulos con informacion divergente sobre un mismo hecho.

8 Nacionales | 12027 « viemes 15 de Mayo de 2015

Anunci6 que el proximo lunes se retomaran mesas de trabajo

El ministro de Educacion
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vanano

los 200 anos de la Carta de Ja-
maica, escrita por el Libertador
Simén Bolivar”, expreso el ser-
vidor publico, en declaraciones
transmitidas por VT'V.

De acuerdo con el ministro, la
convocatoria a paro realizada
por algunas asociaciones gre-

ceos del pais abrieron sus puer-  miales forma parte de la agenda
tasy dieron a la poblaci de la oposicion venezolana. Se-
estudiantil. falé que ayer en la manana fue

“Queremos anunciarle al
pais que 99% de nuestras escue-
las estuvieron abiertas y cele-
brando el centenario de César
Rengifo y la conmemoracién de

“hackeada” la pagina del minis-
terio y se intenté posicionar una
etiqueta en las redes sociales que
1llamaba al paro, la cual fue pu-
blicada desde Colombia.

Rodriguez sostuvo que el
presidente Nicolas Maduro
estd comprometido con la
educacion de todas las ninas
y los ninos del pais. Igual-
mente, felicito a todas la
maestras y los maestros que
desoyeron las convocatoria
e hicieron que prevaleciera
“el amor por nuestros hijos y
nuestras hijas”.

El ministro anuncié que el
proximo lunes se retomara la
mesa de trabajo para continuar
con la discusion del contrato co-
lectivo del sector.
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Dijeron que la convocatoria “fue todo un éxito”
Gremios aseguraron que 85%
de los docentes se sumaron al paro

TRV.
F/ Angel Dejestis
Caracas

elson Gonzilez, presidente
de Fetramagisterio, ma-
nifesté al Correo del Orino-
co que la convocatoria a paro
hecha ayer “fue todo un éxi-
to”. Senalé que mas de 85% de
maestras, maestros, profesoras
y profesores del pais no acudie-
ron a los centro de estudios.
“Estamos gratamente impre-
sionados por la respuesta con-
tundente que dio el magisterioen
funcién de lograr que el Ejecutivo
Nacional produzea un reajuste
del salario en base al deteriorode
nuestra remuneraciény enbase
a la devaluacion de la moneda”,
alegd Gonzalez. Segun dijo, en
estados como Barinas la convo-
catoriase cumplié en 95%, yenla
gran Caracas se acerco a 80%

Segun el gremialista, el de-
terioro del salario del sector se
encuentran sobre 60%. Agregd
que antes del mes de octubre,
cuando se vence el contrato
colectivo, se debe producir el
reajuste de salario para que
cuando se sienten a discutir el
nuevo convenio se hable enton-
ces de aumento.

“El magisterio ha demos-
trado en toda la historia de
Venezuela que es un sector de
profesionales que defiende sus
derechos y que exigen justicia
social”, indicé Raquel Figue-
roa, coordinadora nacional del
Movimiento de Educadores Si-
mon Rodriguez.

Comento que en estados como
Lara, Trujillo, Tachira y Méri-
da, los educadores organizaron
marchas. Asimismo, dijo que en
la region oriental casi todas las
escuelas y liceos se paralizaron.

Fuente: Diario Correo del Orinoco (2015).
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Ambos personajes tienen razon desde el punto de vista estadistico, ya que para el Ministro, su
variable numérica de analisis fue “Numeros de Planteles Abiertos”, mientras que para Fetramagisterio,
su variable numérica correspondi6 a “Numero de Docentes que No Acudieron”. La Imagen 8 muestra

la informacion analizada.

Es asi como, este articulo expone de manera disruptiva la inexistencia de un discurso y analisis
unitario de la informacién; tal como lo indica Vattimo (2000), el pasado presenta diversos puntos de
vista, y es ilusorio pensar en un “punto de vista supremo’; asi mismo, se pone en cuestionamiento el
concepto de “razén” desde las propuestas positivistas, documentadas por Navarro Diaz (2008),
apoyando su concepciéon de “repensar la comunicacién como una herramienta liberadora de los

sujetos”.

Finalmente, en este siglo de fortalecimiento de una cultura tecnolégica y, de un acelerado
transito a una sociedad del conocimiento (Olivé 20006), hace indispensable que la opinién publica pueda
desarrollar y apropiarse del conocimiento, con la capacidad de coadyuvar al desarrollo econémico y
social, poniendo en practica aspectos plurales de la informacioén, que impulsen la cadena de valor ética

del individuo sin necesidad de una regulacion intervencionista de un tercero (Miguel de Bustos 2004).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Existen otras formas en las que la informacién estadistica resulta ser engafiosa. Puede ser
porque (A) los datos no son representativos de la poblacion, (B) no se utilizan las técnicas estadisticas
apropiadas, (C) la informaciéon no satisface las suposiciones requeridas para las inferencias para
generalizar, (D) la proyeccién dista mucho del alcance de los datos observados (E) ignorancia o
descuido por parte del usuario, (F) existe un intento deliberado por introducir sesgo para ofrecer una

informacién engafiosa al consumidor (Levin and Rubin 2004).

Algunas directrices para desarrollar buenas graficas son las siguientes (Levine, Krehbiel, and
Berenson 2014): 1) La grafica no debe distorsionar los datos, 2) la grafica no deberia contener adornos
innecesarios, 3) cualquier grafica de dos dimensiones debe contener una escala de valores para cada eje,
4) la escala del eje vertical debe comenzar en cero, 5) todos los ejes deben estar adecuadamente
rotulados, 0) la grafica debe tener titulo y 7) debe utilizarse una grafica lo mas sencilla posible para un

conjunto de datos.

La elaboracion de graficas es una ciencia y un arte a la vez y la finalidad es siempre tener una
representacion real de la informacion. Es preciso tener en mente los objetivos y suposiciones respecto a

la informacién y mencionarlos en forma breve con las graficas, éstas deben revelar la mayor cantidad de
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informacién posible con precision y exactitud. La excelencia grafica se logra cuando el usuario observa
la representacion mas exacta y completa de la situacion subyacente del conjunto de datos en el menor
tiempo posible. En resumen, una grafica debe actuar como un espejo entre la informaciéon numérica y
el usuario (Lind, Marchal, and Wathen 2015). El usuario lector debe presentar siempre una perspectiva
amplia de interpretacion numérica, mostrando escepticismo basico ante informacién numérica que

evidencie conclusiones polarizadas.

Si bien el analisis estadistico de un conjunto de datos muestrales se puede realizar de la forma
mas completa y correcta posible, las inferencias deben realizarse si la muestra es estadisticamente
representativa de la poblacién y el periodista debe solicitar la ficha técnica del estudio para conocer la
confiabilidad de los datos antes de publicar resultados. Por ejemplo si se realiza una investigacion para
conocer el candidato preferido para una gobernacién y el grupo de encuestadores se va a una zona
donde hay una gran concentraciéon de seguidores del candidato X y cumplen sus cuotas de entrevista
seleccionando las personas de ese grupo, los resultados estaran sesgados a favor de ese candidato, pero
si el grupo se va a una zona donde hay una gran concentracién de seguidores del contrincante del
candidato X, el sesgo sera a favor del candidato opositor. LLa muestra correcta tomaria en cuenta
muchos elementos como: la clase social, zona geografica, edad, nivel de confianza, error de muestreo,
tipo de muestreo, ética de los encuestadores (esta no la conocemos pero influye), periodo de estudio,
cantidad de dinero para la investigacion, tamafio de la muestra, etc. Los muestreos no probabilisticos o
a conveniencia dan resultados que deben interpretarse con cuidado de manera descriptiva sin hacer

inferencias.

Bien es sabido, que los medios de comunicacién poseen un papel protagénico y
preponderante en la opinién publica, generando un poder en los duefios privados u entes publicos. En
este sentido, una de las particulares recomendaciones, no consiste en regular a los medios, sino mas
bien, potenciando su papel protagénico y de fiscalizacion, Investigando Absolutamente la Totalidad de
las Noticias Informadas. De esta manera, los Medios de Comunicacion deben brindar informacién
fidedigna, 100% disponible para las autoridades competentes, cuidindose de elucubraciones y

exageraciones sin fundamento, ya que la investigacion sera realizada.

Es importante destacar que la veracidad e imparcialidad son dos atributos del periodismo.
Desde el punto de vista estadistico, ambos aspectos son extremadamente importantes: primero la
veracidad en donde el periodista debe realizar una averiguacién razonable de los hechos, pero también
un analisis profesional de la informacién; mientras que la imparcialidad se refiere a la necesidad

(inclusive estadistica) de confrontar los hechos desde dos (2) perspectivas. En este aspecto la estadistica
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siempre presenta perspectivas de analisis desde dos puntos de vista: superior al promedio o “positiva”,
y su contraparte o “negativa” inferior al promedio, y ser capaz de presentar ambas caras de la misma

noticia.

Finalmente, la ética estadistica es un tema de amplia relevancia e importancia dentro de la
opinién publica. El uso correcto de las variables y técnicas de analisis son fundamentales en la

educacién basica y objetiva de nuestra sociedad.

Por ultimo, cabe mencionar lo expuesto por Marazzi-Santiago (2010) “Los estadisticos deben
asegurarse que sus acciones son consonas con los intereses de estos grupos y que no favorecen a
ningin grupo a expensas de otro” (P.6), lo cual permite resaltar la importancia de la ética en la

estadistica.
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Statistical Ethics in Information Analysis Presented in
Communication Media

ABSTRACT

Some information provided by the media is based on qualitative or quantitative data variables derived
from government reports, scientific research, polling and research institutions or companies. The exact
interpretation of results plays a key role in communicating the information, so that the journalist should
have a basic statistical literacy to perform their work ethically and professionally. This quantitative
formation is reduced in some media professionals and consequently generate errors in presenting
results graphically, in tables or by using summary measures of data. It is noteworthy that in some cases,
these errors are generated in the process of final editing and printing is not the product of the author,
in other cases the result properly occurs, but the way the data were collected is unknown and evidence
information bias. This paper presents an aspect of analysis and reflection, where the information has a
wide dilemma from different perspectives of analysis and interpretation; aspects that can be organized
and valued using the numeric level, but always leaving a minimum of two (2) prospects consonant with
the news information. Finally, in this study we conclude that always be a minimum of two (2) ways to

see the information and the news media informed quantitatively from a statistical point of view.

Keywords: Ethics; Handling Statistics; Ethics Communication; Public Opinion.
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