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RESUMO

Este artigo tem como objetivo avaliar o impacto econémico e social dos Passadi¢os do Paiva na Regiao
Norte de Portugal. O método de analise utilizado é quantitativo e exploratério. O turismo natureza
preocupa-se com comportamentos ambientais responsaveis, que promovem a educa¢ao ambiental e a
equidade entre geracoes, tendo por base um modelo de desenvolvimento sustentavel e procurando o
melhoramento da qualidade de vida das populagbes locais. Dos resultados obtidos através de 300
respostas ao inquérito, pode-se concluir que este produto turistico pode ser integrado num plano
estratégico para o desenvolvimento da regido e constituir um fator chave para a captagio de

investimento.
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s Passadicos do Paiva apresentam-se como uma obra de contato permanente com a
natureza. Compreendem uma estrutura de madeira de pinho tratado, quase toda suspensa
e cravada na rocha, com a extensio de 8km, localizada na zona do Vale do Paiva, no

municipio de Arouca, territério do extremo norte do distrito de Aveiro, em Portugal.

Os Passadigos foram inaugurados em 20 de Junho de 2015 e nos primeiros 2 meses e meio de
utilizacdo receberam mais de 220 mil pessoas, com dias a ultrapassar os 8 mil visitantes. Em Setembro
de 2015, um incéndio florestal destruiu cerca de 600 metros de passadi¢o, o que levou ao encerramento
provisorio do mesmo, voltando a reabrir em Fevereiro de 2016. A entrada passou entdo a ser paga e

limitada a 3500 visitantes por dia.

Um destino turistico pode ser considerado como uma localidade, uma regiao ou um pais que
recebe visitantes que para la se dirigem para passar um periodo relativamente curto. Por seu lado, a
OMT (2002, p. 10) classifica-o como sendo “um espago fisico” que recebe visitantes. Os destinos
turisticos sao localidades e regides que oferecem produtos, servicos e atrativos turisticos que

impulsionam a demanda turistica.

E de salientar que nio basta apenas uma determinada localidade possuir recursos naturais de
exceléncia e gozar de um rico patrimoénio geolégico para se tornar num verdadeiro produto turistico,
pois para tal é extremamente necessario todo um outro conjunto de atividades e servigos, tais como as
boas acessibilidades, meios de transporte, hotéis, restaurantes, comércio e artesanato (Sa & Souza
2015). Este artigo tem como objetivo explorar o impacto econémico e social dos Passadicos do Paiva, e
estudar a interacdo e complementaridade com outros setores de atividade. Para atingir os objetivos, este
trabalho esta dividido em cinco pontos. Depois desta introdugdo inicial, apresenta-se a revisao da
literatura sobre o tema. Sao apresentados varios autores que pesquisaram sobre o turismo na natureza e
os impactos diretos deste tipo de produto turistico. No terceiro ponto é apresentada a metodologia
utilizada, os participantes da pesquisa e os instrumentos de avaliagdo. No quarto ponto ¢ efetuada a

apresentac¢ao e discussdao dos resultados e no final sio apresentadas as conclusoes do trabalho.

REVISAO DA LITERATURA

O turismo na natureza e as suas carateristicas geomorfologicas deram origem a uma grande
variedade de paisagens e habitats naturais, com condi¢des que permitem a realiza¢do de atividades e
produtos relacionados com a animagao turistica, dando-lhes novas formas de turismo e de encarar a
natureza, permitindo assim que Portugal se possa afirmar como um destino de exceléncia para a pratica

de atividade de Turismo de Natureza.
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Em consonancia com o que se pretende fazer valer, os estudos tedricos de Mehmetoglu
(2007) reforcam este prisma, sendo que desde os finais do século XX o turismo de natureza tem
crescido 10 a 30% ao ano, acima da média do setor, resultado porém divergente do estudo efetuado
pela consultora THR, que ao invés “considera que as viagens de turismo de natureza tém registado um

crescimento situado a volta dos 7% ano entre 1997 e 2004 (THR 2000, p. 9).

Mais recentemente, o diagnostico prospetivo apresentado no Plano de Agao para o
Desenvolvimento do Turismo em Portugal (Turismo de Portugal 2015), argumenta que as atuais tendéncias
ambientais terdo como consequéncia para o turismo o aumento da procura por atividades associadas ao
turismo de natureza e o consequente aparecimento de produtos mais sofisticados neste segmento.
Também o Laboratirio Estratégico do Centro, espago de discussio que promove a partilha de
conhecimento e a recolha de contributos para a Estratégia Turismo 2027, salienta que a natureza ¢ a
biodiversidade constituem ativos diferenciadores de uma estratégia turistica a médio prazo para a regiio

centro do pafs (Turismo de Portugal 2016).

Com base nas defini¢des de turismo de natureza, Bryden et al. (2010) referem que o turismo
de natureza consiste em “descobrir” lugares naturais que obrigam a interacio com a natureza de modo
a apreciar a sua beleza e a usufruir da mesma, locais ideais para sentir a autenticidade dos valores do

patrimoénio, da natureza e da historia.

Os espagos naturais sao classificados como tal pelo grau de carateristicas proprias de paisagens
naturais e de elementos de biodiversidade, constituindo a paisagem fator primordial para a classificacdo
desses territorios como preferenciais para a pratica do turismo de natureza (Hadwen et al. 2012).
Encontradas solugbes praticas e economicamente viaveis, o turismo de natureza pode constituir-se
como o parceiro ideal para o desenvolvimento e aumento das receitas de alguns meios regionais e locais
(Bonfim & Bahl 2015). Nio se pode apenas confiar no valor intrinseco de atragao de seus recursos
naturais, baseado na sua beleza e singularidade para atrair visitantes, descurando a criagdo de condi¢oes
necessarias para que, Nesses recursos naturais, o visitante possa viver experiéncias inesqueciveis (THR

2006).

O ecoturismo encontra-se atualmente enquadrado dentro do turismo de natureza. Este tipo de
turismo tem por objetivo primordial promover o turismo com comportamentos ambientais
responsaveis, com pouco impacto, mas que acima de tudo, promovam a educacdo e interpretacao
ambiental de forma a garantir a salvaguarda da equidade entre geragoes, com base num modelo de

desenvolvimento sustentavel tendo como vantagem consolidar o crescimento da estrutura econoémica,
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com o melhoramento da qualidade de vida das populac¢ées locais, com a mais valia de lhes proporcionar

novas oportunidades (Hill & Galle 2009).

Ceballos-Lascurain (1995), considera o ecoturismo “como a viagem e a visitagao ambiental
responsavel a areas naturais pouco perturbadas, a fim de desfrutar, estudar e apreciar a natureza (e
todos os recursos culturais associados — do passado e do presente) que promovam a conservagao,
tenham baixo impacte negativo e providenciem um envolvimento socioecondémico ativo e benéfico

para as populagdes locais”.

O crescimento que acompanhamos de atividades em areas protegidas pode trabalhar a favor
do meio ambiente, constituindo mesmo uma alternativa inovadora e eficiente capaz de garantir a
sustentabilidade da area em causa, desde que sejam realizadas agdes de desenvolvimento e educagdo
para a conservagao das mesmas, possibilitando a0 mesmo tempo atingir o objetivo de desenvolvimento

econémico das regides em que se encontram inseridas (Brandao et al. 2014).

De acordo com o Plano Estratégico Nacional para o Turismo de 2013 (e posteriores
atualiza¢bes), a principal motivagiao dos turistas pela pratica de atividades enquadradas no turismo de
natureza consiste em “viver experiéncias de grande valor simbdlico, interagir e usufruir da natureza”
(THR 2000, p. 9). Segundo Cunha & Abrantes (2013), o ecoturismo inclui as viagens para areas naturais
com o fim de observar e compreender a natureza e a histéria natural do ambiente, tendo o cuidado de
manter inalteravel a integridade do ecossistema. O turismo de natureza surge como um segmento da
atividade turistica para aqueles que apreciam ambientes naturais e tranquilos, que partem a descoberta
das florestas, que desejam simplesmente caminhar pelas rotas da montanha. Caminhar na natureza faz-
nos sentir bem, melhora a qualidade de vida, promove emogoes positivas, sensagdes de bem-estar que
permitem libertar do s#ress do dia-a-dia e potenciar uma vivéncia mais alegre e saudavel (Duque et al.

2015).

METODOLOGIA

PARTICIPANTES NA PESQUISA

O presente estudo visa analisar o impacto econémico da estrutura dos Passadicos do Paiva,
sendo que, para tal, foi necessaria a abordagem direta e a colabora¢io de 300 participantes,
nomeadamente visitantes e turistas que se dirigiram para esta estrutura durante o més de marco e inicio

do més de abril de 2017.

A amostra foi dimensionada no sentido de abranger os turistas localizados numa das entradas

/ saidas dos Passadigos. No estudo em andlise, optou-se por uma amostragem criteriosa / intencional,
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sendo que a sele¢do da amostra foi realizada em fungdo de critérios que possibilitassem ao pesquisador
tirar o maximo proveito possivel sobre o fenémeno em estudo. Portanto, considera-se que a escolha
dos visitantes /tutistas nos Passadicos do Paiva é fundamental para o resultado desta pesquisa, nio
tendo sido consideradas as opinides dos residentes de Arouca, por serem conhecedores deste

investimento e desta realidade.

Nesta abordagem, procurou-se por isso saber a opinido dos visitantes, inquirit sobre a
importancia deste equipamento turfstico, enquadrado no Vale do Paiva, se gostaram ou nio da
experiéncia, o grau de satisfagdo, qual a proveniéncia e o tempo de permanéncia no territorio, qual a
previsdo de gastos durante a realizacio da visita aos Passadicos e, a0 mesmo tempo, indagar os
visitantes sobre a utilidade deste equipamento no contexto do interesse turistico e o impacto
econémico gerado na propria estrutura, para além de saber da motivacdo para voltar a visitar a

infraestrutura.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No campo da pesquisa, o recurso ao inquérito apresenta-se como sendo uma das
metodologias mais utilizadas (Ferreira & Campos 2009). Devido a sua dimensao, é possivel obter a
recolha de uma dada informacao de forma valida e fiavel através de respostas individuais fornecidas por
um conjunto de respondentes, de modo a garantit que se possam obter tresultados/conclusdes

generalizados ao universo da populaciao em estudo (Thayer-Hart et al. 2010).

O inquérito é uma questdo particular acerca de uma situagao, englobando individuos com o
objetivo de generalizar. Os objetivos principais de um inquérito sao: descrever, explicar, explorar
comportamentos, atitudes, valores e situacOes, podendo aqueles serem de cinco tipos: descritivo,

explicativo, exploratério, transversal e longitudinal (Coutinho 2011).

A estrutura de um inquérito obedece a algumas etapas de planeamento. Antes da inquiri¢ao
dos participantes ¢ necessario estabelecer qual a problematica da pesquisa, sendo que, normalmente, se
inicia com base em uma pergunta de partida (Quivy & Campenhoudt 1998). Depois de apresentadas as
motivagdes que determinaram o estudo do caso, sio deduzidas as hipdteses de pesquisa que, no
decorrer da mesma, serdo confirmadas ou nao (Coutinho, 2011). Com base na apresentacdo destas
conclusdes, o pesquisador encontra-se em condi¢oes de “sugerir aperfeicoamentos do seu modelo de

analise ou propor pistas de reflexao e de pesquisa para o futuro” (Quivy & Campenhoudt 1998, p. 211).

Segundo Ghiglione et al. (1995) e Quivy & Campenhoudt (1998), um dos inconvenientes dos

inquéritos por questionario diz respeito a0 método por amostragem nao aleatério, dado que nao traduz
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a representatividade dos individuos a inquirir, em que as conclusoes obtidas s6 dizem respeito a
amostra inquirida. Por outro lado, o elevado nimero de recusas em colaborar com os questionarios

acaba por enviesar a amostra.

Como se pretendia obter apenas informagao fornecida pelos visitantes aos Passadicos do
Paiva, enveredou-se por uma amostra nao probabilistica por conveniéncia. O inquérito por
questionario, em suporte de papel, foi distribuido diretamente aos visitantes daquela estrutura, nao
sendo viavel nesta situagao a aplicagio do questionario por via eletrénica. O periodo de recolha dos
dados ocorreu durante o més de marco e inicio do més de abril de 2017, obtendo-se um total de 300
questionarios validos. Considerou-se que com a dimensao da amostra aplicada, seria possivel obter os

dados necessarios para a concretizagao do objeto em estudo.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

GENERO

Os resultados evidenciam uma distribuig¢do relativamente equilibrada no que concerne ao
género do visitante/turista nos Passadicos do Paiva, denotando-se um ligeito predominio do género
Sfeminino (50,67%) na participagdo pela pratica do passeio pedestre naquela estrutura turistica. Os
resultados obtidos poderao estar relacionados com o fato da atividade praticada nos Passadigos, a
caminhada, consubstanciar-se na pratica de caminhada ao ar livre, com baixa intensidade e em contacto

permanente com a natureza.

O género surge-nos como sendo uma variavel que se encontra presente na grande maioria dos
estudos relacionados com a demanda tutistica, pois influencia o tipo e a diversificacio do turismo a ser

praticado, bem como as atividades nele a ser desenvolvidas (Dieguez-Castrillon et al. 2012; Kunz 2015).

FAIXA ETARIA

Com base na generalidade da literatura (Almeida et al. 2013; Stylidis & Terzidou 2014), mais
concretamente no que diz respeito ao Turismo da Natureza e a sua demanda turistica, é de prever que
os individuos que mais procuram este tipo de produto turistico se encontrem na faixa etdria entre 35
anos e 50 anos. De fato, os resultados parecem apontar para uma tendéncia de adultos jovens em idade
ativa, 35-50 anos (48,33%), os quais representam um papel muito importante no mercado turistico. A
variavel faixa etdria permite obter uma estimativa de quais os servicos que poderdo ser consumidos

pelos visitantes.

Os dados obtidos parecem assim confirmar os resultados alcangados no estudo de Almeida et

al. (2013), sendo que, para estes, estamos perante um perfil de turistas adultos jovens e, por outro lado,
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segundo Stylidis & Terzidou (2014), aqueles desenvolvem com maior facilidade atitudes face ao
desenvolvimento econémico turistico, acabando sempre, por garantir a sua participagdio em termos

economicos por mais pequena que seja.

Este resultado explica que sdo os adultos jovens que mais se deslocaram aos Passadicos do
Paiva, talvez porque seja este publico mais atraido pelo conhecimento da riqueza do patriménio

paisagistico e geoldgico que se evidencia ao longo do Rio Paiva.

PAIs DE ORIGEM
A classificagao da variavel pais de origems foi criada com o objetivo de identificar propriamente o
pais de residéncia e nio o pais de nacionalidade, sendo esta variavel mais direcionada para a

classificacao dos turistas internacionais.

A variavel pais de origem nada mais é do que uma ferramenta estratégica utilizada para o plano

de marketing que permitira buscatr continuamente os visitantes/turistas a alcancar (Souza et al. 2014).

Relativamente ao pais de origem dos participantes da amostra, os resultados parecem apontar
para uma tendéncia da demanda do destino turistico dos Passadi¢os maioritariamente por portugueses

(76,33%)do que propriamente pelos estrangeiros (23,67%).

HABILITACOES LITERARIAS

Em relacao as habilitacbes académicas, a formacgao predominante ¢ a de Jeenciatura (33,67%),
seguindo-se o 72.” Ano com 30% de participantes. Com um percentual menos significativo, os
participantes da amostra afirmaram serem detentores de grau superior de westrado (2%). Com a variavel
habilitagoes académicas, procurou-se determinar o grau de instrucio de quem visita os Passadicos,
nomeadamente, a capacidade daqueles em aferir as diferentes formas de perce¢iao dos impactos daquela

estrutura sejam eles economicos como sociais.

Observa-se assim que os dados parecem confirmar os resultados obtidos acerca do Parque
Estadual do Ibitipoca e do Parque Estadual Jalapao (Campos et al. 2011). Por outro lado, os dados
confirmam os resultados obtidos no estudo de Khoshkam et al. (2016), segundo os quais consideram
que, quanto maior é o nivel de habilitagdes académicas maior sera a percecio dos impactos gerados
pelo destino turistico. Outros resultados (Jaafar et al. 2017) conclufram que a prevaléncia de pessoas
qualificadas que visitam este tipo de estruturas turisticas ¢ fundamental, visto que sio dotadas de
conhecimento acerca da importancia destes recursos naturais, bem como do desenvolvimento

econémico para o qual poderao contribuir.
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Os resultados obtidos apoiam as conclusoes obtidas por Andretta et al. (2014), considerando
que os turistas que apresentam elevados niveis de instru¢do gozam de principios prioritarios de
conservacao dos valores naturais, tdo necessarios para que a pratica da atividade do passeio pedestre
seja capaz de garantir a sustentabilidade do “santuario natural”, cumprindo as boas praticas da

preservacao ambiental.

NUMERO DE VISITAS AOS PASSADICOS DO PAIVA

No que diz respeito a variavel se esta foi a primeira vez que visita os Passadicos do Paiva, os
resultados evidenciam que 85% dos participantes visitaram pela primeira vez, enquanto 15% ja visiton
mais do que nma vez. O percentual significativo atribuido a primeira visita aos Passadigos podera estar
relacionado com os dois incéndios de grandes dimensbes que destruiram parte da estrutura em
setembro de 2015 e depois em agosto de 2016, o que levou ao encerramento total da plataforma no
primeiro caso e a utilizagdo de apenas metade do percurso no segundo caso, motivos que ajudaram a
retrair os visitantes durante esses petiodos e que, sé agora, depois de reconstruido e aberto na

totalidade, motivou a deslocagao para realizar o percurso e conhecer o territério do Vale do Paiva.

Por outro lado, ultrapassada a forte afluéncia de visitantes no inicio, e introduzidas novas
regras no limite de acessos/ dia, as reaberturas dos Passadicos do Paiva introduziram novidades no
percurso, ganhando outra atratividade com novas escadarias sobranceiras ao rio, substituindo assim um
dificil troco de terra batida, o que despertou a vontade de visitar e conhecer uma estrutura turistica
ainda desconhecida para muitos. O numero de visitas anteriormente realizadas afigura-se como um
indicador de satisfagdo dos Passadicos como destino turistico, sendo que um elevado percentual de
pessoas que visitam nao pela primeira vez ¢ sinénimo que aquele se apresenta como um produto

turistico de exceléncia.

CARATERIZACAO DO GRUPO

Esta variavel estatistica reveste-se de importancia especial pois se, por um lado, nos permite
determinar quem visita os Passadicos do Paiva, por outro, dir-nos-4 em como as atividades e despesas
realizadas poderdo ser efetuadas. Os resultados do estudo sinalizam que o grupo que mais visita 0s
Passadicos do Paiva é essencialmente o grupo em familia (52,33%), seguindo-se o grupo de excursao
organizada (20,7%). Por outro lado, os resultados mostram uma menor tendéncia de visitas de alguém

que se desloca sozinho a estrutura (2,33%).

Os dados parecem confirmar os resultados obtidos por Ocke (2013), que evidenciou que este

tipo de turismo direcionado para o contacto com a natureza, mais precisamente para a pratica da

Fronteiras: Journal of Social, Technological and Environmental Science © http://periodicos.unievangelica.edu.br/fronteiras/
v.8, n.1, jan.-abr. 2019 ¢ p. 242-264. « DOI http://dx.dr)i.()rg/1().21()64/223&88()9.2(H‘)\'Sil.})24272()4 * ISSN 2238-8869
249


http://periodicos.unievangelica.edu.br/fronteiras/

Os Passadicos do Paiva: Estudo Exploratério do seu Impacto Economico e Social

Diana Saraiva Oliveira; Fernando Oliveira Tavares; Luis Dias Pacheco

caminhada sao formas ideais de se fazer turismo ao mesmo tempo que se fomenta a convivéncia em
grupo. Verifica-se assim que sdo os grupos em familia que mais aderem a visitar a estrutura, porque
partilham emoc¢bes em conjunto, dividem despesas, transportes, promovem momentos de franca e

saudavel convivialidade e ajudam-se mutuamente num percurso pedestre longo mas agradavel.

MOTIVACAO PRINCIPAL DA VIAGEM

Pode-se considerar que o principal motivo da viagem aos Passadicos do Paiva é conbecer a
natureza e o territirio (55,3%), seguindo-se aqueles que se deslocaram motivados pela pratica de desporto
aventura (21%). Com uma tendéncia menor, os resultados mostram que provavelmente apenas 10,7% se

deslocaram a estrutura turistica motivados pela descoberta da cu/tura local.

Os dados estatisticos parecem confirmar os resultados obtidos no estudo de Soares et al.
(2016), segundo o qual foi considerado que um dos motivos principais para a realizagdo de viagens ¢ a
procura de um contacto mais préximo com a natureza proporcionando uma liberta¢ao do s#ress do dia-
a-dia e a procura do bem-estar fisico. Pelos resultados ficamos a saber que, entre outros motivos, 0s
visitantes chegam ao territério atraidos pela possibilidade da caminhada num equipamento turistico de
exceléncia, mas também pela sua localizagio num territério atrativo, podendo complementara estadia
com outras atividades, privilegiando quase sempre as atividades de desporto/ aventura, o patriménio

histérico e as belezas da serrania, orientadas para a oferta do Arouca Geopark com os seus 41 geossitios.

LoOcCAIS DE INTERESSE NA REGIAO

No que concerne a outros locais de interesse na regido, os resultados obtidos parecem apontar que
os participantes da amostra consideram a Frecha da Mizarela (4,71) como um local de interesse superior a
ser visitado apds o percurso dos Passadicos do Paiva (Tabela 01). A Frecha da Mizarela, situada na Serra
da Freita é conceituada pelo seu interesse a nivel de patrimoénio geoldgico, sendo considerada a queda de

agua mais alta da Europa, com mais de 60m de altura.

Os resultados evidenciam também que a Serra da Freita (4,55) foi o segundo ponto turistico de
importancia referido pelos inquiridos. Com uma tendéncia menos significativa do que o esperado
surge-nos o ponto turistico das Trilobites (3,09), ao qual os respondentes mostraram-se muito indecisos

no que diz respeito a sua importancia enquanto local turistico a ser visitado.

Os resultados parecem ir ao encontro das conclusoes do estudo de Santos et al. (2010), sendo
que, os Passadicos do Paiva, assumindo o seu papel de produto turistico, podem ter um papel
fundamental no que diz respeito ao desenvolvimento econdémico regional, dadas as sinergias com

outros pontos de interesse na regiao de Arouca.
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Tabela 01. Locais de interesse na regiao.

Média Desvio Padrio Minimo Miaximo
Frecha da Mizarela 4,71 0,456 4 5
Serra da Freita 4,55 0,498 4 5
Pedras Parideiras 4,23 0,819 1 5
Mosteiro de Arouca 3,81 1,052 1 5
Trilobites 3,09 1,285 1 5

Fonte: Elaborac¢io prépria tendo por base os dados gerados pelo SPSS
Legenda: 1=nio tem importancia; 2=pouco importante; 3=estou indeciso; 4=importante; 5=muito importante.

ATRATIVOS MAIS IMPORTANTES NA ESCOLHA DOS PASSADICOS DO PAIVA

A variavel em analise permitiu identificar guais os atrativos determinantes na escolha dos Passadigos do
Paiva como destino turistico, assim como conhecer quais as carateristicas turisticas daquela estrutura e
necessidades dos visitantes/tutistas que mais condicionam a tomada de decisao da mesma. Necessatio
se torna, conforme opiniao dos autores Choo & Petrick (2015), compreender como os individuos

formulam a sua tomada de decisio numa viagem turistica e optam por um destino turistico.

Os resultados estatisticos obtidos na Tabela 02 parecem apontar que os participantes
consideram o santudrio natural (4,90) e as paisagens (4,89) como atrativos de muita importancia a ter em
consideragao aquando da decisao da visita aos Passadicos do Paiva. Com uma importancia menos
significativa na tomada de tal decisao, os inquiridos indicaram o fator rio potenciador de desporto de aventura

(2,29).

Tabela 02. Atrativos na escolha dos Passadicos do Paiva como destino turistico.

Média Desvio Padrio Minimo Miaximo
O seu santuario natural 4,90 0,305 4 5
As suas paisagens 4,89 0,344 2 5
O seu patrimoénio geolégico 4,27 0,752 2 5
A sua gastronomia local 2,74 1,075 1 5
O rio como potenciador de desporto aventura 2,29 1,652 1 5

Fonte: Elaboracio prépria tendo por base os dados gerados pelo SPSS
Legenda: 1=sem importincia; 2=pouco importante; 3=importante; 4=muito importante; 5=da maior importancia.

O santudrio natural e as paisagens foram consideradas como as mais relevantes pelo fato dos
Passadicos do Paiva se apresentarem como uma verdadeira varanda sobre o Rio Paiva, de permanente
contacto com a natureza. Apresenta-se como sendo uma estrutura turistica que permite, por
momentos, sair da realidade do espago urbano da cidade e entrar num lugar privilegiado pela natureza,
podendo levar-nos a considerar que o atrativo turistico seja a propria natureza, tal como ocorreu no

estudo de Freitas & Portuguez (2014).
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INTERESSE EM PRATICAR DETERMINADAS ATIVIDADES NA VISITA

Com a analise dos resultados sumariados na Tabela 03, observa-se que os participantes da
amostra revelam um grau de interesse na visita a locais histdricos (3,53) em sua visita aos Passadicos do
Paiva, seguindo-se a pratica da atividade de caminhada longa (dois sentidos) (3,39). Com um percentual
menos significativo, os inquiridos aparentemente demostraram ter menos interesse na pratica de

atividades radicais — dgnas bravas (2,19).

Apesar de existir um ndmero significativo de visitantes que realizam o percurso dos
Passadicos do Paiva nos dois sentidos, totalizando quase 17 km de caminhada, verifica-se um valor
menor (1,64) dos visitantes que optam por realizar metade do percurso, quase sempre privilegiando o
sentido descendente Areinho — Espiunca, de mais facil realizagao, aproveitando o tempo restante para

descansar e relaxar a beira rio, aproveitando o espago dos bares existentes associados ao percurso.

Tabela 03. Interesse em praticar atividades na visita aos Passadicos do Paiva.

Média Desvio Padrio Minimo | Maximo
Visita a locais historicos 3,53 0,705 1 4
Caminhada longa (dois sentidos) 3,39 1,204 1 4
Recolha fotografica 3,35 0,859 1 4
Observagio do patriménio natural (fauna/flora) 3,23 0,852 1 4
Atividades radicais-aguas bravas 2,19 1,373 1 4
Usufruir de praias-fluviais 1,72 1,206 1 4
Caminhada curta (um sentido) 1,64 1,209 1 4

Fonte: Elaboragio prépria tendo por base os dados gerados pelo SPSS
Legenda: 1=nenhum interesse; 2=algum interesse; 3=tenho interesse; 4=tenho muito interesse.

O grau de interesse na visita aos locais histricos da regidgo (3,53) pode estar relacionado com a
visita a Frecha da Mizarela ¢ a Serra da Freita, locais ja descritos anteriormente. Além disso, o grau de
interesse na visita aos locais Jistdricos da regido, pode também estar associado ao Convento de Arouca e
ao seu Museu de Arte Sacra. Outra das opgOes de atividade na visita aos Passadigos do Paiva para pessoas
mais jovens, mas com um valor de média menos significativo (2,19), sao os desportos de dguas bravas, umas
das modalidades que os diversos operadores que trabalham nesta zona do Paiva oferecem,

nomeadamente o rafling, a canoagem, canyoning e caiaques de aguas-bravas.

CONSERVACAO DA NATUREZA NOS PASSADICOS DO PAIvAa

Os resultados sao conclusivos em relagao a variavel comservagao da natureza, dado que, pela
analise dos valores da Tabela 04, os participantes indicaram um grau de concordancia a Jwitagao do n.” de
entradas dos visitantes (4,46), bem como sinalizaram a sua concordancia no que diz respeito a cobranga de
bilhete (4,70), sendo os resultados destas duas variaveis bastante similares. O estabelecimento de regras
de limitacao do n.° de entradas dos visitantes, assim como a cobranca de bilhete pela visita, apresentam-se como

variaveis bastante relevantes para a conservacao da natureza envolvente nos Passadicos do Paiva. Os
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dados estatisticos gerados, aparentemente confirmam os resultados obtidos nos estudos de Zacarias

(2013) e Silva & Costa (2014).

Tal como referem Lourdes & Machado (2013), o turismo pode trazer varios beneficios, mas o
seu excesso também pode ser prejudicial, logo torna-se necessario criar um conjunto de medidas que

garantam a manutencao das caracteristicas ambientais.

Tabela 04. Conservacio da natureza.

Média Desvio Padrio Minimo Miaximo
Cobranga de bilhete 4,70 0,460 4 5
Limitagdo do n.” de entradas de visitantes 4,46 0,499 4 5

Fonte: Elaboracio prépria tendo por base os dados gerados pelo SPSS
Legenda: 1=nio concordo; 2=nio concordo totalmente; 3=estou indeciso; 4=concordo; 5=concordo totalmente.

Tal como referido no inicio deste artigo, a partir de Fevereiro de 2016, a entrada passou a ser
paga e limitada a 3500 visitantes diarios. As entradas passaram a custar um euro € Os acessos a Ser
controlados através de uma plataforma online. A populagao de Arouca tem entrada livre mediante a

apresentacao de um cartdo de residente.

De acordo com os resultados do estudo de Silva & Costa (2014) era de todo necessario
estabelecer limitagao naquela estrutura no que concerne as suas visitas, pois resultados obtidos em
estudos idénticos apontam para definicdo de limites na oferta turistica, sob pena de ndo se tornar

possivel o desenvolvimento da propria atividade turistica.

PERNOITOU OU TENCIONA PERNOITAR NO MUNICIPIO DE AROUCA
O tratamento da varidavel acima identificada reveste-se de grande importancia para a

determinagdao das despesas turisticas e, por consequéncia, para a entrada de receitas no municipio

(Vicente 2013).

Relativamente a duragio da estada, podemos considerar que 60,8% dos inquiridos nao
pernoitaram ou nao tencionavam pernoitar no municipio de Arouca, verificando-se, no entanto, que
39,2% dos inquiridos optaram por pernoitar na regiao. Conforme refere Santos et al. (2016a), os
municipios devem criar medidas e politicas orientadas de forma a incentivar estadias mais prolongadas

dos turistas no territorio.

QUANTO GASTOU OU PREVE GASTAR DURANTE A SUA VISITA
Em relacao a variavel guanto gaston ou prevé gastar durante a sua visita nos Passadigos do Paiva, os

resultados parecem apontar que um percentual relevante de participantes (78,8%) efetuou gastos de 50
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euros ou mais, enquanto 13,7% dos respondentes indicaram que o gasto médio se situou entre os 20 e

os 40 euros.

Os resultados confirmam o estudo de Noia et al. (2014), em que consideram que o gasto
médio por pessoa/dia em determinado destino turistico de natureza podera variar até 60 euros
(alimentagao e compra de produtos locais). A maior tendéncia de gastos vislumbra-se no setor da

restauracio e lojas de venda de produtos locais.

Os resultados estatisticos desta variavel evidenciam a possibilidade de 78,8% dos participantes
da amostra terem efetuado gastos de 50 euros ou mais, o que se traduz num impacto muito significativo
da estrutura dos Passadicos do Paiva, dado que, aquando da realizagdo do inquérito, poucos locais de

comércio existiam.

Constata-se assim o surgimento de uma forte dinamica econdmica na zona envolvente aos
Passadicos do Paiva, que tem vindo a motivar oportunidades de negdcio e alguma empregabilidade,
despertando o interesse de novas tematicas empresariais, aliadas aos setores da restauragao e do
alojamento local, com o registo de inten¢ao de investimento de novas unidades de turismo rural, o que

val a0 encontro da opinido de Cholewa et al. (2015).

IMPORTANCIA DE CADA SETOR NOS GASTOS EFETUADOS DURANTE A VISITA

Os resultados estatisticos da Tabela 05 evidenciam que os visitantes/turistas dos Passadicos
do Paiva atribufram um grau de maior importancia aos gastos realizados durante a sua visita ao setor
dos restanrantes e similares (4,43), seguindo-se as despesas turisticas realizadas com a compra de produtos

regionais (3,79).

Tabela 05. Importancia de cada setor durante a visita aos Passadicos do Paiva.

Média Desvio Padrio Minimo Miaximo
Restaurantes e similares 4,43 0,841 1 5
Compras de produtos regionais 3,79 1,060 1 5
Alojamento 2,38 1,751 1 5
Entretenimento 2,27 1,780 1 5
Transportes 1,26 0,570 1 4

Fonte: Elaboracio prépria tendo por base os dados gerados pelo SPSS
Legenda: 1=nenhuma importancia; 2=pouco importante; 3=estou indeciso; 4=importante; 5=muito importante.

No setor dos transportes, observa-se que lhe foi atribuido uma importancia pouco significativa
obtendo-se valores de 1,26. Os gastos com transportes relacionam-se com a mobilidade dos turistas na

sua abordagem ao equipamento turistico, nomeadamente entre as duas entradas na estrutura.
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IMPORTANCIA DA ESTRUTURA PARA O CRESCIMENTO SOCIOECONOMICO LOCAL
Relativamente a oportunidade de crescimento econémico da regido, afere-se pelos valores
apresentados na Tabela 06 que os respondentes atribuiram um grau superior de importancia ao fato dos

Passadicos do Paiva contribuitem para o aumento do coméreio na regidao (4,94).

Observa-se também a mesma tendéncia no que diz respeito a atribuicio do grau de
importancia para a variavel pofencia a melboria e desenvolvimento de outras infraestruturas (4,67). Os
participantes declararam uma menor importancia em estimula o relacionamento entre os residentes e visitantes

(2,88), a0 qual foi atribuido um grau de pouco importante (Tabela 00).

Tabela 06. Importincia para o crescimento socioeconémico local.

Média Desvio Padrio | Minimo | Maximo

Provoca aumento do comércio na regiio 4,94 0,374 1 5
Potencia o desenvolvimento de outras infraestruturas 4,67 0,471 4 5
Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na 4,48 0,647 1 5
comunidade

Possibilita a melhoria da qualidade de vida local 4,43 0,553 2 5
Melhora a imagem da comunidade para os visitantes 3,58 1,097 1 5
Esta infraestrutura contribui para a coesio social 3,06 1,144 1 5
Estimula o relacionamento entre residentes e visitantes 2,88 1,235 1 5

Fonte: Elaborac¢io prépria tendo por base os dados gerados pelo SPSS
Legenda: 1=nenhuma importancia; 2=pouco importante; 3=estou indeciso; 4=importante; 5=muito importante.

Os dados parecem confirmar os resultados obtidos no estudo de Nascimento et al. (2014). Os
Passadicos do Paiva, face a localidade em que se encontram inseridos, constituem um exemplo de que o

turismo ¢ uma alavanca para o desenvolvimento local, potenciando uma apreciavel dinamica.

OPINIAO ACERCA DE DIVERSOS ASPETOS SOBRE A VISITA
Para que fosse possivel medir a satisfacao dos turistas no que diz respeito a alguns aspetos que
se encontram intimamente relacionados com os Passadi¢os do Paiva, foi incluida no inquérito a questao

Diga a sua opinido acerca de diversos aspetos da sua visita aos Passadigos do Paiva, bem como ao municipio de Arouca.

Os resultados apresentados na Tabela 07 apontam para uma tendéncia de satisfagdo elevada
no que concerne as paisagens ao longo do percurso, obtendo-se um valor extremamente relevante (4,99), a
qual foi selecionada praticamente pela totalidade da amostra (99,7%), seguindo-se a gastronomia local
onde se observa a atribui¢do do grau de satisfacio bom (4,84), tendo sido assim classificada por 94,7%
dos participantes. Os resultados desta variavel, encontram-se em conformidade com os resultados

apresentados no estudo de Santos et al. (2016b).

Relativamente a compra de produtos regionais, 254 participantes classificaram esta variavel com um
grau de satisfacio de bom (4,74). Por exemplo, o comércio de fumeiro tradicional ganhou um novo

impulso com o sucesso dos Passadicos do Paiva e com o fluxo de visitantes que chegam ao municipio.

Fronteiras: Journal of Social, Technological and Environmental Science © http://periodicos.unievangelica.edu.br/fronteiras/
v.8, n.1, jan.-abr. 2019 ¢ p. 242-264. « DOI http://dx.dr)i.()rg/1().21()64/223&88()9.2(H‘)\'Sil.})24272()4 * ISSN 2238-8869
255


http://periodicos.unievangelica.edu.br/fronteiras/

Os Passadicos do Paiva: Estudo Exploratério do seu Impacto Economico e Social

Diana Saraiva Oliveira; Fernando Oliveira Tavares; Luis Dias Pacheco

Um grau de atribuicdo de bom foi também atribuido aos servigos prestados pelos estabelecimentos hoteleiros

(4,61), tendo este grau de satisfagao sido atribuido por 38,3% dos participantes.

Tabela 07. Opiniao acerca de diversos aspetos da visita aos Passadicos do Paiva.

n % Média | Desvio Padrio | Minimo | Maximo

Paisagens ao longo do percurso 299 | 99,7 4,99 0,183 2 5
Gastronomia local 284 | 94,7 4,84 0,375 3 5
Apoio ao turista 77 | 25,7 4,74 0,470 3 5
Compras regionais 254 | 84,7 4,74 0,466 2 5
Servigos prestados pelos estabelecimentos | 115 | 383 4,61 0,525 3 5
hoteleiros

Servigos prestados pelos restaurantes 288 | 96,0 4,50 0,535 3 5
Prego do alojamento 111 | 37,0 4,45 0,552 2 5
O bem receber da comunidade local 291 | 97,0 4,38 0,671 2 5
Seguranca do percurso 299 | 99,7 425 0,555 2 5
Cultura local 300 | 100,0 418 0,512 3 5
Prego das refeicGes 276 | 92,0 3,72 0,746 1 5
Transportes 15 5,0 3,67 0,724 3 5
Vias rodoviarias 300 | 100,0 | 2,50 0,652 1 3
Sinalizagio 300 | 100,0 | 2,13 0,603 1 3

Fonte: Elaboragdo prépria tendo por base os dados gerados pelo SPSS
Legenda: 1=péssima; 2=mau; 3=satisfatoria; 4=bom; 5=excelente.

Os dados parecem confirmar os resultados obtidos no estudo de Marujo et al. (2013), no qual
foi considerado que o alojamento nao podera ser entendido simplesmente como um local de descanso,
mas sim um lugar de socializagdo com os restantes turistas e um ponto de recolha de informagdes sobre

a regiao que visitam.

Os resultados parecem apontar para a possibilidade dos respondentes manifestarem alguma
insatisfagdo no que concerne as vias rodovidrias € A sinalizagdo, que apresentam resultados similares com,

respetivamente, 2,50 e 2,13 de média.

IMPORTANCIA DE CADA UM DOS FATORES DE RISCO

Na Tabela 08, pretende-se conhecer os fatores que poderio condicionar a realizagido da
caminhada nos Passadicos do Paiva. Com a variavel antes ou durante a sua viagem nos Passadicos do Paiva,
indique se consideron a importincia de cada um dos seguintes fatores de risco, observa-se que os participantes da
amostra atribuiram especial atengao aos cuidados a ter durante a pratica do passeio pedestre no que
concerne a alimentagdo e hidratagao (4,25), tendo sido atribuido por 51% participantes um grau de

importante.

Segue-se também a atribuicao do grau de importante aos fatores meteoroldgicos (4,23). Para 32%
dos participantes as condicoes meteoroldgicas sao importantes aquando da tomada de decisdo na visita aos
Passadicos do Paiva, sendo que um percentual mais significativo da amostra (54,3%) atribuiu um grau

de muito importante.
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Tabela 08. Importancia de cada um dos fatores de risco.

Média | Desvio Padrio | Minimo | Maximo

Cuidados com a alimentagdo e hidratagdo durante o 4,25 0,855 1 5
percurso

Fatores meteorolégicos 4,23 1,122 1 5
Conhecimento da dificuldade e extensdo do percurso 3,44 1,395 1 5
Falta de preparagio fisica 3,00 1,496 1 5
Condigbes e acesso a0 percurso 2,78 1,490 1 5
Acidentes 2,77 1,529 1 5
Receio em determinadas partes do percurso 1,35 0,846 1 5
Preocupagido em obter os contactos de emergéncia 1,12 0,411 1 4

Fonte: Elaboracio prépria tendo por base os dados gerados pelo SPSS
Legenda: 1=nenhuma importancia; 2=pouco importante; 3=estou indeciso; 4=importante; 5=muito importante.

Relativamente as variaveis teve preocupacao em obter os contactos de emergéncia antes de
iniciar o percurso e sentiu algum receio em determinada parte do percurso, os resultados parecem
apontar para a probabilidade dos participantes terem atribuido um grau de pouca importancia em
ambas as variaveis com médias pouco relevantes, de 1,12 e 1,35, respetivamente. Sobre este aspeto,
verifica-se que nao ha uma grande preocupacio dos visitantes sobre as condi¢oes de seguranca e a

probabilidade de acidentes durante a realizagao do passeio.

GRAU DE SATISFACAO NA VISITA AOS PASSADICOS DO PAIVA

Para o grau de safisfagao na visita aos Passadicos do Paiva, observa-se que a maioria dos
participantes (279) ficou completamente satisfeito (1,07) com a sua visita. A satisfagdo de um turista nao
garante de todo a sua fidelizagdo ao produto turistico, visto que diversos estudos comprovam que um
cliente satisfeito nao ¢ propriamente um cliente fidelizado, ou seja, um cliente que retorne diversas

vezes a0 produto turistico (Oliveira & Ikeda 2002; Silva & Juanior 2016).

Tabela 09. Grau de satisfacdo da visita aos Passadicos do Paiva.

Média | Desvio Padrio | Minimo | Maximo

’ Grau de satisfagio da visita aos Passadicos do Paiva 1,07 0,256 1 2
Fonte: Elaboracio prépria tendo por base os dados gerados pelo SPSS
Legenda: 1=Completamente satisfeito; 2=Muito satisfeito; 3=Satisfeito; 4=Pouco satisfeito; 5=Insatisfeito.

Um cliente completamente satisfeito voltara sempre a estrutura turistica e procurara
estabelecer contactos com a organizagao daquele. A fidelizacdo do cliente é um plano estratégico para
garantir o sucesso e a sobrevivéncia de qualquer produto turistico. Os resultados foram conclusivos em
relacao a satisfagao dos turistas quanto a sua visita aos Passadicos do Paiva, o que estara relacionado com

a beleza do territério e a qualidade da obra.
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EXPETATIVAS DA VISITA AOS PASSADICOS DO PAIVA

Os resultados parecem apontar que os turistas dos Passadicos do Paiva ficaram globalmente
satisfeitos com a sua visita, tendo esta superado e muito as suas expetativas, pois observa-se na Tabela 10

que foi atribuido pelos (296) participantes um grau superior de satisfagao (1,01).

Tabela 10. Expectativa da visita aos Passadi¢os do Paiva.

Média Desvio Padrao Minimo Miximo
‘ A visita aos Passadigos do Paiva foi... 1,01 0,115 1 2
Fonte: Elaborac¢io prépria tendo por base os dados gerados pelo SPSS

Legenda: 1=Melhor do que esperava; 2=0O que esperava; 3=Pior do que esperava.

Estes resultados parecem ser conclusivos e de acordo com a revisao de literatura, sendo que ¢
necessario ultrapassar as expetativas dos clientes durante a sua visita as areas turfsticas, apresentando

mais do que era esperado (Silva & Junior 2010).

Para garantir o sucesso, e seguindo a revisio da literatura exposta, os produtos turisticos
deverao comercializar produtos de elevada qualidade e satisfazer as expetativas de seus visitantes muito

para além do que ¢ expetavel.

INTENCAO DE RECOMENDAR E REGRESSAR AOS PASSADICOS DO PAIVA
Dos indicadores afere-se que todos os participantes (300) apresentaram znfengdo de recomendar a
visita do produto turistico dos Passadicos do Paiva, sendo que, mais de metade daqueles (197),

manifestou intencao de se deslocaren: a estrutura por uma segunda vez.

Os resultados sao similares no que tange a revisio da literatura, visto que é necessario que as
entidades responsaveis pela sua gestao oferecam experiéncias unicas e auténticas, podendo assim ter
possibilidade de criar momentos inesqueciveis para os seus consumidores garantindo, desde logo, uma
maior fidelizagdo (Oliveira & Ikeda 2002; Silva & Janior 2016). Turistas satisfeitos apresentam uma
maior probabilidade de voltarem a estrutura turistica, bem como partilhar suas experiéncias positivas na

visita com familiares e amigos.

Tabela 11. Recomendagio e regresso da visita.

Média Desvio Padrio Minimo Miximo
Regresso aos Passadicos do Paiva 1,36 0,528 1 3
Recomendagio da visita 1,00 0,000 1 1

Fonte: Elaborac¢io prépria tendo por base os dados gerados pelo SPSS
Legenda: 1=Sim; 2=Muito provavelmente; 3=Provavelmente; 4=Estou indeciso; 5=Nao.

A variavel de recomendagio reveste-se de carater importante nos estudos acerca de produtos
turisticos, pois a recomendac¢do a um amigo nada mais ¢ do que uma forma de marketing. A grande

maioria de publicidade no setor do turismo ¢é feita “boca-a-boca”, pessoalmente ou através das redes
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sociais e plataformas de opinido, em que as lembrangas e vivéncias do turista sio fundamentais. A
intengdao de voltar aos Passadicos do Paiva apresenta-se como a fidelizagio da visita ao produto

turistico, bem como manifesta a sua qualidade e valorizacao.

DIFERENCAS ENTRE O GENERO

Pretendeu-se determinar a existéncia ou nao de diferencas estatisticamente significativas nas
variaveis em estudo entre o género, sendo que, para isso recorreu-se a elaboracio do Teste Mann—
Whitney. Foram apuradas diferencas estatisticamente significativas entre o género em varias variaveis,

que passamos a mencionar.

Na variavel Outros locais de interesse na regido, foi atribuido grau de importancia superior pelo
género masculino na Frecha da Mizarela (p=0,008), enquanto que, nas Pedras Parideiras (p=0,054) foi

atribuido grau de importancia superior no género feminino.

Observam-se também diferencas estatisticamente significativas entre género no que concerne
aos atrativos que foram considerados como mais importantes na tomada da decisao na visita aos
Passadicos do Paiva, sendo que, nas variaveis gastrononia local (p=0,029) e o rio como potenciador de desporto e
aventura (p=0,000), a sua importancia foi superiormente atribuida no grupo do género masculino. Os
resultados apontam igualmente para a existéncia de diferencas estaticamente significativas entre o
género, nas variaveis atwidades radicais — dgnas bravas (p=0,000) e entretenimento (p=0,001), cuja
importancia atribuida a ambas as variaveis foi superior para o género masculino. Em contrapartida, ¢

atribuida uma importancia superior pelo género feminino a variavel compra de produtos regionais (p=0,000).

No que diz respeito a importancia da estrutura dos Passadicos do Paiva para o crescimento
socioeconémico local, observa-se que os resultados parecem apontar para a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas entre o género, quanto ao fato desta Estrutura contribuir para a coesio social
(p=0,000), quanto a Potencia a melhoria e desenvolvimento de outras infraestruturas (p=0,001), sendo que
Possibilita a melhoria da qualidade de vida local (p=0,010), e Estimula o relacionamento entre os residentes e visitantes
(p=0,010), cuja importancia atribuida em todas as variaveis acima referenciadas foi estatisticamente

superior no género feminino.

Finalmente, na variavel falta de preparacao fisica (p=0,019), foi atribuida importancia superior
pelo género feminino, enquanto que, relativamente a variavel expefativa da visita aos Passadigos do Paiva, o
género masculino considerou aquela muito melhor do que esperavam (p=0,042), o que determinou o fato
de quererem voltar a estrutura turistica tendo em considera¢ao o relato da experiéncia por eles

vivenciada.
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CONCLUSOES

O turismo assume-se como estratégia de desenvolvimento local, apresentando nas tltimas
décadas grande potencial de crescimento, proporcionando a criagao de emprego, de investimento, bem
como o desenvolvimento de regides mais desfavorecidas. Um dos segmentos de turismo que apresenta
melhores indicadores de crescimento ¢ o turismo de natureza, sendo que a demanda desta pratica de

turismo tem crescido favoravelmente.

As areas naturais e com valores paisagisticos constituiram-se em destinos turisticos de
exceléncia, com progressos de desenvolvimento econdémico significativos. Um produto turistico
inserido num ambiente de natureza proporciona um retorno econémico e social para a regiao onde o
mesmo se encontra inserido, podendo contribuir para atenuar as disparidades econémicas até entdo

existentes.

Este artigo procurouentender quais os impactos economicos diretos que um produto turistico
em areas desfavorecidas podera desencadear. Aproveitando a sua beleza natural, a riqueza do seu
patrimoénio cultural e geoldgico, é possivel tornar algumas areas naturais em produtos turisticos de

exceléncia, como destinos inovadotes e diferenciadores.

O caso dos Passadicos do Paiva ¢ um exemplo disso, pois o seu sucesso, bem como a
massifica¢ao traduzida nos milhares de visitantes, promoveram uma dinamica econémica inédita
naquele territério. A grandeza dos Passadigos do Paiva foi tal, que despertou o tecido empresarial,
motivou o espirito do empreendedorismo, surgiram oportunidades de negdcio e criaram-se novos
postos de trabalho. Registou-se uma aposta forte nos setores da hotelaria e restauragao, da mobilidade e

da promocao de produtos locais e, em particular, na exceléncia da gastronomia e da dogaria conventual.

O processo de revisao da literatura contribuiu para a elaboragao do inquérito utilizado na
analise do impacto direto daquela estrutura turistica, bem como a oportunidade de informacao a nivel
socioeconémico. Foram distribuidos 300 inquéritos aos visitantes e turistas que se dirigiram a estrutura

dos Passadicos do Paiva durante o més de marco e inicio do més de abril de 2017.

Procurou-se saber a opiniao dos visitantes quanto a importancia deste produto turistico, se
gostaram ou nao da experiéncia, o grau de satisfacdo, qual a proveniéncia e o tempo de pernoita no
territorio, qual a previsio dos gastos nos Passadi¢os do Paiva, entender qual a importancia para aqueles

deste tipo de estruturas, bem como saber da sua motivacao de voltar a visitar a mesma.

Quanto a questao ambiental, conclui-se que sdo as pessoas mais qualificadas que mais visitam

os Passadicos do Paiva, nomeadamente, visitantes dotados de conhecimento acerca da importancia
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destes recursos naturais, que se interessam pelos detalhes da fauna e flora, pelo desenvolvimento
evidenciado e traduzido na dinamica econémica da regiao, para a qual também contribuem com gastos

durante a sua estada no territorio.

Considerando que os turistas que apresentam elevados niveis de instrugao sio mais zelosos e
dao mais prioridade aos aspetos relacionados com o ambiente e conservagao da natureza e, sendo os
Passadicos do Paiva um destino turistico de exceléncia e de grande qualidade, privilegiado pelo contacto
com a natureza em estado puro, é necessario assegurar que os visitantes sejam capazes de garantir a

sustentabilidade do “santuario natural”, cumprindo as boas praticas da preserva¢io ambiental.

Neste contexto, e tendo em conta que quanto maior o nivel académico dos visitantes maior
sera a percecdo dos impactos gerados pelo destino turistico, como sdao os adultos jovens e instruidos
aquelesque mais visitam a estrutura, serao aqueles que se preocupam mais com as questdes ambientais e
com a preservacao do espago que os rodeia, estando mais interessados com a valorizagao ambiental,
com as suas potencialidades econémicas, com a dinamica social criada e traduzida num melhor nivel de

vida para a comunidade local.

Em suma, podemos concluir, que um produto turistico bem diversificado podera promover o
desenvolvimento em 4reas desfavorecidas, proporcionando a criagao de emprego e impulsionando o
empreendedorismo com novos investimentos na criagdo de micro e pequenas empresas. Sumariamente,
este estudo permitiu concluir que os Passadicos do Paiva se tornaram num verdadeiro fenémeno
turistico, ultrapassando tudo o que era expetavel, acabando por valorizar todos os setores de atividade,

bem como as localidades abrangidas pela infraestrutura.
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The Paiva Footbridges:
Exploratory Study on its Economic and Social Impact

ABSTRACT

This work aims to evaluate the economic and social impact of the Passadicos do Paiva in the Northern
Region of Portugal. The method of analysis used is quantitative and exploratory. Nature tourism is
concerned with responsible environmental behavior, promoting environmental education and equity
between generations, based on a sustainable development model and seeking to improve the quality of
life of local populations. From the results obtained through 300 responses to the survey, it can be
concluded that this tourism product can be integrated into a strategic plan for the region development

and constitute a key factor for attracting investment.

Keywords: Nature Tourism; Tourist Product; Direct Impacts; Passadicos do Paiva.
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