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RESUMO

A comunicagao ¢ o agente conector entre ideias, sensa¢des e o meio ambiente, permitindo adequada
interacdo entre os sujeitos. Quando um individuo possui deficiéncia ou dificuldade para comunicar-se
por meio dos sistemas de comunicagiao convencionais, barreiras se instauram e faz- se necessario o uso
de Tecnologias Assistivas, que se destinam a ampliagdo da habilidade. A Comunicagdo Aumentativa
Alternativa atende pessoas sem fala ou escrita funcional. O trabalho em equipe interdisciplinar
demonstra melhor resultado nas adaptacGes e ajustes necessarios, além de possibilitar a inovagao
tecnolégica necessaria para garantir melhor resultado e efetividade no processo de comunicagiao. A
formacdo de grupo de pesquisa interdisciplinar e interinstitucional para o aperfeicoamento de
profissionais e pesquisadores em Comunicagio Aumentativa Alternativa como: fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia, medicina, educacgao, terapia ocupacional, engenharia, designers, tecnélogos,
profissionais de acessibilidade ¢ de extrema importancia para o desenvolvimento e divulgagao do
conhecimento nesta area. Foi estabelecida uma rede entre a Universidade Federal de Sao Paulo, Centro
Universitario de Anapolis, Universidade Federal de Goias e Faculdade de Medicina do ABC para o
aperfeicoamento de profissionais das areas de educacdo, e reabilitacio e tecnologias que serao

multiplicadores do conhecimento.
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comunicagdo entre as pessoas ¢ um fator essencial para o desenvolvimento humano. Ela
acontece em todos os momentos, inclusive através de codigos e canais para que o
entendimento da mensagem seja efetivo. A comunicagao é o agente conector entre ideias,
sensagdes € o meio ambiente, permitindo adequada interagdo entre os sujeitos, bem como uma

mudanga constante na aprendizagem, pelas trocas que proporciona.

A linguagem ¢ entendida como um sistema composto por simbolos arbitrarios, construidos,

convencionados socialmente e organizado por meio de regras, que representam ideias (Nunes 2014).

Quando um individuo possui alguma deficiéncia ou dificuldade para se comunicar por meio
dos sistemas, métodos e cddigos de comunicacdo convencionais, barreiras se instauram. Para minimizar
essas barreiras causadas pela deficiéncia, existem recursos de acessibilidade denominados Tecnologias
Assistivas  (T'A), que possibilitam a inclusio desses individuos em ambientes propicios para a
aprendizagem, sociabiliza¢do e o desenvolvimento proporcionado por sua cultura. Esses recursos de
TA também auxiliam na superacao de preconceitos enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, pois

fornecem condi¢oes de expressao, inclusdo, interagao, desenvolvimento e aprendizado.

Os recursos de TA sio todo e qualquer item, equipamento ou parte dele, produto ou sistema
fabricado em série, ou sob medida, utilizado para aumentar, manter ou melhorar as capacidades
funcionais das pessoas com deficiéncia. Os servicos sdo definidos como aqueles que auxiliam
diretamente uma pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar ou usar os recursos acima definidos

(CBTA 2006).

A area de TA que se destina a ampliagio de habilidades comunicativas, apresenta como
ferramenta a Comunicagao Aumentativa Alternativa (CAA) que visa auxiliar pessoas sem fala ou escrita
funcional ou em defasagem entre sua necessidade comunicativa e sua habilidade em falar e/ou escrever

(Saturno et al. 2015).

A CAA proporciona as pessoas com dificuldade diarias de comunicagao por meios naturais,
como a fala, os gestos ou a escrita, sistemas alternativos ou aumentativos de expressiao. Assim, torna-se
possivel a passagem de uma situagdo de passividade do deficiente para outra, a de ator ou de sujeito de

seu processo de desenvolvimento (Bersh & Schirmer 2005).

A comunicagao ¢ aumentativa quando o sujeito utiliza outro meio de comunicagiao para

complementar ou compensar deficiéncias que a fala apresenta, porém, sem substitui-la completamente.
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A comunicagao ¢ alternativa quando utiliza outro meio para se comunicar, no lugar da fala, devido a

impossibilidade de articular ou produzir sons adequadamente (Santarosa et al 2010).

Portanto, a CAA envolve a integragdo de simbolos (gestos, sinais, imagens), recursos
(pranchas, albuns, softwares), técnicas (apontar, acompanhar, segurar) e estratégias (uso de historias,

brincadeiras, imitacdes) no incentivo a comunica¢ao (Santarosa et al 2010).

Os sistemas de CAA podem ser organizados em recursos que nao necessitam de auxilio
externo (sinais, manuais, gestos, apontar, piscar de olhos, sorrir, vocalizar) e os que necessitam de
auxilio externo (objeto real, miniatura, retrato, simbolo grafico, letras e palavras, dispostos em recursos
de baixa e de alta tecnologia). Seu uso fundamenta-se pelas estratégias e técnicas comunicativas

utilizadas para promogao do desenvolvimento e nao pelo recurso em si.

Existem diversos sistemas de CAA disponiveis no mercado e conhecidos internacionalmente.
Dentre eles, os mais utilizados sio: o Blissymbolics, o PictogramldeogramComunicationSymbol (PIC) e o

Picture Commmunnication Symbols (PCS).
a) Blissymbolics

O Sistema Blissymbolics utiliza basicamente simbolos ideograficos, que sdo organizados
sintaticamente nas pranchas de comunicacio, tendo cada grupo sintatico uma cor especifica (Figura 1),

(Isaacson 2015).

Figura 01. Exemplo de Simbolos do Sistema Bliss

A+~=&

Mulher Protecao Mae

Fonte: http://alternativainclusiva.blogspot.com.br/2012/04/0-que-considerar-ao-projetar-um-recurso.html

b) PictogramldeogramComunicationSymbol (PIC)

Figura 02. Exemplo de simbolos do sistema PIC

N
&
Mae Comer Caminhao

Fonte: http://alternativainclusiva.blogspot.com.br/2012/04/0-que-considerar-ao-projetar-um-recurso.html
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O Pictogramldeogram Commmunication (PIC) é um sistema basicamente pictografico. Os simbolos

constituem-se de desenhos estilizados em branco sobre um fundo preto (Figura 2), (Isaacson 2015).
¢) Picture Communication Symbols (PCS)

Esse sistema simbodlico é composto por aproximadamente oito mil caracteres, que
representam grande variedade de vocabulario de facil reconhecimento e, por isso, é muito utilizado por
criangas ou individuos que apresentam dificuldades em compreender representagdes mais abstratas

(Paura 2014).

E basicamente pictografico e beneficia individuos de qualquer idade. Os PCS podem ser
encontrados em livros (Combination Book) e em programas de computador (Boardmaker e Escrevendo

com Simbolos), disponiveis comercialmente no Brasil (Figura 3).

Figura 03. Exemplo de simbolos do sistema PCS

Eu quero ajuda

Ol

Fonte: http://www.universoautista.com.br/autismo/modules/works/item.phprid=14

d) Sistemas Computacionais

Virios sistemas computacionais podem ser explorados com a finalidade de desenvolver
pranchas de comunicacdo. Alguns desses sistemas sido softwares especificos para CAA como o
Amplisoft, desenvolvido pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro e disponibilizado
gratuitamente na web para download, e o software proprietirio Boardmaker, desenvolvido pela

empresa Mayer Johnson.

Além destes, hia também os softwares como pacote Office/BrOffice, com os quais, a partir de
editores de texto e de apresentaciao, podem ser confeccionadas pranchas de comunicagao. Os softwares

para a confecgdo de pranchas de comunicagao vém sendo desenvolvidos para rodarem em dispositivos
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como tablets e telefones celulares, com inumeros estudos de aplicagdo a avaliagdo da usabilidade (Avila

etal. 2013).

O acesso a CAA implica complexa inter-relagdo entre as caracteristicas da tecnologia da CAA
e o usuario, como habilidades motoras, sensoriais, capacidades perceptivas, cognitivas, linguisticas e

habilidades de interagao e comunicac¢ao (Higginbotham et al 2007).

A prescri¢ao individualizada dos recursos da area de CAA conforme caracteristicas fisicas,
mentais, psiquicas, cognitivas e linguisticas do usuario tém impacto positivo na sua qualidade de vida e
na de seus familiares, portanto, recomenda-se a introdu¢ao o mais breve possivel dos recursos
terapéuticos da area da CAA para sujeitos com oralidade restrita e/ou ausente (Cesa et al. 2010).
Portanto, a junc¢do de multiplos saberes faz-se necessaria para a construc¢ao de redes de conhecimento
que permitam uma abordagem integradora do usuario de CAA, por meio de uma visao expandida dos
profissionais para que estes possam trabalhar considerando a complexidade do individuo e dos recursos

de CAA.

Trabalhar em equipe interdisciplinar com pedagogos, fonoaudidlogos, psicodlogos,
fisioterapeutas, médicos, terapeutas ocupacionais ¢ fundamental para o sucesso do uso das tecnologias
de CAA. Ha também a necessidade de inclusao de designers, tecnélogos, engenheiros, profissionais de
acessibilidade. Quando nao ha o profissional especifico disponivel, torna-se imprescindivel o estudo e a
pesquisa na capacitagao da propria equipe proponente no dominio da necessidade especial assistida, no

intuito de propor algo pedagogicamente util e aplicavel (Aragjo et al. 2013).

Nesse contexto, este estudo tem o objetivo de formar um grupo de pesquisa interdisciplinar
na avaliacio e desenvolvimento de técnicas, tecnologias e processos para aproveitamento das
tecnologias de CAA. Os profissionais envolvidos tem a missao de promover o conhecimento nesta area

tao abrangente e carente de profissionais habilitados para o uso e desenvolvimento de tecnologias.

CONSOLIDACAO DE EQUIPE MULTIDISCIPLINAR E INTERDISCIPLINAR PARA UTILIZACAO DE
TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO ALTERNATIVA E AUMENTATIVA NO ESTADO DE GOIAS.

No Brasil, os trabalhos pioneiros em CAA datam do final dos anos de 1970, portanto ja se
acumula uma significativa experiéncia nesse campo (Chun 2009). Contudo ha a necessidade de grupos
de estudos que abordem o aspecto interdisciplinar, a especificagao de uso e o desenvolvimento de
Tecnologias Assistivas. Além disso, torna-se vital o uso adequado das tecnologias existentes para

atender as necessidades de avaliacao da eficiéncia, eficacia e efetividade de uma indicagio fisioterapica,
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fonoaudiolédgica e pedagogica, sendo que cada uma avalia de forma diferente a CCA e o individuo

(Bersch 2009; Ifejika-Jones 2011; Cowan 2012).

Resultados recentes das pesquisas indicam que o trabalho em equipe interdisciplinar apresenta
resultados mais efetivos no que se refere as adaptagoes e ajustes necessarios relacionados aos servigos e
recursos de TA além de possibilitar a inovagao tecnologica necessaria, para que pessoas com deficiéncia
que necessitem utilizar tecnologias de CAA tenham garantido melhor resultado e efetividade no
processo de educacdo (Cesa et al. 2010, Aradjo et al. 2013, Bersch 2009; Ifejika-Jones 2011; Cowan
2012).Portanto, o estabelecimento de uma pesquisa que contemple nao o dispositivo de tecnologias em
si, mas todo o aparato metodolégico interdisciplinar e o desenvolvimento de tecnologias de suporte sao

fundamentais para o bom uso dos recursos de CAA e maior aderéncia a sua utilizagao.

O Brasil e mais especificamente a regido Centro-Oeste é carente em grupos de pesquisa em
CAA, como também em laboratérios e ambulatérios com foco em comunica¢ao. Devido a grande
necessidade de desenvolvimento de estudos nesta area e a ampliagao da utilizagdo de tais recursos se
torna cada vez mais urgente a capacitagao de profissionais sobre o tema. Para suprir a caréncia do pais
serdo desenvolvidos dez projetos de pesquisa financiados pela Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Supetior — CAPES (Edital n® 59/2014) e tendo como grande drea temética a
Consolidagao de equipe multidisciplinar e interdisciplinar para utilizagio de Tecnologias de

Comunicacao Alternativa e Aumentativa no Estado de Goias.

Tais estudos permitiram a formacdo de grupo de pesquisa interdisciplinar e interinstitucional
para o aperfeicoamento de profissionais e pesquisadores nas diferentes areas de atuagdo como:
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, medicina, educagao, terapia ocupacional, engenharia, designers,

tecnologos, profissionais de acessibilidade.

As pesquisas iniciadas em 2015 estdo sendo desenvolvidas pelos programas de pos-graduagao
em: 7) Neurologia/Neurociéncias (Universidade Federal de Sio Paulo — Campus UNIFESP/Sio
Paulo/SP); 7) Sociedade, Tecnologia e Meio Ambiente PPSTMA, (Centro Universitatio de Anapolis —
UniEVANGELICA, Campus Anapolis/GO); 7ii) Ciéncias da Satde (Universidade Federal de Goias —
UFG, Campus Goiania/GO); 7#) Saidde Coletiva (Faculdade de Medicina do ABC — Campus Santo

André/SP) e visam ser concluidas em 2019.

Os estudos estao sendo desenvolvidos por meio de metodologias dialéticas ou experimentais a

depender da especificidade de cada area de pesquisa. Prevé a formagao de oito mestres e dois doutores,
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envolvimento de alunos de graduagdo, por meio dos programas de iniciagdo cientifica, criagdo de
ambulatérios interdisciplinares e laboratérios de comunicagao nos municipios de Anapolis, Goiania e
Sio Paulo, os quais sdo de extrema importancia para a sociedade, pois tais espagos servirdo como

referéncia para as pesquisas e para o atendimento da populagdo dos municipios e regido.

Outro fator de extrema relevancia ¢ a criagdo de tecnologias adaptativas para a utilizagao dos
recursos de comunica¢ao, uma vez que no mercado existe uma gama ferramentas de comunica¢io que
muitas vezes ndo sao adequadamente utilizadas por falta de adaptagdes. Os produtos de adaptagido

desenvolvidos pelo estudo serao disponibilizados ao mercado consumidor.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa atualmente em desenvolvimento ¢ inovadora uma vez que ira beneficiar nao
somente a regido Centro Oeste, mas também todas as localidades onde estio inseridas as Instituicdes
de Ensino Superior. Trata-se de um estudo relevante para consolidagao e fortalecimento da CAA no
Brasil, pois visa capacitagdo de profissionais das areas de educagdo e reabilitagdo que serdo

multiplicadores do conhecimento.

O trabalho interdisciplinar deste projeto tem o propédsito de buscar a integracao entre um
objeto de conhecimento, o projeto de investigagao ¢ o plano de intervengdo, o que sé pode se efetivar
mediante o didlogo, questionamentos e proposi¢ées que propiciardo o estabelecimento de novas

relagOes entre as areas implicadas.

A integracao das pesquisas nas diversas areas envolvidas, abrangendo o aspecto multifacetado
de uma pessoa com deficiéncia que necessite de CAA, sem se ater a tecnologia de comunicagdao, mas
sim, no contexto e ambiente onde esse insere, pode propor e ou indicar uma forma efetiva a inclusao
social, educacional e de melhoria de qualidade de vida dos individuos que necessitam de recursos

tecnologicos para comunicacao.
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NOTA TECNICA

Equipe Interdisciplinar para Utilizacado de Tecnologias de Comunicacao Alternativa e Aumentativa

Samara L. S. Parreira; Vagner R. dos Santos; Lucimar P. Rosseto; Denise S. Diniz; Acary S. B. Oliveira

Interdisciplinary Team for the Use of Alternative and Augmentative
Communication Technologies

ABSTRACT

The communication is an agent that connects ideas, feelings and the environment, allowing proper
interaction among the subjects. When an individual has a disability or difficulty to communicate
through the convention means of communication, barriers are established and it is necessary the use of
Assistive Technology, that are intended to expand the ability. The Alternative Augmentative
Communication serves people without speech or functional writing. The interdisciplinary teamwork
demonstrates better results in the necessary adaptation and adjustments, besides that, it also enables the
technology innovation required to ensure better results and effectiveness in the communication
process. The interdisciplinary and inter-institutional research group training for improvement of
professionals and researchers in Augmentative Communication: physiotherapy, speech therapists,
psychology, medicine, education, occupational therapy, engineering, designers, technologists,
accessibility professionals, are of utmost importance for the development and dissemination of
knowledge in this area. A network was established between the Federal University of Sio Paulo,
(UNIFESP), University Center of Anapolis (UniEVANGELICA), Federal University of Goias (UFG)
and the Medical School of ABC through its graduate programs, strictu sensu, towards the improvement
of the professionals in the areas of education, and rehabilitation and technologies that will be

multipliers of knowledge.
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