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Carta do Leitor

A avaliacao de desempenho, a participacao
cidada e o aprimoramento da gestao de
nossos Sistemas e Servicos de Saude

Senhor Editor,

Foi com grande alegria que recebi a noticia do lancamento da revista Educacao
em Saude, da UniEVANGELICA, e o honroso convite para com ela colaborar de alguma
forma.

Faco, pois, aqui, algumas consideracdes sobre um tema bastante
contemporaneo, que estd a chamar atencdo dos meios académicos e de servicos: a
avaliacdo de desempenho dos Sistemas e dos Servicos de Saude. Entretanto, desejo
salientar alguns aspectos que, se ndo esquecidos, muitas vezes sdo relegados a plano
secundario.

Primeiramente, no caso dos paises que, como o nosso, dispdem de sistemas
publicos e universais de saude, é preciso ndo esquecer que a salde é entendida como um
direito de cidadania, num ambiente de vida democratica. Assim, a participacao cidada
nao pode constituir-se em mero fundamento ou em argumentacao retérica, sem que
seja consubstanciada em acdo concreta através da garantia efetiva de participacdo dos
cidaddos nos rumos e na organizacao desses sistemas. Ora, muitos deles preveem
alguma forma de participacdo da sociedade, porém nao é a isso a que me refiro. Gostaria
de enfocar a participacao cidada na perspectiva da capacidade dos sistemas universais
de saude em responder a duas questdes fundamentais: a) em que medida os sistemas
de saude tém sido capazes de responder com eficacia as necessidades de satde de seus
cidaddos? e b) em que medida esses sistemas tém sido capazes de responder as
expectativas desses mesmos cidadaos?

A primeira pergunta remete-nos, sem duvida, a questdes mais objetivas, que
podem encontrar mensuracao em indicadores ja definidos (esperanca de vida, taxas de
mortalidade, de hospitalizagcdes por complicacdes de determinadas doencas, coberturas
vacinais etc.) ou que possam vir a ser estabelecidos, de acordo com as peculiaridades de
cada pais ou de cada regido. Ja a segunda, interroga-nos profundamente, a meu ver,
sobre a sinceridade da democracia que deve permear as instituicbes e as politicas
estabelecidas em seu nome. Ora, se um sistema de satide de cobertura universal ndo leva
em conta o que dele esperam os cidaddos que o utilizam e do qual participam pela
contribuicdo compulséria de seus impostos, qual é o seu sentido de existir?

Intriga-me, pois, que muitas metodologias propostas ndo tenham ido mais longe,
oumais a fundo, na busca de respostas para tais indagacoes.

O que poderia, talvez, configurar-se como indicadores de satisfacdo das
expectativas dos cidaddos com respeito ao funcionamento e a organizacao dos sistemas
e dos servicos de saude aos quais estao vinculados? Possivelmente informacdes do tipo
“tempo de espera por uma consulta médica de especialidade”; “satisfacdo com o
acolhimento, celeridade e efetividade/resolubilidade do tratamento obtido numa
unidade de saude”; “adequacdo do horario de funcionamento e da localizacdo
geografica dos servicos de salde, com respeito as conveniéncias das pessoas que deles
se servem”; “suficiéncia, rapidez e organizacdo no acesso a exames complementares,
respeitando-se a conveniéncia da proximidade com o local de moradia do paciente”;
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“tempo de espera no atendimento a situacbes de
urgéncia’emergéncia”; “qualidade da relacdo com as
equipes de saude da familia e efetividade de sua atuacéo, na
visdo do cidadao” etc.

Cabe, pois, no meu modesto entendimento, uma
discussdo aprofundada sobre o assunto, de modo a
obtermos uma metodologia de avaliacao de desempenho
gue ndo tenha o foco habitual apenas sobre questoes
gerenciais do sistema ou dos servicos de saude, mas que
possa levar em consideracdo as legitimas aspiracoes e
avaliacbes daqueles que sao a causa primeira, a razao de
existir dos sistemas publicos de satde: os cidadaos.

Gestdo de Sistemas e Servicos de Saude
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