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Resumo

Objetivo: O objetivo desse estudo foi demonstrar a importancia da Farmacia Universitaria para a formacao
académica, assim como para a comunidade, com uma visdo centrada no paciente e permitindo uma aproxi- chave:

macao desse futuro profissional ao ambito comunitédrio. Métodos: Para tanto, realizou-se uma conferéncia Atengdo

dos equipamentos existentes na Farmdcia Escola para viabilizar a oferta dos servicos clinicos, foram elabo- Farmacéutica.
rados materiais como prontudrios para atendimento, além dos algoritmos de decisdo clinica. O estudo em Qualidade da
quest&o foi realizado de janeiro a julho de 2019. Resultados: Como estratégia de marketing dos servigos Assisténcia a
ofertados na Farmdcia Universitaria, realizou-se uma campanha que abrangeu a producdo de banners e pan- Saude. Saude
fletos informativos sobre a hipertensdo arterial sistémica, diabetes mellitus e as dislipidemias, para serem Publica.
distribuidos para a populagdo académica e contou com a contribui¢do de estudantes das disciplinas de Aten-

¢do e Consultdrio Farmacéutico na realizagdo dos procedimentos em satde. Conclusées: Conclui-se que os

servicos clinicos farmacéuticos foram publicizados para que a populagdo académica, a priori, busque a Far-

macia Universitdria que tem a finalidade de promocao, recuperacdo, prote¢ao e manutencao da sadde por

meio do cuidado farmacéutico, aproximando dos estudantes a futura realidade profissional, tornando pos-

sivel integralizar ensino-servico-comunidade e transformar a formagdo académica.

Abstract

Obijective: The objective of this study was to demonstrate the importance of the University Pharmacy for
academic training, as well as for the community, with a patient-centered view and allowing an approxima-
tion of this professional future to the place where it is inserted. Methods: To this end, a conference was Services. Qual-
held on the existing equipment at the Pharmacy School to enable the provision of clinical services, materials ity of Health
were prepared as medical records for care, in addition to the clinical decision algorithms. The study in ques- Care. Public
tion was carried out from January to July 2019. Results: As a marketing strategy for the services offered at Health.

the University Pharmacy, a campaign was carried out that included the production of informational banners

and pamphlets on systemic arterial hypertension, diabetes mellitus and dyslipidemia, to be distributed to

the academic population and the contribution of students from disciplines of Attention and Pharmaceutical

Office in carrying out health procedures. Conclusions: It is concluded that the pharmaceutical clinical ser-

vices were published so that the academic population, a priori, seeks the University Pharmacy that aims to

promote, recover, protect and maintain health through pharmaceutical care, bringing students closer to

the future professional reality, making it possible to integrate teaching-service-community and transform

academic training.
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As diversas mudancas técnico cientificas
e sociopolitico-econémicas ocorridas no mundo
e no Brasil resultaram na expansdo do mercado
de trabalho, ocasionando um aumento das atri-
bui¢bes e fun¢des do profissional farmacéutico,
que consequentemente impulsionam transfor-
macdes no ensino farmacéutico para melhor pre-
parar futuros profissionais para suprir as cres-
centes necessidades da populacao viaincorpora-
¢ao de competéncias clinicas. *

Ressalta-se que, inicialmente, a forma-
¢do desse profissional estava focada em proces-
sos farmacotécnicos e na qualidade dos medica-
mentos, ou seja, concentrada no medicamento.
Com a industrializacdo, caracterizado pela cres-
cente modernizagao dos meios de produgdo e a
constante utilizacdo de mdaquinas que permiti-
ram o aumento da producdo, esse profissional
passou a se dedicar a pesquisa e fabricagdo de
insumos farmacéuticos em larga escala, o que,
de cerca forma, contribuiu para a ocorréncia de
eventos adversos evitdveis.3 Esses fatos mostra-
ram a necessidade do farmacéutico mais pré-
ximo da comunidade.*

Para atender ao perfil profissional comu-
nitario do farmacéutico, o ensino passou a ter
como objetivo um modelo biopsicossocial, con-
siderando o individuo como unico em relagao as
suas particularidades, requerendo-se uma for-
magdo mais humanistica e, agora, com énfase no
individuo.*

Um dos recursos acionado para otimizar

a constru¢do de uma formacgao profissional € a
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Farmacia Universitaria (FU) ou Farmacia Escola
(FE), estabelecimento de saude vinculado a Ins-
tituicdo de Ensino Superior (IES), apresentando
como um dos objetivos aprimorar o conheci-
mento através de atividades tedrico-praticas e
de servicos que podem ser ofertados a comuni-
dade,’ a fim de fornecer informacgées a respeito
dos medicamentos, tanto para a populagao aca-
démica quanto para a do municipio onde estd in-
serida. A FE pode ser caracterizada como um
projeto de extensao das universidades de Farma-
cia, possuindo importante fun¢do no ensino-
aprendizagem.® Vale salientar que, de acordo
com o Conselho Nacional e Educacdo (CNE), a
existéncia e o funcionamento desse local devem
ser obrigatdrios para execugao de ag¢des relacio-
nadas ao cuidado farmacéutico.’

A estruturacdo do processo de pratica
possibilita ofertar o cuidado farmacéutico por
meio dos servicos clinicos farmacéuticos: rastre-
amento em saude; dispensacao; manejo de pro-
blemas de satde autolimitados, educagdao em sa-
ude; conciliacao de medicamentos; monitoriza-
¢do terapéutica de medicamentos; revisao da
farmacoterapia; gestdao da condicdo de saude e
0 acompanhamento farmacoterapéutico, com a
maioria desses exequiveis em farmdcias universi-
tarias.®9

Atrelado ao aumento da expectativa de
vida hd uma maior incidéncia de doencas créni-
cas ndo transmissiveis (DCNT), como a diabetes

mellitus e a hipertensdo arterial sistémica, que
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representam nichos interessantes para a atua-
¢ao do farmacéutico clinico como um agente
que assume 0 compromisso e institui uma cor-
responsabilidade na farmacoterapia de uso con-
tinuo com aquele individuo, buscando sensibi-
liza-lo quanto a necessidade da adesdo ao trata-
mento e da utilizacdo correta para melhorar os
resultados e assegurar bem estar aos usua-
rios.””"Desta forma, o profissional farmacéutico
também é primordial para diminuir transtornos e
falhas farmacoterapéuticas e na educa¢do em
saude para instituir e incentivar na populacdo o
habito do autocuidado.>™

Diante do exposto, o presente artigo se
prop0e a apresentar a fun¢do da Farmacia Uni-
versitaria no ensino-servico-comunidade desta-
cando a Farmdcia Escola Manoel Casado de Al-
meida, da UFCG, campus Cuité/PB, ao estruturar
e publicar a oferta dos servicos clinicos a popula-

¢ao académica.

Locais de Pesquisa
A pesquisa foi realizada na Universidade

Federal de Campina Grande, campus Cuité-PB.

Material Para Atendimento

Para a prestacao dos servicos clinicos foi
realizada a elaboracao de documentos para dar
suporte as consultas farmacéuticas, tendo por
base os modelos de atendimento disponibiliza-
dos pelo Conselho Federal de Farmdcia (CFF),

pela Universidade Federal do Rio Grande do

Norte (UFRN) e pela Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB).

Produziu-se: um prontudrio de atendi-
mento preenchido com todas as informagées do
paciente; uma carteirinha foi distribuida para os
pacientes a fim de acompanhar as medidas an-
tropométricas, pressao arterial sistémica e glice-
mia capilar; um modelo de encaminhamento e
de receitudrio farmacéutico; infografico de orga-
nizacao de medicamentos e, também, o registro
de servico prestado.

Algoritmos de Decisao

Para auxiliar o atendimento de proble-
mas autolimitados foram formulados algoritmos
de decisao que servem para conduzir o manejo,
além de mostrar os casos em que se deve realizar
o encaminhamento. Como base para elaboracao
dos algoritmos de decisdo foram utilizados os
guias de pratica clinica disponibilizados pelo Con-

selho Federal de Farmacia.

Campanha de Marketing

Para publicizar os servicos clinicos ofer-
tados pela Farmacia Escola Manoel Casado de Al-
meida, contou-se com a participacdo das turmas
das disciplinas de Atencdao Farmacéutica e Con-
sultdrio Farmacéutico, além do Nucleo de Estu-
dos e Pesquisas em Cuidado Farmacéutico
(NEPFARMA), que fazem parte da UFCG, para se-
lecdo de temas e modo de apresentagao das in-
formacGes eleitas como pertinentes para a cam-
panha de marketing, no centro de convivéncia

da UFCG, campus Cuité-PB.

Aspectos Eticos
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A pesquisa foi submetida ao Comité de
Etica em Pesquisa da UFCG/HUAC e aprovada

com o nimero 3.021.191.

Um dos objetivos a serem alcancados
para oferta dos servicos clinicos foi a verificacao
da existéncia dos materiais e instrumentos e, se
necessario, promover aquisicdo para a Farmacia
Escola de acordo com as resolugbes vigentes.
Desta maneira, elaborou-se uma lista com os
equipamentos necessdrios para cada servico,
posteriormente foi realizada a conferéncia dos
materiais existentes na Farmacia Escola e quais

seriam necessarios a aquisicao Quadro 1.

Quadro 1. Equipamentos existentes e em falta

Equipamentos Exis- Equipamentos em

tentes Falta
Balanga Fita métrica
Glicosimetro Estetoscopio
Esfigmomandémetro Termbmetro
Folhas (Impressdo | Fita reagente para gli-
dos prontuarios e de- cosimetro

mais materiais)
Luvas
Descartex

Para auxiliar no processo de resolucao de
um transtorno menor foram criados os algorit-
mos gerais de decisdo para organizar o raciocinio
clinico, desde o acolhimento até quais medidas

devem ser tomadas e, por fim, o acompanha-
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mento dos resultados, podendo evoluir para ali-
vio ou remissao dos sintomas ou também nos ca-
sos em que o paciente deve ser encaminhado
para outro profissional de saldde. Dessa forma,
elaborou-se os algoritmos para azia (figura 1), fe-
bre, dismenorreia, tosse e espirro/congestdo na-
sal. ™

Elaborou-se prontudrio a ser preenchido
com todas as informagdes do paciente; uma car-
teirinha que deve ser entregue a fim de acompa-
nhar as medidas antropométricas, pressao arte-
rial sistémica e glicemia capilar, a cada consulta;
um modelo de encaminhamento e de receituario
farmacéutico; uma cartilha de orienta¢ao de ho-
rario de medicamentos ilustrada e o registro de
servico prestado (figuras 2, 3).

Em relacdo a a¢do realizada para o mar-
keting dos servicos clinicos farmacéuticos, os
servicos de educacdo e rastreamento em sadde
foram os ofertados, com a realiza¢do dos proce-
dimentos em satde de afericao da pressao arte-
rial, teste de glicemia capilar, além da afericdao
das medidas antropométricas. As informacdes
foram exibidas através de banners e distribuicao
de panfletos e contou com a colaboragdo das
turmas das disciplinas de Atencdo farmacéutica
e Consultério farmacéutico, além do Nucleo de
Estudos e Pesquisas em Cuidado Farmacéutico

(NEPFARMA), que fazem parte da UFCG.
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Figura 1. Algoritmo de decisdo clinica para quadro de azia

Encaminhar para
outro profissional de
salde
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Figura 2 . Registro de servico prestado e Infografico de organiza¢ao de medicamentos

Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Educagiio ¢ Satde/ CES
Farmicia Escola Manoel Casado de Almeida e
Niicleo de Estudos e Pesquisas em Cuidado Farmacéutico S

Paciente: Tel.:

Genero: F[ ] MJ[ | Idade:

Portador de DCNT?S[ ] N[ ... Qual (is)? HAS [ ] DM [ ]| Dislipidemias[ ]
Data: _ Hora: :

REGISTRO DE PROCEDIMENTOS EM SAUDE
Data Horario Peso Alwra | DMC cc CA 5] Pressio | Pressio | Glicemia
Arterial 1 | Arterial 2| capilar

IMC: indice de massa corporal
CC: circunferéncia da ¢infura
CA: circunferéncia abdominal
CQ: circunferéncia do quadril

Autorizo & utilizecho dos dados acima para fins de pesquisas. Preservando o snoaimato dos pacientes

Figura 3 . Registro de servico prestado e Infogréfico de organizacdo de medicamentos

Farmacia Escola Manoel Casado de Almeida
Universidade Federal de Campina Grande

\
AN 4 Centro de Educagdo e Saide/ CES R

Paciente: Tel.:
Sexo:F[ ] M[ ] Idade:
Amanhecer | Café | Intervalo | Almogo | Intervalo | Jantar Ce1a Domur
3 o 0 q T
¢ -108/0e 0k

ATENCAO: Os medicamentos devem ser ingeridos com agua

Alergras:

Cuidados ao utihizar estes medicamentos:

Rev. Educ. Saude; 9 (1)
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O trabalho de inser¢ao de futuros profis-
sionais farmacéuticos na realidade da comuni-
dade é desafiador e requisita-se melhorias. Ainda
que a inclusdao de metodologias ativas repre-
sente avancos no que se refere a formacgdo vol-
tada as necessidades da sociedade, é perceptivel
a insuficiéncia. Com o intuito de viabilizar a pro-
ximidade e ainser¢ao do estudante na realidade
na qual ele atuard, futuramente, a Farmacia Uni-
versitdria ¢ um espaco para a integracao e apro-
ximagao do ensino-servico-comunidade tor-
nando-se fundamental e diferenciadora para a
qualidade no processo de ensino-aprendiza-
gem."

Souza ® realizou uma revisdo integrativa
a respeito da importancia da associa¢do ensino-
servico-comunidade na formacao farmacéutica e
apontou as atividades que contemplam essas
trés esferas e que podem contribuir para a for-
magao desses estudantes: a aproximacao da te-
oria com a pratica; o exercicio da cidadania; a vi-
sdo da integralidade da atencdo; a prética da in-
terdisciplinaridade, do trabalho multiprofissional
e em equipe e a problematizacdao em cendrios re-
ais de saude. Além disso, observa-se que é neces-
sario fortalecer esta integracdo farmacéutico e
sociedade para que aqueles possam responder
as necessidades em satide destes, de modo a in-
corporarem uma visdo mais aprofundada das en-
fermidades crénicas e que, muitas vezes, insti-
tuem a polifarmécia.

Silva et al. 77, investigaram os potenciais

riscos da polifarmacia em idosos usudrios de

uma Farmdcia Escola de Minas Gerais, consta-
tando que os participantes da pesquisa nao co-
nheciam sobre terapia ndo farmacoldgica e os
riscos da polifarmacia, assim como também nao
possuiam um acompanhamento de um profissi-
onal de saldde habilitado. Assim, fica evidente
que a Farmacia Universitaria e os servicos dispo-
nibilizados sdo de grande relevancia tanto paraa
comunidade como para os futuros farmacéuti-
cos clinicos.>™®

O farmacéutico clinico deve integrar a
equipe multiprofissional, para que possa assumir
papel relevante na reducao de problemas relaci-
onados a medicamentos, de modo que sejam al-
cancados desfechos clinicos positivos. Através
dos servicos clinicos farmacéuticos, esse profis-
sional pode atuar em beneficio da melhora da
qualidade de vida da comunidade.™

O servico de educacdo em saude possui
como propdsito o aumento da autonomia e a
responsabilidade de cada individuo, garantindo
um empoderamento em relacao as decisfes que
envolvem o seu cuidado com a saude. Assim, a
pratica de educagao em saude envolve, ndo so-
mente a propagacao de informacdes, mas en-
globa também a transformag¢do de saberes,
crencas e habitos existentes. Além do mais, esse
servico estd associado ao desenvolvimento de
responsabilidade com a saude individual, como
também pela sadde da comunidade onde o indi-
viduo estd inserido, possibilitando que exista
uma participacdo comunitdria ativa.®

S4 et al.*°, produziram uma revisdo inte-
grativa da literatura acerca das tecnologias de-

senvolvidas para a educacao em satde de idosos
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na comunidade. Durante a analise sobre a utiliza-
cao de videos e materiais impressos para inter-
ven¢des em relagdo aos temas quedas em idosos
e tratamento medicamentosos, observaram um
resultado eficaz para melhora do aprendizado.*

O rastreamento em saude possui como
foco a deteccdo de doencas precocemente, prin-
cipalmente aquelas crénicas ndo transmissiveis
que possuem um subdiagndstico considerado
alto. Nesse contexto, a identificacdo e o trata-
mento precoce dessas doencas em pessoas as-
sintomaticas ou com possibilidade de desen-
volvé-las, surgem como tdticas cognitivas inte-
ressantes para a reduc¢do da morbimortali-
dade.®”

Silva e Martins ** executaram um estudo
a respeito da eficdcia da campanha “Outubro
Rosa” no rastreamento do cancer de mama e os
resultados de suas estratégias de marketing so-
cial. Através da analise obtiveram como principal
resultado um aumento na procura pela realiza-
¢do do exame de mamografia durante o més em
que ocorre a campanha e nos dois meses subse-
quentes, demonstrando o seu éxito em estimu-
lar o rastreamento em saude.

No tocante a campanha de marketing re-
alizada para publicizar os servicos clinicos farma-
céuticos da Farmdcia Escola Manoel Casado de
Almeida da UFCG, foram ofertados os servicos
de educacdo e rastreamento em salude, com
foco para alertar sobre a hipertens3o arterial sis-
témica, diabetes mellitus e as dislipidemias.

O servico de educagao em saude, foi de-

senvolvido por meio de entrega de panfletos e
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as informacdes foram exibidas em banners, en-
quanto que para caracterizar o rastreamento em
saude foram realizados os procedimentos em sa-
Ude de afericao da pressao arterial sistémica e o
teste de glicemia capilar, além da avalia¢do das
medidas antropométricas. Observou-se uma
grande demanda de estudantes que procuraram
os servicos ofertados, do mesmo modo os servi-
dores mostraram grande interesse nas informa-
¢Oes e nos procedimentos em sadde oferecidos.

O manejo de problema de saude autoli-
mitado ou transtorno menor, um outro tipo de
servico clinico, é realizado por meio da aplica¢ao
de conhecimentos e habilidades clinicas para a
selecdo e documentacao de terapias farmacold-
gicas que nao exigem prescri¢ao médica, por ve-
zes acrescidas das intervenc¢des ndo medicamen-
tosas e outras relativas ao cuidado a sadde do
paciente, visando a resolu¢cdo de um sinal/ sin-
toma/ transtorno que tende a resolu¢do em até
7 dias, em média.?

Para auxiliar nesse processo de resolu-
¢do de um transtorno menor foram elaborados
os algoritmos de decisdo clinica (figura 1), para
selecdo do tratamento farmacolégico com os
Medicamentos Isentos de Prescricdo (MIPs) e o
nao farmacoldgico. Além disso, essa ferramenta
auxilia desde o acolhimento do paciente até o
acompanhamento dos resultados e a decisao
pelo encaminhamento.

A revisdo da farmacoterapia é desempe-
nhada para que exista uma andlise de forma or-

ganizada dos medicamentos que o paciente faz
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uso, com o objetivo de resolver problemas rela-
cionados a farmacoterapia como, por exemplo
as intera¢des medicamentosas.®

O servi¢o de acompanhamento farmaco-
terapéutico possui a perspectiva de continui-
dade do cuidado farmacéutico, de modo a ser
promovido durante multiplos encontros com o
paciente, nos quais identificam-se problemas re-
lacionados aos medicamentos e resultados ne-
gativos da farmacoterapia, observando suas cau-
sas e realizando interven¢bes documentadas.
Em virtude dessa caracteristica longitudinal do
acompanhamento farmacoterapéutico alguns
outros servicos também podem ser realizados
no processo.®

Dias et al. 3, desenvolveram um estudo
de acompanhamento de um grupo de pacientes
com diabetes mellitus, que frequentava a Farma-
cia Universitdria pertencente a Universidade Fe-
deral de Alfenas, em Minas Gerais. No decorrer
do acompanhamento farmacoterapéutico e nu-
tricional ocorreram intervencGes, andlise da far-
macoterapia incluindo investigacdes a respeito
de resultados negativos associados a medica-
mentos, educacdo em salde, dentre outros. Du-
rante e ao término das consultas, verificou-se
que os pacientes obtiveram uma melhora nos ni-
veis glicémicos, o que leva a concluir que o ser-
vico de acompanhamento foi imprescindivel
para isso, tendo em vista que apenas o forneci-
mento de medicamentos pelo SUS nao é sufici-
ente para conduzir aos desfechos clinicos positi-
vos com o alcance das metas terapéuticas.

Szabo e Brand3do ** realizaram um estudo

com pacientes portadores de vitiligo, publico da

Farmacia Universitaria integrante da Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro. Por meio das en-
trevistas constataram que todos os participan-
tes faziam automedicagdo juntamente ao trata-
mento médico prescrito. Realizada, muitas ve-
zes, por indicagao de conhecidos, parentes, ou-
tros portadores de vitiligo ou divulgados pela mi-
dia, além de medicamentos adquiridos no exte-
rior, comprados via internet e capsulas de formu-
lagGes desconhecidas. Portanto, é perceptivel a
necessidade de um profissional que possa atuar
auxiliando nesta gestao da farmacoterapia, além
de fornecer acolhimento e aten¢do integral, res-
peitando as peculiaridades dos pacientes.”

E notdrio que o Sistema Unico de Saude
(SUS) passa por certas dificuldades e que ha um
cenario de sobrecarga em virtude da grande de-
manda, especialmente devido ao Brasil encon-
trar-se em uma situacao de mudanca da estru-
tura etdria, existindo uma projecao realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE) revelando que em 2060 o percentual
de pessoas idosas seja de 34%.%° Assim, enxerga-
se que a presenca do farmacéutico pode melho-
rar o quadro de salde publica existente no
pais.?7?8

Malta et al.*® relatam que para conter o
crescimento das DCNT sao necessdrias estraté-
gias integradas e sustentdveis de prevencao e
controle, de modo a identificar a disposicao, a
magnitude e as tendéncias dessas doencas. Com
essas medidas se pode reduzir a incidéncia e a

prevaléncia, deter o aparecimento de complica-

38




Farmdcia universitdria — uma interseccdo entre ensino-servico-comunidade

¢Oes e incapacidades, além de diminuir a gravi-
dade de doencas, proporcionando a acentuagao

da qualidade de vida.?®

Ao observar os resultados expostos,
constata-se que foi possivel elaborar diver-
sos materiais de atendimento, como, por
exemplo, os algoritmos de decisao clinica,
necessdrios para a oferta dos servicos clini-
cos farmacéuticos a serem realizados na Far-
macia Escola Manoel Casado de Almeida,
pertencente a Universidade Federal de Cam-
pina Grande, campus Cuité-PB.

Como estratégia de marketing para a
divulgacdo dos servicos clinicos, a campanha
foi desenvolvida e efetuada de modo satisfa-
torio, alcancando os estudantes e servido-
res, esclarecendo-os sobre doencas crénicas
nao transmissiveis, ao promover educagao e
rastreio em saude, sensibilizando-os sobre o
desenvolvimento do autocuidado.

Conclui-se que os servicos clinicos far-
macéuticos foram publicizados para que, ini-
cialmente, a popula¢ao académica busque a
Farmdcia Universitdria que tem a finalidade
de promocao, recuperagao, protecao e ma-
nuten¢do da saude via oferta do cuidado far-
macéutico, além de aproximar dos estudan-
tes a futura realidade profissional, com én-
fase nas atribui¢6es clinicas, tornando possi-

vel integralizar o ensino-servigo-comunidade
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e impulsionar transformacdes na formacao

académica.
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