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Resumo

Objetivo: Abordar a importancia do uso das TIC na educagao a distancia no ensino superior para
os cursos de odontologia como uma ferramenta complementar de ensino. Métodos: O periodo de
buscas das publicacdes foi de setembro a dezembro de 2020. Para este trabalho foram utilizadas
publica¢bes disponiveis em meio eletrénico ou impresso utilizando artigos cientificos das bases de
dados, Scielo, Pubmed e Google Académico. Para os critérios de inclusdo foram selecionados
artigos de pesquisa e revisdes sobre educa¢ao mediada por tecnologia na odontologia nas linguas
portuguesa e inglesa. Foram excluidas cartas ao editor, artigos que ndo estavam na integra e
aqueles em duplicata. Resultados: A subutilizacdo das tecnologias de informac¢do e comunicacao
como ferramenta complementar no ensino da odontologia pode gerar riscos aos alunos. Algumas
disciplinas aplicadas exclusivamente a distancia na odontologia e sem interacdo do professor-
aluno pode comprometer o aprendizado. Conclusdo: A educacdo mediada por tecnologia é
recomendavel desde que se promova associa¢ao de diversas estratégias de ensino-aprendizagem.
A capacitagdo do corpo docente para utiliza-la corretamente e com seguranga e o acréscimo nas
grades curriculares dos cursos de pds-graduagdo de disciplinas que abordem novas tecnologias
para o ensino, promovem uma odontologia de qualidade e confidvel.

Abstract

Objective: Address the importance of using ICT in distance education in higher education for
dentistry courses as a complementary teaching tool. Methods: The search period for the
publications was from September to December 2020. For this work, publications available in
electronic or printed media using scientific articles from the databases, such Scielo, Pubmed and
Google Scholar, were used. For the inclusion criteria, research articles and reviews on technology-
mediated education in dentistry in Portuguese and English were selected. Letters to the editor,
articles that were not in full and those in duplicate were excluded. Results: The underutilization of
information and communication technologies as a complementary tool in the teaching of dentistry
can generate risks for students. Some disciplines applied exclusively at a distance in dentistry and
without teacher-student interaction can compromise learning. Conclusion: Technology-mediated
education is recommended since it promotes the association of several teaching-learning
strategies. The training of the teaching staff to use it correctly and safely and the addition to the
curriculum of postgraduate courses in disciplines that address new technologies for teaching,
promote quality dentistry and trust.
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A Educagdo mediada por tecnologia
trata-se de uma modalidade de ensino que
ocorre normalmente em tempo e local diversos.
Pode, ainda, ser definida como aprendizado pla-
nejado que envolve comunica¢do por meio de
vdrias tecnologias e disposicdes organizacionais
e administrativas especiais.’ A inclusdo de tecno-
logias de informacdo e comunicagdo (TICs) como
ferramenta complementar no ensino da gradua-
¢ao, caracteriza um rompimento com os antigos
paradigmas de ensino e a inclusdo de novas vi-
véncias e prdticas educativas, propiciando aos
alunos condic¢des para enfrentarem os desafios e
exigéncias do mundo contemporaneo.?

Dessa forma, as universidades tém utili-
zado a Educacdo a Distancia (EAD) e seus recur-
sos tecnolégicos como meio de auxilio no pro-
cesso de transmissdao do conhecimento no en-
sino superior. Por meio dessa modalidade de en-
sino, o discente torna-se capaz de seguir seu proé-
prio ritmo de aprendizagem, utilizando-se das
TIC para ultrapassar a simples exposi¢ao oral do
contetdo.? Estudos vém comprovando que
quando incluidas nos cursos presenciais como
coadjuvantes no ensino, as TIC refletem melho-
rias no processo de aprendizagem.**> Segundo a
UNESCO as novas tecnologias devem participar
do contexto escolar, promovendo assim uma
evolu¢do no ensino através da mudanga no mé-
todo tradicional, possibilitando transformagdes
na aprendizagem do aluno, tornando-a mais in-
terativa e despertando o interesse em apren-

der.®
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Entretanto, é essencial que os professo-
res estejam devidamente motivados e capacita-
dos para a inclusdao das TIC na EAD. Além disso, é
necessdrio que trabalhem com os alunos a cons-
ciéncia critica para saberem discernir também se
o material disponivel utilizado nas midias é con-
fidvel ou n3o. A confiabilidade é um problema
presente nainternet uma vez que arede mundial
possibilita a divulgacdo de conteddo por qual-
quer pessoa independente do seu conhecimento
sobre o assunto.’

Assim, o objetivo desta revisao integra-
tiva da literatura é abordar sobre a importancia
do uso das TICs na educagao a distancia no en-
sino superior para os cursos de odontologia

como uma ferramenta complementar de ensino.

Foi realizada uma revisao bibliogréfica
com o intuito de procurar referéncias tedricas
que abordassem o tema em questao e a partir
dos achados fazer contribui¢bes cientificas. A
busca foi realizada nas principais bases de dados,
sendo elas o Pubmed, Scielo, Lilacs e Google aca-
démico. Foram usadas combinag¢des varidveis
dos descritores e palavras nos idiomas portu-
guésfinglés: Educacdo a distancia; Educagao;
Odontologia; Tecnologia de informagao e comu-
nicacao, acompanhados dos operadores bolea-

nos “AND e OR”.
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Tecnologias e informagdo e comunicagdo na Odontologia

O periodo de buscas das publica¢bes foi
de setembro a dezembro de 2020 e abrangeu es-
tudos de 2003 a 2020. Para os critérios de inclu-
sao foram selecionados artigos que estavam na
integra, revisdes sobre educagdo mediada por
tecnologia na odontologia nas linguas portu-
guesa e inglesa, artigos referentes a pesquisas
de campo, pesquisas transversais, estudos de
analise documental e revisdes. Foram excluidos

artigos em duplicata e cartas ao editor.

Educac¢do mediada por tecnologias

Atualmente, a educacdo mediada por
tecnologia tem sido muito utilizada em ambiente
on-line em fungdo da grande capacidade de co-
munica¢do e alcance que a internet proporci-
ona.® Entretanto, existem intimeras formas de se
trabalhar com a educag¢ao mediada por tecnolo-
gia e assim, fazer uso do seu imenso potencial
para propiciar uma educag¢ao de qualidade.®

Segundo Goedert et al. as propostas di-
datico-metodoldgicas em contextos educativos
mediados por tecnologias digitais devem favore-
cer, dentre outros aspectos, o exercicio cogni-
tivo, a aproximagdo entre os sujeitos e o desen-
volvimento de habilidades comunicativas. Os ins-
trumentos relacionados a educacdao mediada por
tecnologias correspondem aos recursos tecnolé-
gicos, aos materiais didaticos, as linguagens, as
formas de comunicac¢do, ao conhecimento, ou
seja, sao ferramentas e formas de representacao
da realidade construidas socialmente e historica-

mente."
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Entretanto, n3o basta simplesmente
usar os artefatos digitais; é necessario que estes
sejam pensados numa perspectiva pedagdgica e
inseridos em um planejamento que leve em con-
sideracdo a realidade em que vivem os sujeitos
(neste caso, os alunos), a faixa etaria e a etapa
educacional em que estdo inseridos. E isso é
complexo de se fazer, se levarmos em conside-
racao arealidade das escolas publicas e a forma-
cao do professor para viabilizar todo esse pro-
cesso.”

Segundo Estevan et al.® a andlise de 14
pesquisas de pds-graduagdo realizadas entre
2010 e 2015, que tinham como objetivo discutir a
formacdo inicial dos professores envolvendo te-
maticas relacionadas as tecnologias digitais,
mostrou que hd um “silenciamento das tecnolo-
gias digitais na formagao inicial de professores”
ou quando o fazem, ainda é de forma incipiente.

Trazendo o tema para a area da salde, é
possivel prever que a utilizagao da educacao me-
diada por tecnologia para oferecer treinamentos
especificos aos cirurgides-dentistas tem poten-
cial para ocasionar melhoria significativa na qua-
lidade do servi¢o." Muitos estudos, em diversas
areas, vém sendo desenvolvidos para avaliar o
desempenho dos alunos mostrando que o
aprendizado mediado por tecnologia apresenta
resultados semelhantes,™ ou até superiores
aos da metodologia de ensino tradicional.’"”

Dessa forma, 0 avanco nas pesquisas re-
lativas ao ensino mediado por tecnologia apli-
cado a distancia ou associado ao ensino conven-
cional é de extrema importancia considerando

as inimeras vantagens que esta modalidade de



ensino pode proporcionar a um pais com carac-

teristicas tao especiais como o Brasil.

Tecnologias de informacdo e comunica¢do na
odontologia

Estudos que avaliaram o uso das TIC na
educacdo superior para os cursos de odontolo-
gia na disciplina de histologia, mostraram que
esta tém sido subutilizadas nas regides Norte,
Nordeste e Centro-oeste do Brasil."®" Segundo
Nébrega et al.>® um total de 30 ferramentas de
TICforam encontradas nas instituic6es de ensino
superior (IES), sendo as mais utilizadas as figuras
(33,3%) e os e-mails (30,0%), seguidos dos textos
(10,0%), hipertextos (6,7%), aulas (6,7%) e outras
ferramentas (6,7%). As menos utilizadas foram
os questionarios (3,3%) e os videos (3,3%), en-
quanto as ferramentas de dudio, assim como po-
dcasts de dudio e video ndao foram encontradas
em nenhum dos sites das institui¢des.

Nesse contexto, ao pesquisar o grau de
utilizacdo das TIC pelas IES foi relatado que as re-
gides Sul e Sudeste apresentaram 126 institui-
¢Oes de ensino de odontologia, das quais todas
apresentaram um ou mais sites especificos do
curso de odontologia, sendo que apenas 15
(11,9%) disponibilizavam sites especificos para a
disciplina de histologia.*®

Estudos®** voltados para os cursos de
odontologia do estado de S3o Paulo observaram
que nos anos de 2010 e 2013 somente 9,3% e 6,5%
das paginas dos cursos possuiam sites de histo-

logia enquanto no estudo de Nébrega et al. *° foi
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observado que nas regides Sul e Sudeste 11,9%
dos cursos apresentavam sites de histologia.

Embora os dados encontrados na litera-
tura representem uma baixa porcentagem, acre-
dita-se que a pequena existéncia dos sites de his-
tologia possa estar relacionada, ao fato de mui-
tos discentes relatarem dificuldades na compre-
ensao vista através do microscdpio das estrutu-
ras apresentadas do corpo humano. O uso de TIC
como a implantagao de um atlas digital para es-
tudos de laminas durante as aulas praticas seria
ideal pararealiza¢ao desses estudos.

Segundo Barcelos et al.” a disponibiliza-
cdo de um atlas online (atlas virtual), contribui
para minimizar a falta de estrutura fisica pela uti-
lizagdo de uma ferramenta fundamentada no au-
toaprendizado. A utilizacdo de algumas das TIC
como videos com estruturas tridimensionais fa-
cilitaria 0 acesso a informacdo e possibilitaria
que o aluno pudesse acessar o contetdo direta-
mente de um computador em qualquer lugar e a
qualquer momento.**

Estudos'®* mostraram uma maior utiliza-
cdo das figuras e dos e-mails nos sites da disci-
plina de histologia frente as outras ferramentas.
Este fato foi observado em outras pesquisas que
também avaliaram sites de cursos de odontolo-
gia do Brasil. Atribui-se o perfil observado ao fato
destas ferramentas serem de uso e producdo
mais simples e ndo requererem atualiza¢do cons-
tante, diferentemente dos podcasts, video ou

audio.?
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Tecnologias e informagdo e comunicagdo na Odontologia

Os professores das instituicdes necessi-
tam dominar mais metodologias e linguagens, in-
clusive, a linguagem eletrdnica.? Relatos de pro-
fessores no estudo de Nébrega et al.*® afirmam
que infelizmente ndo conhecem muitas ferra-
mentas de TIC, mas a |IES tem valorizado a utiliza-
¢ao do Moodle. Alguns docentes da prdpria uni-
dade fizeram um pequeno treinamento, mas ndao
com informag0es suficientes para passar a utili-
zar essa ferramenta. Professores afirmam que
gostariam muito que a universidade os capaci-
tasse de maneira mais formal e apropriada.

Ainda, segundo Ndbrega et al.*® o perfil
de utilizagdo das TIC nas universidades avaliadas
em seu estudo reforca a subutilizacdo de tais fer-
ramentas, e é possivel destacar casos preocu-
pantes. Por exemplo, apenas 7,1% das institui-
¢Oes disponibilizam o e-mail dos docentes de
forma facilmente acessivel e identificavel, po-
dendo gerar dificuldades tanto para a comunica-
¢ao do docente com seus discentes como do do-
cente com quaisquer outras pessoas da sua pro-
pria ou de outra instituicdo. E importante consi-
derar a qualidade do uso das tecnologias nos
contextos educativos", caso contrdrio teremos
realmente uma subutilizacdo de tecnologias de
informagao que ao invés de facilitar, dificultaria
o aprendizado do aluno.

Outros estudos na area da odontologia
%> tém avaliado os beneficios de um curso de es-
pecializacdo para profissionais em tratamento
restaurador atraumatico (ART) utilizando educa-
¢ao mediada por tecnologia aplicado totalmente

a distancia, sem interacao do professor aluno.
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Além disso, avaliaram se o conhecimento adqui-
rido imediatamente apds o curso, se mantém
apos seis meses nos alunos.’

O absenteismo amostral da pesquisa de
Sandrini et al." foi relevante e, possivelmente, es-
teve relacionado ao aspecto motivacional indivi-
dual e autodisciplina que sao muito importantes
quando se considera um curso aplicado exclusi-
vamente a distancia.?® Contudo, verificou-se que
imediatamente apds o treinamento a distancia
houve ganho real de conhecimento em ART, po-
rém, passados seis meses, a retencao do conhe-
cimento nao se confirmou.

Pelos estudos aqui revisados entende-se
que o uso de outras estratégias de ensino como
aulas tedricas, praticas, seminarios, leitura diri-
gida, em que a presenca do professor esteja par-
cialmente, mesmo que seja a distancia, ¢ um ins-
trumento de suma importancia para aprendiza-
gem. Considerando o atual momento vivido pela
sociedade, em virtude da pandemia do COVID-19,
em que a comunicagdo via internet, incluindo e-
mail, redes sociais, videoconferéncias por google
meet, skype, uso do google classroom, plata-
forma google forms, dentre outros, tem sido bas-
tante utilizada, o tipo de disciplina ministrada
pelo professor deve ser levada em conta na hora
de escolher a EAD como principal mediador para
aproximar os alunos da realidade presencial.

Embora, ja existam disciplinas ministra-
das nas universidades de odontologia nos cursos
de pds-graduacdao na modalidade EAD, existem
disciplinas como a histologia, anatomia, discipli-
nas pré-clinicas e até mesmo clinicas, que exigi-

rao criatividade e capacitacdo dos professores



no processo de ensino-aprendizagem para se
adequar as novas tendéncias.

Infelizmente a maioria, ndo tem um trei-
namento adequado para utiliza-las, causando in-
seguranga em seu emprego e, consequente falta
de conteldo para os discentes. Ressalta-se que
o professor é o principal elemento na utilizagao
das TIC, sendo assim, este deve atentar-se a pon-
tos primordiais como a correta utilizacao e, prin-
cipalmente perceber a real importancia da utili-
zacao dessas ferramentas como mecanismo de
complementacdo do conteddo ministrado em
sala de aula.”’

Parte dos profissionais acredita que os
cursos da saude nao dispoem da possibilidade de
uma educag¢do online por necessitarem de en-
sino presencial fortemente ligado as praticas
que serao utilizadas no futuro clinico profissio-
nal. 8 A realiza¢@o de cursos de formagdo conti-
nuada poderia aumentar o interesse dos profes-
sores para a utilizacao das TIC.*®

A criacdo de um ambiente virtual de
aprendizagem, como uma plataforma de ensino
onde os alunos e professores teriam acesso as
aulas on-line, outras ferramentas e recursos que
permitam os trabalhos a distancia, como uma
opcao de atividade ou como um complemento
destas atividades na odontologia facilitaria a
aprendizagem e a manutenc¢ao de um ensino de
qualidade em tempos de pandemia.

Contudo, Apesar de concordarmos com
o carater mediador das tecnologias digitais no
processo de EAD, entende-se que a intera¢ao do

professor na educacdo mediada por tecnologias
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digitais € essencial." A formacao docente é e
sempre serd outra dimensao necessaria para dar
conta de desenvolver as competéncias requeri-
das do professor para gerar processos de ensino-
aprendizagem eficientes em contextos de edu-
cacao mediada por tecnologias.?®

Espera-se que as formagOes dos profes-
sores de odontologia e de outras dreas, capacite
0s novos docentes a inserir novas metodologias
de educacao, modernizando o ensino dentro das
universidades, tendo em vista que concursos pu-
blicos ja exigem dos docentes uma especializa-
¢ao latu sensu em EAD para assumir a disciplina e
preparar os futuros discentes para uma nova re-

alidade.

A educagao mediada por tecnologia é re-
comendavel desde que se promova associa¢ao
de diversas estratégias de ensino-aprendizagem.
A capacitacao do corpo docente para utiliza-la
corretamente e com seguranga e 0 acréscimo
nas grades curriculares dos cursos de pds-gradu-
acao de disciplinas que abordem novas tecnolo-
gias para o ensino, promovem uma odontologia

de qualidade e confidvel.

Os autores declaram a inexisténcia de conflito de
interesses.

Forma de citar este artigo Santos LR. Educacao
a distancia e tecnologias de informacdo e comu-
nicagdio como ferramenta complementar na
odontologia: revisdo integrativa da literatura.
Rev. Educ. Sadde 2021; 9 (1): 161-168.
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