REVISTA EDUCACAO

EM SAUDE

e-ISSN 2358-9868

Atividades de monitoria por meio de plataformas
virtuais em tempos de pandemia: um relato de
experiéncia

Aline Caldas Léon’, Jodo Vieira da Mota Neto’, Monarko Nunes Azevedo?, Rubia Mariano da Silva?,
Welton Dias Barbosa Vilar.

1.Discente do curso de Medicina do Centro Universitdrio UniEVANGELICA.
2. Docente curso de Medicina do Centro Universitdrio UniEVANGELICA.

RESUMO: As atividades de monitoria, amplamente desenvolvidas no meio universitdrio Palavras-
chave:
Monitoria.
auxiliam seus colegas de curso no processo de ensino-aprendizagem, sob orienta¢ao Ensino.
Plataformas
virtuais.
dos monitores da disciplina de Medicina de Familia e Comunidade de uma instituicao de Relato de
experiéncia.

brasileiro, podem ser definidas como um processo por meio do qual discentes-monitores

direta de um docente. O objetivo do presente trabalho consiste em relatar as experiéncias

ensino superior privada, na cidade de Anapolis, Goids, que assistem os alunos do sexto
periodo do curso. As atividades desenvolvidas foram realizadas por meio de plataformas
virtuais, devido ao isolamento social requerido durante a pandemia pelo novo coronavirus
(COVID-19). Notou-se, por meio dos relatos dos monitores, assim como pela avaliacdo dos
discentes assistidos, que, apesar de realizado a distancia, o ensino de monitoria foi de
grande importancia para o esclarecimento das atividades realizadas, além de ter possuido
carater bastante satisfatdrio. A monitoria, desenvolvida por meio de plataformas virtuais,
mostrou-se, assim, de fundamental importancia para o processo ensino-aprendizagem

dos discentes-monitores e dos académicos auxiliados.

INTRODUCAO

O desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, no que diz respeito aos estudos
médicos, consiste em grande motivo de reflexdo desde o século XIX. Por meio do grande nimero de
publicacdes a respeito da necessidade de mudancas inerentes a este processo, datam-se inimeros
documentos desta época, que relatavam a necessidade de se desenvolver pensamentos e habitos de

estudos que se associassem a autoeducacao, para que se evitasse a sobrecarga de informagfes e para
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que se estabelecesse um julgamento critico a respeito das disciplinas ministradas no meio académico
(SOARES et al., 2003).

A atividade de monitoria, solidificada no Brasil por meio da lei federal n° 5.540, de 28 de
novembro de 1968, pode ser definida como um processo pelo qual discentes-monitores auxiliam seus
colegas de curso em processos de ensino-aprendizagem, sob orientacdao direta de um docente. Desta
maneira, a monitoria pode ser entendida como um instrumento de melhoria do ensino de graduagao, por
meio da aplicacdo de novas praticas e experiéncias pedagdgicas que articulem o fortalecimento entre
aspectos tedricos e praticos, além da identificacdao, por parte de docentes, das fragilidades ainda
restantes apds as atividades desenvolvidas em sala de aula (VICENZI et al., 2016).

O programa de monitoria académica possibilita 0 desenvolvimento de certa autonomia do
discente-monitor, por meio de aumento da percepcao de responsabilidade e de ampliacao do vinculo
entre académicos e docentes. Desta maneira, hd grande interrelagdao entre a pratica de monitoria e o
amadurecimento académico, devido a busca, por parte do discente-monitor, de maiores conhecimentos
acerca da disciplina, para que haja correta troca de informagoes, além de consolidacao das no¢des de
aprendizado, compromisso e dedicacdo (DE OLIVEIRA et al., 2019).

A monitoria, por meio de seus inimeros beneficios, desperta o interesse de um individuo
para as dreas que mais lhe interessam. Assim, os ensinamentos adquiridos por meio do contato com o
docente-orientador, assim como com os académicos orientados, integram-se ao desenvolvimento social
e intelectual do discente-monitor, revelando-lhe novas perspectivas académicas e profissionais,
despertando-lhe vocacdes e prevenindo a ocorréncia de futuros erros (VICENZI et al., 2016).

Muitos, porém, sao os desafios encontrados durante a aplicacdao de atividades de monitoria,
especialmente quando nos deparamos com situacdes adversas. No inicio do ano de 2020, ndo poderiamos
imaginar que nossas atividades seriam impactadas pelo surgimento de uma pandemia, e que
precisarifamos nos adaptar a nova realidade de auxilio aos académicos por meio de plataformas virtuais.
A experiéncia de realizar atividades de monitoria por meio de tecnologias é, porém, bastante
enriquecedora, no que diz respeito aos aprendizados de se lidar com as adversidades e de se criar novas
estratégias de ensino.

O objetivo do presente trabalho consiste, desta maneira, em relatar as experiéncias dos
monitores da disciplina de Medicina de Familia e Comunidade, que assistem os alunos do sexto periodo
do curso, por meio das atividades de monitoria desenvolvidas por meio de plataformas virtuais, devido

ao isolamento social requerido durante a pandemia pelo novo coronavirus (COVID-19).

METODOLOGIA
O presente trabalho trata-se de um estudo descritivo, em modalidade de relato de

experiéncia, realizado por meio das situacdes vivenciadas pelos monitores da disciplina de Medicina de
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Familia e Comunidade do curso de medicina de uma instituicao de ensino superior privada, na cidade de
Anapolis, Goids, entre os meses de marco e junho de 2020. A experiéncia relatada se deu durante o
periodo de recolhimento social, determinado pelas entidades de educacao brasileiras, em meio a
pandemia pelo novo coronavirus (COVID-19).

Para a avaliacdo das atividades de monitoria desenvolvidas, por parte dos discentes
assistidos, aplicou-se um questionario virtual, o qual consistia em cinco afirmacées, a saber: a) “os
monitores se mostraram cordiais e disponiveis”; b) “no inicio do semestre, os monitores esclareceram as
atividades da monitoria, explicando claramente como estas funcionariam”; ¢) “durante o periodo de
recolhimento social, tive auxilio prestado pelos monitores, quando necessitei”’; d) “durante o periodo de
recolhimento social, os monitores se mostraram disponiveis para esclarecer minhas duvidas”; e e) “o
servico de monitoria oferecido foi fundamental ou muito importante para o esclarecimento das
atividades a serem realizadas”. Destaca-se que o questiondrio virtual foi disponibilizado por meio de um
aplicativo de mensagens, tendo sido confeccionado por meio da plataforma Google Formularios.

As afirmagdes anteriormente descritas poderiam ser avaliadas em cinco alternativas, a saber:
a) muito satisfeito; b) satisfeito; ) nem satisfeito, nem insatisfeito; d) insatisfeito; e e) muito insatisfeito.
A avaliacdo das afirmag¢bes ndo possuia cardter obrigatdrio e, de um total de 90 alunos, apenas 20
responderam ao questiondrio proposto. As respostas foram obtidas de maneira anénima, para que os
académicos ndo se sentissem envergonhados ou receosos de participarem da pesquisa.

Destaca-se que, neste periodo, a instituicao de ensino em questdo adotou a modalidade de
ensino tedrico por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), plataforma por meio da qual os
docentes do curso publicaram os contelidos a serem estudados - juntamente a videos e textos de apoio
- e atividades a serem desenvolvidas. Os monitores, desta maneira, também puderam sanar duvidas a
respeito das atividades propostas pelos docentes, além de se encontrarem disponiveis para sanar duvidas

arespeito dos contetdos tedricos ministrados.

RESULTADOS

A turma assistida, referente ao sexto periodo do curso de medicina, possui um total de 90
alunos, mas apenas 20 (22,2%) responderam ao formulario. Uma das possiveis explicacdes para a pequena
quantidade de alunos participantes pode se dever ao fato de, infelizmente, a disciplina de Medicina de
Familia e Comunidade (MFC) tender a ser subvalorizada por parte considerdvel dos estudantes. Uma das
causas para a ocorréncia de tal fato se da pela segregacao artificial que ocorre entre esta disciplina e os

conteudos ditos clinicos, aos quais os estudantes tendem a dar mais atencao.

E importante salientar, porém, que os conhecimentos em sadde coletiva estdo intimamente

relacionados aos conteudos clinicos, no que diz respeito a formulacdo diagndstica, terapéutica e de
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prevencdo de doencas. Esta separacdo artificial ocorre, principalmente, devido a falta de experiéncia
clinica destes estudantes, que ainda ndo perceberam a interdependéncia das disciplinas para a formacao
do conhecimento médico (SOARES et al., 2003).

No inicio do ano letivo, os monitores se apresentaram a turma e expuseram o cronograma
da disciplina e suas propostas de conteudos e atividades para o semestre. No questiondrio, no que diz
respeito a afirmac@o “no inicio do semestre, os monitores esclareceram as atividades da monitoria,
explicando claramente como estas funcionariam”, 55% dos académicos a classificaram em “muito

satisfeito’”, 30%, como ‘“‘satisfeito’” e, 15%, como ‘“nem satisfeito, nem insatisfeito”.

Figura 1. Respostas obtidas a afirmativa anteriormente relatada.

2. No inicio do semestre, os monitores esclareceram as atividades da monitora, explicando
claramente como estas funcionariam.

20 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
Mem satisfeito, nem insatisfeite
® Insatisfeito
@ Muito insatisfeito

Fonte: Coleta de dados (2020).

Inicialmente, o cronograma era composto de reunides semanais, nas quais 0os monitores
estariam presentes para auxiliar o processo de aprendizagem do contelido aprendido em sala de aula.
Devido a pandemia, porém, este cronograma nao pdde ser seguido. Apesar das mudangas imprevisiveis,
este primeiro encontro entre monitores e académicos assistidos foi muito importante, pois permitiu um
contato pessoal entre eles. Tal contato pdde auxiliar, posteriormente, na cria¢cdo de um vinculo durante
o periodo de recolhimento social, pois os académicos ja ndo eram totalmente estranhos entre si.

Em relagdo a afirmagdo “os monitores se mostraram cordiais e disponiveis”, 85% dos alunos
a classificaram em “muito satisfeito” e, os demais (15%), em “satisfeito”. J&4 em relacdo a afirmativa
“durante o periodo de recolhimento social, os monitores se mostraram disponiveis para esclarecer
minhas duvidas”, 100% dos alunos a classificaram em “muito satisfeito”. Tais resultados refletem, assim,
a disponibilidade dos monitores, que forneceram seus respectivos contatos de aplicativos de mensagens

para
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que se estabelecesse um canal de comunica¢do direto com os estudantes, para que estes pudessem
sanar suas duvidas a qualquer momento. A dindmica de comunica¢do abordada se demonstrou benéfica
e eficaz, pois estabeleceu-se um canal horizontal - de aluno para aluno — para a troca de informagbes,
permitindo, ainda, que os alunos mais reservados e timidos pudessem se expressar com maior facilidade

(SOARES et al., 2003).

Figura 2. Respostas obtidas a primeira afirmativa anteriormente relatada.

1. Os monitores se mostraram cordiais e disponiveis,

20 respostas

@ Multo satisfeito

@ Satisfeito

@ Nem satisfeito, nem Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: Coleta de dados (2020).

Figura 3. Respostas obtidas a segunda afirmativa anteriormente relatada.

4. Durante o periodo de recolhimento social, os monitores se mostraram disponiveis para
esclarecer minhas duvidas.

20 respostas

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito

@ Nem satisfeito, nem insatisfeito
@® Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: Coleta de dados (2020).

Outro importante dado coletado diz respeito a qualidade do auxilio prestado pelos
monitores durante o periodo de recolhimento social, quando necessario. Para esta afirmacao, 85% dos
estudantes a classificaram em “muito satisfeito”, 5%, em “satisfeito” e, 10%, em “nem satisfeito, nem
insatisfeito”. Tais dados demonstram que o trabalho dos monitores, mesmo que virtualmente, foi
positivo para ambas as partes, monitores e monitorados. Desta maneira, além de ter sido possivel auxiliar

os académicos de forma satisfatdria, os discentes-monitores também obtiveram ganhos que vao muito
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além de titulos, pois dizem respeito a ganhos pessoais e intelectuais proporcionados pela troca de

conhecimento entre todos os académicos e o corpo docente (LINS et al., 2009).

Figura 4. Respostas obtidas a afirmag¢do anteriormente relatada.

3. Durante o periodo de recolhimento social, tive auxilio adequado prestado pelos monitores,
quando necessitei.

20 respostas

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito

@ Nem satisfeito, nem insano
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: Coleta de dados (2020).

Em relagd@o a afirmagdo “o servico oferecido foi fundamental ou muito importante para o
esclarecimento das atividades a serem realizadas”, 85% dos estudantes a classificaram em “muito
satisfeito’”, 10%, em ‘“satisfeito’” e, os 5% restantes, como “nem satisfeito, nem insatisfeito”. Esses dados
evidenciam que, com o uso adequado das tecnologias existentes, é possivel aprimorar o processo de

ensino e aprendizagem (SOARES et al., 2003), mesmo durante um periodo de isolamento social.

Figura 5. Respostas obtidas a afirmagdo anteriormente relatada

5. O servigo de monitoria oferecido foi fundamental ou muito importante para o
esclarecimento das atividades a serem realizadas.

20 respostas

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito

@ Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: Coleta de dados (2020).

Deste modo, a monitoria, mesmo que de maneira virtual, se mostrou como uma forma

eficiente de intervencdo em meio ao processo de ensino-aprendizagem, fato este ja confirmado por
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outros estudos, os quais demonstraram que a monitoria € uma das intervencdes pedagdgicas mais Uteis
no meio
académico, ao diminuir, em um ter¢o ou mais, 0 tempo necessdrio para adquirir conhecimentos

considerados elementares (FRISON et al., 2016).

CONCLUSAO

A monitoria exercida por discentes sempre se mostrou construtiva para o processo de
ensino-aprendizagem. A implementacdo desta dinamica pedagdégica por meio de plataformas virtuais,
durante o periodo de recolhimento social imposto pela pandemia ocasionada pelo novo coronavirus,
mostrou-se, igualmente, como importante ferramenta para que se reforcasse a compreensao e a fixacdo
do contetido ministrado pelos docentes do curso por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

A monitoria em ambiente virtual permitiu que os estudantes do curso de medicina, que
receberam auxilio prestado pelos monitores, tivessem a oportunidade de sanar suas duvidas a respeito
dos conteudos e atividades abordadas, de forma rapida e eficiente. Tal fato foi possibilitado devido a
disponibilidade dos monitores e a ado¢ao de um canal de comunica¢ao horizontal direto entre
académicos e discentes-monitores, o qual permitiu a ocorréncia de uma comunicagdo praticamente
instantanea.

Em relagdo aos discentes-monitores, esta forma de monitoria virtual foi bastante
enriquecedora, uma vez que permitiu que estes estudantes cumprissem suas fun¢des e enriquecessem
suas experiéncias, obtendo-se ganhos pessoais e intelectuais imensuraveis, principalmente no que diz
respeito ao contato constante com os académicos auxiliados e o corpo docente.

Diante dos resultados positivos obtidos no processo de ensino-aprendizagem, sugerimos
que esta modalidade de monitoria também seja adotada durante o periodo letivo normal — com auséncia
de isolamento social -, de forma a complementar a forma tradicional de monitoria presencial. As
experiéncias obtidas por meio desta modalidade de monitoria sdo de grande valor, e pensamos que a
monitoria virtual seja muito enriquecedora ndao apenas para a disciplina de Medicina de Familia e
Comunidade, mas para todas as disciplinas que ofertam esta importante ferramenta de apoio aos

académicos.

REFERENCIAS

DA SILVA CRISOSTOMO, Luiz Cldudio et al. Monitoria académica: fomento a docéncia e a pratica de
educar pela pesquisa. Revista Educacional Interdisciplinar, v. 8, n. 1, 2019.

DE OLIVEIRA, Gustavo Coélho et al. Papel da monitoria na formacao académica: um relato de experiéncia.
Revista de Pesquisa Interdisciplinar, v. 2, n. 2, 2019.

389
RESU - Revista Educacao em Sauide: V8, suplemento 1, 2020



FRISON, Lourdes Maria Bragagnolo. Monitoria: uma modalidade de ensino que potencializa a
aprendizagem colaborativa e autorregulada. Proposi¢oes, v. 27, n. 1, p. 133-153, 2016.

LINS, Leandro Fragoso et al. A importancia da monitoria na formagao académica do monitor. IX Jornada

de Ensino, Pesquisa e Extensao, 2009.
SOARES, Ana Luiza Alfaya Gallego et al. Utilizagdo de um servico de monitoria virtual voltado para o
ensino de epidemiologia na graduagao médica. Revista de Saude Coletiva, v. 13, n. 1, p. 39-58, 2003.

VICENZI, Cristina Balensiefer et al. A monitoria e seu papel no desenvolvimento da formacdo académica.
Revista Ciéncia em Extensdo, v. 12, n. 3, p. 88-94, 2016.

391
RESU - Revista Educacao em Sauide: V8, suplemento 1, 2020



