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Resumo

Objetivo: Conhecer e analisar de maneira critica o que a literatura especializada em sadde traz a
respeito do modelo de Conhecimento, Atitude e Pratica (CAP). Método: Foram utilizadas as bases
de dados MEDLINE/PubMed, ScienceDirect Journals, Elsevier e Oxford Journals. Apds os critérios
de inclusdo e exclusdo foram analisados e discutidos 16 estudos publicados nos tltimos 10 anos.
Resultados: Os estudos CAP foram usados para fins de diagndstico e como ferramenta de
planejamento e avaliagdo de intervengdes de satiide. O método mostrou-se com maior aplicagdo
nos estudos de corte transversal e com abordagem quantitativa. Observou-se variabilidade entre
os estudos quanto a padronizacdo metodoldgica e ao uso do método. Conclusdo: Evidencia-se a
necessidade do fortalecimento das principais questdes relacionadas ao inquérito CAP como uma
ferramenta importante na avaliagdo das percep¢des das pessoas, vontade e capacidade de investir
e participar de certas prdticas e programas na area da sadde.

Abstract

Objective: To know and critically analyze what the specialized health literature brings about the
model of Knowledge, Attitude and Practice (KAP) . Method: The MEDLINE / PubMed, ScienceDirect
Journals, Elsevier and Oxford Journals databases were used. Following the inclusion and exclusion
criteria, 16 studies published in the last ten years were analyzed and discussed. Results: KAP
studies were used for diagnostic purposes and as a tool for planning and evaluating health
interventions. The method was shown to be more applicable in cross-sectional studies and with a
quantitative approach. Variability was observed between the studies regarding methodological
standardization and method use. Conclusions: There is evidence of the need to strengthen key KAP
issues as an important tool in assessing people's perceptions, willingness and ability to invest and
participate in certain health practices and programs.
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O avango tecnoldgico e a rdpida
producdo de saberes agenciada nas ultimas
décadas convidam a adog¢do de processos
sistematizados e ordenados que levem a criacao
de uma saldde baseada em evidéncia. Diante
disso, profissionais, pesquisadores e gestores da
area de sadde, necessitam escolher métodos e
técnicas adequadas que respondam as
perguntas e aos objetivos do que se almeja

conhecer ou investigar.'

O modelo de pesquisa de
Conhecimento, Atitude e Pratica (CAP) parte do
pressuposto de que um comportamento em
salde se prende a um processo sequencial: tem
origem na aquisicdo de um conhecimento
cientificamente correto, que pode explicar a
formacdo de uma atitude favordvel e a adogao
de uma prética de saude.”

Duas grandes correntes tedricas
poderiam explicar o comportamento: uma
defende que as pessoas atuam pelas
circunstancias, pela situacao; outra corrente diz
que as pessoas atuam por seus valores e suas
crencas.”? O modelo CAP, baseia-se na segunda
teoria, e estando dentre os métodos tedrico-
praticos de pesquisa quantitativa mais utilizados
na area da saude.

Os conceitos de Conhecimento,
Atitude e Prdtica foram estabelecidos, neste
texto, a partir de estudos que utilizaram o
método CAP.#5° Conhecimento nesse contexto,
refere-se a capacidade de perceber, adquirir e
reter informacdes a serem utilizadas;®
caracterizando-se como uma mistura de
compreensdo, experiéncia, discernimento e
habilidade, recordacao de fatos especificos e a
habilidade para aplicar este conhecimento na
resolucdo de problemas.

A atitude, por sua vez, engloba reagir
de certo modo a certas situagdes; ver e
interpretar eventos de acordo com certas
predisposicdes; organizar opinides dentro de
uma estrutura inter-relacionada e coerente’.
Estas sdao inclinagbes ou tendéncias e
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caracteriza-se como uma varidvel intermediaria
entre a situagdo e aresposta a essa situagao.

Por fim, a pratica constitui nas a¢oes
observdveis de um individuo em resposta a um
estimulo, e é a aplicagdo de regras e
conhecimentos que levam a tomada de decisao
para executar a agao de maneira ética.’

Ao estudar os diferentes métodos
utilizados para executar uma pesquisa CAP,
torna-se claro que inexistente um padrao unico.
Contudo, diante do aumento de pesquisadores
que utilizam o CAP para mensurar a eficacia de
intervengdes de salde torna-se vital documentar
quais métodos sao mais utilizados e como sao
operacionalizados.?

Dentro desta perspectiva, este artigo
tem como objetivo conhecer e analisar de
maneira critica o que a literatura especializada
em saude traz a respeito do método CAP no
periodo de 2009 a 2019.

Trata-se de uma revisao narrativa da
literatura (RNL), que corresponde a revisGes
narrativas e criticas de publicacbes amplas
apropriadas para descrever e discutir o
desenvolvimento de um determinado assunto,
sob o ponto de vista tedrico ou contextual8
mediante andlise e interpreta¢do da producao
cientifica  existente.  Essa  sintese de
conhecimentos favorece a identificacdo de
lacunas para subsidiar a realizacdo de novas
pesquisas. Assim, a operacionalizacdao da RNL,
pode se dar de forma sistematizada e com rigor
metodoldgico.?

Para responder as questdoes
norteadoras: Para que servem os estudos CAP?
Qual amostra usar no método CAP? Como
elaborar um instrumento de coleta de dados?
Foram acessadas quatro bases de dados:
MEDLINE/PubMed (NLM), ScienceDirect
Journals (Elsevier), Elsevier (CrossRef), Oxford
Journals (Oxford University Press).
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Por meio da busca avangada, realizada
em 12 mar¢o de 2019, foram utilizados os
seguintes descritores padronizados:
Conhecimento, Atitude e Pratica (portugués),
AND Knowledge, Attitude Practice (inglés) AND
Conocimiento, Actitud y Pratica (espanhol). Este
processo envolveu atividade de busca,
identificacdo,  fichamento de estudos,
mapeamento e andlise.

Apds esta etapa foi realizada a leitura
dos artigos pelo resumo. Os dados coletados
para sele¢do dos artigos analisados neste estudo
atenderam ao seguinte critério de inclusdo:
objeto de estudo associado ao uso do método
CAP; veiculado em lingua inglesa, portuguesa e
espanhola; disponivel gratuitamente, na integra
em formato eletr6nico na base de dados, e
publicado nos ultimos dez anos.

Os critérios de exclusdo incluiram:
artigo de revisdo, tese ou dissertacdao e que nao
descreviam o método CAP e ou que apenas o
citavam. Ja a leitura integral dos textos ocorreu
de modo independente pelos quatro autores em

local e momentos distintos para confirmar quais
textos seriam incluidos na revisdo. Os quatro
autores realizaram uma leitura transversal
desses, das quais foram selecionadas 400
producdes cientificas que apresentavam o texto
na integra, disponivel online, e ao final apenas 16
atenderam ao critério de inclusdo as questdes de
pesquisa.

A partir dos achados foi conduzida
leitura exploratdria e seletiva no método, para
verificar se existiam, ou nao,
informacgdes/descricdes do método CAP no
tocante a como operacionaliza-lo. A analise dos
dados se deu pela técnica de Minayo (2007),
definida como descobertas de nlcleos de
sentido, definida como presenca de significado
no objeto analisado.?

RESULTADOS

Foram identificados 19.068 artigos e
excluidos por ndo estarem na integra ou
gratuitos e por ndo responderem as questdes da
pesquisa elencados na Figura 1.

Figura o1 - Fluxograma de sele¢do dos artigos sobre o método CAP

Estudos excluidos
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Encontraram-se estudos originarios
dos cinco continentes, de produg6es cientificas
utilizando o método CAP, demonstrando
claramente que se trata de um tipo de pesquisa
atual e bastante utilizada na drea da sadde no
exterior. Dos 16 estudos analisados, observou-se
tendéncia a aplicacdo do método para fins de
diagndstico e como ferramenta de planejamento
e avaliacdo de interven¢des de saude. Houve
maior aplicacdo do método CAP nos estudos de
corte transversal e com abordagem quantitativa,
permitindo uma radiografia dos conhecimentos,
atitudes e praticas em um determinado ponto no
tempo e espaco. Contudo, nem sempre os
estudos analisaram grupos populacionais bem
situados ou definidos em subcategorias de
interesse, e, além disso, foram observadas
variabilidades = quanto a  padroniza¢do
metodoldgica e ao uso do método CAP nos
inquéritos de saude.

Os achados sugerem que o método
CAP ¢é uma ferramenta importante de
planejamento e avaliacdo de interven¢bes de
saude. Observou-se, nos estudos selecionados,
variabilidades quanto aos métodos utilizados e a
operacionalizacao destes, descritos a seguir.

Para que servem os estudos CAP?

Os CAP, segundo os estudos
analisados, foram usados para fins de
diagndstico, para os quais eles descrevem o
conhecimento atual da populacdo, a atitude e a
pratica sobre determinado tema. Podem ser
usados como ferramenta de avaliagdo para
examinar a eficacia de certas intervencdes ou
programas.4-6-10-11-12-13-14

A

Quanto a aplicacdo, podem ser
implementados para aumentar os insights em
uma situacdo atual, ajudando na identificacdo de
problemas a projetar intervencOes especificas
apropriadas.

Quanto aos objetivos, esses referiam-
se a: a) avaliar uma doenca e compreender o que
as pessoas sabem sobre as doengas:
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transmissao, sintomas, capacidade de
diagnosticar, necessidade de intervencdo e
comportamentos de risco; b) avaliar como as
pessoas se sentem em relacdo a doenca,
especialmente quanto a: possuem medo de ficar
infectadas? Estdo dispostas a se proteger contra
ela e estdo conscientes do perigo da doenca? Em
conjunto essas questdes fornecem dados sobre
Ccomo as pessoas se protegem da doenca e quais
comportamentos de risco e exposicoes
possuem. Também ddo uma percep¢ao do
perigo de um surto ou da propagacdo da doenca.
Conforme estudos relatados a seguir.

Na india, pesquisadores utilizaram um
inquérito CAP para investigar, em estudantes de
medicina, conhecimentos, atitudes e praticas
sobre a gripe suina. Foram entrevistados 250
estudantes no periodo de abril-junho de 2015,
onde verificou-se que o conhecimento sobre a
gripe suina era alto e que a atitude no
tratamento era favordvel, embora a pratica de
vacinagdo contra a gripe suina, entre os
estudantes de medicina, era baixa, pois apenas
12% deles tinham se vacinado.®

Em estudo descritivo conduzido em
Picos, Piaui, Brasil, cujo objetivo foi identificar
fatores de risco comportamentais associados ao
cancer de colo uterino entre prostitutas,
avaliando conhecimento, atitude e pratica
dessas mulheres em relagdo ao exame
Papanicolau, foi evidenciado que elas tém
conhecimento inadequado sobre o exame de
Papanicolau, pois a maioria j& ouviu falar no
exame, mas nao sabe ao certo a sua finalidade e
nem os cuidados necessdrios que devem ser
adotados antes de realiza-lo."

O inquérito CAP também foi aplicado
com o objetivo de avaliar a epilepsia na aldeia de
Pattaravakkam, perto de Chennai, no sul da
india. Foram entrevistadas 500 pessoas. Cerca
de 87,7% delas tinham ouvido ou lido sobre a
epilepsia. As atitudes negativas pareciam ser
reforcadas pela crenca de que a epilepsia é
hereditaria (23,1%), tipo de insanidade (22,6%) ou
contagiosa (12,0%). O conhecimento sobre as
caracteristicas clinicas e primeiros socorros a
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uma pessoa com convulsdo foi de 25,8%. Cerca
de 36,5% das pessoas pensam que a sociedade
discrimina pacientes com epilepsia. Os autores
concluiram que campanhas gerais de educacao
publica e campanhas de educacdo escolar
especificas devem ser encorajadas a aumentar o
CAP para a epilepsia.”

O segundo objetivo do inquérito CAP é
ser ferramenta para identificacdo de problemas
e planejamento de interven¢des. Em estudo
conduzido em Portugal, foi realizado um
inquérito CAP para avaliar a
disponibilizagdo/recomendagao do preservativo
feminino em diferentes unidades de saude
algarvias, caracterizar o conhecimento e
atitudes dos profissionais de saude e analisar a
possivel associagao entre o
conhecimento/atitudes face ao preservativo
feminino. A amostra foi ndo aleatdria,
constituida por 138 médicos e enfermeiros. Os
resultados mostraram que o preservativo
feminino é disponibilizado e recomendado em
poucas unidades de sadde algarvias. Os
profissionais tém conhecimento moderado e
apresentam atitudes moderadamente
favoraveis sobre este método de barreira. As
atitudes sdo mais favordveis na dimensao
‘Prazer’ e menos favordveis na dimensdo
‘Profilaxia Melhorada’. O conhecimento e as
atitudes apresentaram correlagao negativa.”

Finalmente, o uso do inquérito CAP
como instrumento de avaliagdo de formacdo
(cursos) foi identificado com um terceiro
objetivo, a esse respeito, pesquisadores
estudaram em Portugal os resultados da
formacdo no curso denominado ‘“Contigo",
desenvolvido por enfermeiros, e dirigido a 66
profissionais de salde das equipes de salde
escolar integrados nos Cuidados de Saude
Primdrios. Como resultado verificaram-se
aumentos significativos de conhecimentos em
prevencdo do suicidio e de mudancas de atitudes
dos profissionais de sadde perante o individuo
com comportamentos suicidas.' Houve também
um estudo CAP para a avaliacdo de um programa
de treinamento sobre o manejo clinico da
diarreia infantil, sendo avaliado através de
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questionarios pré e pds-teste, CAP e
levantamentos observacionais.'

Qual amostra usar no método CAP?

O entendimento dos niveis de
Conhecimento, Atitude e Pratica da lugar a um
processo mais eficiente de educa¢do em satde e
conscientiza¢do sobre os processos de salide e
doencga, uma vez que permite que o programa
seja adaptado mais adequadamente as
necessidades da comunidade. Ao avaliar o CAP
de uma comunidade, é util dividir essa
comunidade em unidades menores ou em
subcategorias.™

O primeiro passo na condu¢dao de um
estudo CAP € a selecao da amostra da pesquisa.
Esta amostra deve ser suficientemente grande
para representar a populagdo, sem ser tdo
grande que torne proibitivamente dificil a coleta
e a andlise dos dados. Ao escolher o tamanho de
amostra, também se deve levar em conta que
alguns dos selecionados podem ser dificeis ou
impossiveis de contatar, ou ndo estao dispostos
a participar do estudo. O tamanho da amostra de
aproximadamente 200 individuos em cada
grupo serd suficiente, desde que se tome
cuidado para assegurar que a taxa de resposta
seja razoavelmente elevada.’®

Os métodos de amostragem incluem
entrevistas, pessoalmente ou por telefone, e
distribuicdo do questiondrio por correio. Com
base em experiéncia anterior, n3ao ¢é
aconselhdvel realizar uma pesquisa CAP por via
eletrénica, ja que a taxa de resposta pode ser
significativamente menor do que quando se
aplica o método por entrevista direta.”

Como elaborar um instrumento de coleta de
dados para o método CAP?

Com base noregistro das declaracdes e
na necessidade de delinear questdes que
depurem acbes e atitudes, torna-se vital ao
pesquisador construir questdes vidveis, efetivas
e alinhadas aos alvos do método CAP.

Passos na preparacao de um questionario CAP

1. Identificagao de Dominio



Deve ser identificado o dominio, ou
assunto, para o qual o estudo estd sendo
realizado. Exemplificando, para a drea de
dominio geral de diabetes e mais
especificamente  retinopatia  diabética, o
dominio sera o conhecimento, atitude e praticas
da populagdo emrelagdo a estas duas doencgas."”

2. Preparacao das Perguntas

A preparacdo das perguntas de um
estudo CAP deve ser realizada em etapas, sendo
a primeira delas reunido com especialistas,
médicos e prestadores de servicos de cuidados.
Este grupo de especialistas, entdo, identifica as
metas das atividades de conscientizacao do
projeto para a comunidade de salde, ou para os
membros da comunidade. As perguntas devem
ser preparadas para testar todas as trés areas do
estudo: conhecimento, atitude e praticas.”

3. Validagao das perguntas

Uma vez preparadas as perguntas,
estas devem ser validadas. Esta validagdo visa
avaliar a sua facilidade de compreensao,
relevancia para os tdpicos pretendidos, eficacia
na prestacao de informagdes Uteis e o seu grau
de interpretacdo e compreensdo por diferentes
individuos.

A validacdo deve ser realizada com um
pré-teste em um pequeno grupo de
representantes da popula¢do. Por exemplo, um
questionario, incluindo questdes de tuberculose,
deve ser testado em aproximadamente 10
membros de cada um dos seguintes grupos:
médicos gerais, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e membros da comunidade.”

Plano de analise dos dados

Apds a coleta, os dados devem ser
analisados para determinar o nivel de CAP da
comunidade. No entanto, na literatura nao é
possivel encontrar um padrao uniforme para
avaliacdo das respostas do questionario. Diante
disto, apresentamos alguns exemplos de como
os dados podem ser analisados. As questdes do
Conhecimento, que muitas vezes, tém mais de
um componente para uma resposta "correta",
devem ser analisadas de forma diferente
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daquelas da secdo Atitude que, por sua vez,
devem ser analisadas de forma diferente
daquelas da secdo Pratica."

Por exemplo, se solicitado na secdo
Conhecimento para listar os sintomas de
diabetes, um entrevistado pode saber de zero a
sete sintomas. E provavel que seja mais Util
analisar os dados desta se¢dao em termos do
numero absoluto de respostas corretas a uma
pergunta, de modo que possa ser determinada
qual a porcentagem da populagdo que conhece
todos os sintomas, qual porcentagem sabe 6%,
5% e, assim por diante. A elaboracdo de tabelas
para ilustrar tanto a percentagem daqueles que
conhecem cada sintoma individual como a
percentagem de pessoas que conhecem
multiplos sintomas proporcionard melhor
compreensdao do conhecimento geral da
populacdo.”

Na andlise dos dados foi considerada
para o Conhecimento, questdo adequada
quando a resposta foi “sim’” para as assertivas
verdadeiras, ou “ndo” para as falsas; questdo
inadequada quando a resposta foi “ndo” para
assertivas verdadeiras, ou “sim” para falsas. Em
relacdo a Atitude, questdao adequada quando a
resposta foi “concordo”/“concordo
plenamente” para assertivas verdadeiras ou
“discordo”/“discordo plenamente” para falsas;
questdo ndo adequada quando a resposta foi
“discordo”[“discordo plenamente”/“ndo tenho
opinidao” para assertivas verdadeiras ou
“concordo”[“concordo plenamente”/“nao
tenho opinido” para falsas. Quanto a Pratica,
questdo adequada quando a resposta foi “sim”
e questdo inadequada quando a resposta foi
“n'a‘on 14

As respostas foram consideradas
adequadas ou nao adequadas, de acordo com a
literatura sobre manejo da dor em recém-
nascidos em internados em unidade. Para cada
secao foi calculada uma nota em escalade 0 a 10,
sendo considerada nota mdaxima 10, quando
todas as questbes apresentarem respostas
corretas. Para o Conhecimento, foi atribuido o
valor de 0,9 para cada questdo; para Atitude,
cada afirmativa obteve o valor de 1,6;
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e para Prética, foi atribuido o valor de
2,0 para cada questdo. Entao, quanto maior o
escore, maior o conhecimento, a atitude e a
pratica dos profissionais de enfermagem.”

No terceiro exemplo, o questionario
apresentou perguntas sobre caracteristicas dos
profissionais (idade, género e grau de
especializacdo), assim como sobre
Conhecimento e Atitude focados no uso da
fototerapia e no manuseio do recém-nascido em
tratamento. Para as questbes sobre
Conhecimento, foram atribuidas as respostas:
“verdadeiro”, “falso” e “ndo sei”. Quanto a
secdo de Atitude, foi utilizada a escala Likert de
cinco niveis (““concordo”, “concordo
plenamente”, “discordo”, “discordo
plenamente” e “n&do tenho opinido”). Sobre a
Prética, as respostas foram do tipo dicotémica
“sim”[“n&o”)."®

Para andlise dos dados, no
Conhecimento foi considerada como questao
adequada aquela com a resposta “verdadeiro”
para as assertivas verdadeiras ou “falso” para as
assertivas falsas; e questdo nao adequada
quando a resposta foi “falso” ou “ndo sei” para
as assertivas verdadeiras ou “verdadeiro” ou
“ndo sei” para as assertivas falsas. Em relagdo a
Atitude, questdo adequada quando a resposta
foi “concordo” ou “concordo plenamente” para
as assertivas verdadeiras ou ‘“discordo” ou
“discordo plenamente” para as assertivas falsas;
e questdo nao adequada quando a resposta foi
“discordo”, “discordo plenamente”, “ndo tenho
opinido” para as assertivas verdadeiras ou
“concordo”, “concordo plenamente”, “nao
tenho opiniao” para as assertivas falsas. Quanto
a Pratica, questao adequada quando a resposta
foi “sim” e questdo inadequada quando a
resposta foi “ndo”. As respostas foram
consideradas adequadas ou nao adequadas de
acordo com a literatura sobre assisténcia ao
recém-nascido em fototerapia.™

O modelo CAP tem se mostrado
bastante promissor dentro dos mais diversos
temas, como por exemplo: o desenvolvimento
infantil e o aleitamento materno', quedas e
idosos*®, aceitacao de vacinas® etc. Esses
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estudos avaliam o conhecimento, as atitudes e
as prdticas das pessoas no que se refere a
determinadas questdes relacionadas a salde
que sdo passiveis de prevengdo, uma vez que sao
fatores que influenciam no comportamento e
nos cuidados com sua saude.

As limitagbes dessa metodologia foram
encontradas, principalmente, nas pesquisas em
ciéncias sociais. Neste campo de pesquisa, a falta
de medida de validade das informacdes
fornecidas e a incapacidade de medir a
intensidade de certas respostas sao
apresentadas como restri¢oes gerais
relacionadas a esse tipo de pesquisa.>™

A vontade de responder positivamente
as perguntas frente ao entrevistador, por este
ser um profissional de saide responsavel pelas
acdes naquela drea, constituiu-se em uma das
limitacbes em pesquisas, podendo levar a um
viés de informagdo ou aferi¢do."**

Outra limitacdo refere-se a auséncia de
padroniza¢ao metodolégica quando ao uso nos
inquéritos que utilizam o método CAP. Este fato
torna dificil a comparagdo entre diferentes
estudos de CAP relacionados ao mesmo tépico.”

Em sintese, embora nao seja possivel
esgotar a discussao sobre o uso do método CAP
nas ciéncias da saude, ressalta-se a necessidade
de fomentar a padroniza¢do metodoldgica, e o
uso de questdes mais alinhadas a avaliacao das
percepcdes das pessoas, vontade e capacidade
de investir e participar de certas praticas e
programas na drea da sadde. Trata-se, portanto,
de uma tematica complexa, arida e ao mesmo
tempo  instigante,  oferecendo  amplas
possibilidades de pesquisa e intervencao em
salide, com interfaces com programas de
prevencao, promoc¢ao e educacao em satide.

Os autores declaram a inexisténcia de
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