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A humanizacdo do atendimento pela percep¢ao de
pacientes atendidos em ambulatorios especializados

Ana Fldvia Gonzaga Santos', Ana Luiza Pires Vidal', Lays Vieira Claudio Tangerino', Pedro Augusto Silva Si-

nimbu’, Yasmin Santos Daguer’, Higor Chagar Cardoso?.

1. Discente do curso de medicina do Centro Universitdrio de Andpolis - UniEVANGELICA.
2. Docente do curso de medicina do Centro Universitdrio de Andpolis - UniEVANGELICA.

RESUMO: A humaniza¢do em sadde compreende um atendimento integral ao paci-
ente, com acolhimento e compreensao, que abranja todas as suas dimensdes além da
sua doenga, exigindo do profissional competéncias que extrapolam o conhecimento
técnico e a constru¢do uma relagdo médico-paciente com empatia e destreza. Essas
caracteristicas cabiveis ao médico dependem, em grande parte, da sua formacdo, que
deve ter como meta a formacao de médicos mais humanizados. Essa pesquisa tem por
objetivo contrastar a humaniza¢do do atendimento em um servico ambulatorial uni-
versitario e um servico municipal a partir da percepc¢ao do paciente. Trata-se de um
estudo observacional analitico de natureza quantitativa, realizado no Curso de Medi-
cina do Centro Universitario de Anapolis, Unievangélica e seus servicos de estagio. O
publico alvo sdo os pacientes conveniados ao Sistema Unico de Sadde (SUS) em aten-
dimento no Ambulatdrio Universitario da instituicdo e em um ambulatério municipal.
Serd utilizada a versdo traduzida de um questionario chamado PPOS (Patient-Practio-
ner Orientation Scale) na lingua inglesa e EOMP (Escala de Orientacdo Médico-Paci-
ente) apds a traducdo. Concomitantemente, serd aplicado um questionario sociode-
mografico para mapeamento de varidveis como idade, religido, sexo, profissdo, esco-
laridade, renda familiar, entre outras. Os aspectos éticos respeitam as orienta¢des da
resolucdo 466 de 2012 e 510 de 2016, ambas do Conselho Nacional de Satide. Os parti-
cipantes serao voluntdrios e assinarao o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
E esperado observar se existe uma desumanizacdo do atendimento ao comparar aca-

démicos em formagao e médicos ja formados no exercicio da profissao.
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