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Resumo

Objetivo: Analisar as habilidades sociais, os niveis de estresse e de sonoléncia diurna em
estudantes de Medicina em diferentes momentos da graduacdo Métodos: trata-se de uma
investigacdo do tipo descritiva transversal quantitativa, sendo a amostra ndo probabilistica,
discentes de todos periodos letivos da Faculdade de Medicina da Universidade de Rio Verde, Rio
Verde, Goias, Brasil. Foram coletados dados sociodemograficos e informacdes do Inventdrio de
Habilidades Sociais de Del Prette (IHS), Inventdrios de Estresse Percepcionado e Escala de
Sonoléncia Diurna de Epworth. Os dados foram analisados no programa SPSS, versdo 22.0, sendo
submetidos a que verificou-se distribuicdo normal, utilizando demais testes paramétricos.
Também realizou-se andlise estatistica descritiva, correlacionando os instrumentos. Por fim, foi
verificado a confiabilidade interna do instrumento. Resultados: Existe um nimero significativo de
estudantes de Medicina com um péssimo desempenho em habilidades sociais (59,2%), sendo
estes associados a escores patoldgicos de sonoléncia diurna e altos niveis de estresse em mais da
metade da populagdo estudada, piorando com decorrer do curso.  Conclusées: O
desenvolvimento das habilidades sociais durante a gradua¢do garante o aprimoramento das
relacbes pessoais e profissionais, contribuindo para a formacao integral do médico e uma prética
médica mais competente e humana.

Abstract

Objective: To analyze social skills, stress levels and daytime sleepiness in medical students at
different times of graduation. Methods: It is a quantitative descriptive cross-sectional study,
being the non-probabilistic sample, students of all periods of the School of Medicine of the
University of Rio Verde, Rio Verde, Goids, Brazil. Sociodemographic data and information from
the Del Prette Social Skills Inventory (IHS), Perceived Stress Inventory and Epworth Daytime
Sleepiness Scale were collected. The data were analyzed in the SPSS program, version 22.0, being
submitted to that normal distribution was verified, using other parametric tests. We also
performed descriptive statistical analysis, correlating the instruments. Finally, the internal
reliability of the instrument was verified. Results: There are a significant number of medical
students with poor performance in social skills (59.2%), who are associated with pathological
scores of daytime sleepiness and high levels of stress in more than half of the studied population,
worsening with course. Conclusions: The development of social skills during graduation ensures
the improvement of personal and professional relationships, contributing to the comprehensive
training of the physician and a more competent and humane medical practice.
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O ensino médico dentro das
Instituicbes de Ensino Superior no Brasil tem
como referéncias as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os curso de Medicina de 2014, as
quais definem vérias competéncias ao
profissional que serd inserido brevemente no
mercado de trabalho. Dentro desse repertdrio,
espera-se ao fim do curso de graduacdo em
Medicina, um  generalista, com visdo
humanistica, critica e reflexiva, capacitado a
atuar no processo de salde-doenca em seus
diferentes niveis de atencdo, pautado em
principios éticos.’

Estas s3o necessdrias, pois o
profissional enfrentard diariamente em alto
nivel de exigéncia pessoal na tomada de
decisbes, empatia, habilidades de comunicagao
(verbal e ndo verbal), além de lideranca, eficacia
e civilidade. Para tanto, desde a graduacdo, o
académico deve ser estimulado a desenvolver e
melhorar tais habilidades sociais que envolvem
uma classe de comportamentos existentes no
préprio individuo.?

As habilidades sociais, entendidas
como diferentes classes de comportamentos
sociais do repertdrio do individuo, podem
contribuir para a qualidade das interacdes
interpessoais e na sua competéncia social,
definida como sendo a capacidade de articular
pensamentos, sentimentos e acdes em funcao
de objetivos pessoais, das demandas da
situacdo e da cultura, com consequéncias
positivas para o préprio individuo e para sua
relacdo com as demais pessoas.” Além do alto
grau de exigéncia apds o termino da graduacao,
o estudante dentro do curso de Medicina
também estd exposto a diversos fatores
estressores durante toda sua vida académica.
Serinolli et al.’, evidenciam que as principais
fontes de estresse, vdo desde o ingresso no
curso, a extensa carga tedrica, o contato com o
processo de saude-doenca e seus
determinantes sociais, a complexidade de
habilidades, atitudes e valores éticos da
profissdo médica e até mesmo o processo de
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consolidagdo da sua identidade. Visto isso, o
mesmo autor demonstra que o estresse
excessivo pode  desencadear inUmeros
prejuizos, tais como labilidade emocional,
alteracdo no padrdo de sono e na memdria
imediata, apatia, indiferenca emocional, além
de afetar o sistema imune, aumentando a
vulnerabilidade a infeccbes e doencas
contagiosas. Querido et al’, afirmam que
alguns  estudantes superam as  essas
adversidades com alguma facilidade e se
desenvolvem com elas, enquanto outros
podem evoluir para quadros psicopatoldgicos.

Outro aspecto importante a ser
lembrado, €é que indmeros processos
neurobioldgicos associados com o sono sao
necessdarios na espécie humana para a
manuteng¢do da salde fisica e cognitiva8. Além
disso, o sono tem papel decisivo na
consolidagdo de memédria, sugerindo dessa
forma que o mesmo facilita o processamento
de novas informacgdes e a sua privagao, mesmo
que parcial, pode ter efeito negativo na
aprendizagem, sugerindo que o mesmo facilita
o processamento de novas informacdes9,10.
Diante desses achados, a prevaléncia de
sintomas de estresse, em estudantes de
medicina tem sido verificada em diferentes
regides do Brasil e os estudos sobre as taxas de
estresse  nesta  categoria mostram a
necessidade de se investigar as causas da alta
prevaléncia, a fim de propor medidas
preventivas, favorecendo uma  melhor
formacdo médica e uma melhor atuacdo junto a
comunidade11. Espera-se com o estudo analisar
as habilidades sociais, os niveis de estresse e de
sonoléncia diurna em estudantes de Medicina
em diferentes momentos da graduacdo

A proposta deste trabalho sugeriu
uma investigacdo do tipo descritiva transversal
quantitativa, realizado com académicos de um
curso de Medicina, no periodo entre agosto de
2017 ajulho de 2018.
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Este estudo foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade de Rio
verde, n. 2.159.272. A pesquisa foi realizada nas
dependéncias da Faculdade de Medicina da
Universidade de Rio Verde (FAMERV), conforme
autoriza¢do concedida pelo seu responsavel.

A amostra foi composta por discentes
regulares do curso de Medicina da FAMERV.
Foram incluidos na pesquisa discentes do 1° ao
12° periodo. Foram excluidos estudantes que
estivessem em tratamento psiquiatrico.

Para garantir representacdo e
randomizacdo da amostra de discentes, foi
realizada uma  sele¢io  aleatdéria  de
conglomerados. Esta ferramenta foi
considerada como facilitadora, por questées de
logistica, que permitiu reunir um maior ndmero
de discentes, em um mesmo momento, e
garantir uma maior taxa de retorno dos
questionarios respondidos. Houve uma selecao
aleatdria de turmas no curso, que se adequaram
aos critérios de inclusdo. Em um momento de
aula tedrica, o professor responsavel foi
contatado. Apds permissao, foram
apresentados de forma oral os objetivos da
pesquisa e os académicos foram convidados a
responder o questiondrio. Aos que se
manifestaram favoraveis, foram entregues os
questionarios e dois termos de consentimento
esclarecido. Apds concordarem a assinarem os
termos, os questiondrios foram respondidos e
devolvidos ao pesquisador.

A coleta de dados foi realizada por
meio de questiondrios. Os estudantes
receberam um caderno de resposta auto-
informe ndo identificado com os seguintes
instrumentos: dados sociodemograficos (idade,
sexo, periodo), Inventdrio de Habilidades
Sociais de Del Prette e Del Prette (IHS),
Inventarios de Estresse Percepcionado (PSS10)
e Escala de Sonoléncia Diurna de Epworth
(ESDE). O primeiro instrumento corresponde a
um questiondrio construido pelos autores do
presente estudo, para coleta de dados sdcio
demogrificos. Tal instrumento é composto por
questdes fechadas, subdivididas em dados
pessoais, periodo e idade. Os demais
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instrumentos, sao questionarios validados na
literatura, de facil aplica¢do e interpretacao.

Os questionarios foram aplicados aos
discentes em salas de aula da FAMERV. O
pesquisador combinou com docentes cerca de
25 minutos em aulas de cada um dos periodos
sorteados, momentos nos quais esclareceu
sobre os objetivos e fases da pesquisa e
convidou os discentes a responderem um
questionario estruturado.

Os dados j& encontrados foram
analisados no programa SPSS, versdo 22.0.
Inicialmente, os dados foram submetidos ao
teste de hipdtese de distribuicdo normal por
meio do teste de Kolmogorov-Smirnov com
correcao de Lilliefors, obtendo distribuicdo
normal dos dados, optando assim por utilizar
métodos paramétricos. Posteriormente
realizou-se andlise estatistica descritiva com
calculo de frequéncias relativas e absolutas para
varidveis qualitativas e média, desvio-padrao,
mediana, minimo e mdaximo para as
quantitativas. Apds o compute dos escores do
instrumento, foram utilizadas analises
bivariadas para verificar a associacdo entre as
caracteristicas sociodemogréficas, Indice de
Habilidades Sociais, Qualidade do Sono e
Estresse. Na andlise bivariada foi utilizado o
teste t de student para amostras independentes
ou analise de variancia (ANOVA) para comparar
as médias entre os escores ou correlagdo de
Pearson para verificar a relacdo linear entre as
varidveis quantitativas. O alfa de cronbach foi
utilizado para verificar a confiabilidade interna
do instrumento. Em todas as andlises foram
consideradas estatisticamente significantes,
valores de p < 0,05.

Os participantes convidados
receberam todas as informagbes acerca da
pesquisa e seus objetivos, devendo assinar um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
em duas vias, sendo que uma fica com o
participante e a outra com o pesquisador, no
momento do aceite da participacdo no projeto,
tendo garantidos os seus direitos em relagdo ao
sigilo, preservacdo da identidade interrupcao da
participa¢d@o no estudo.



A andlise estatistica encontrou o total
de 726 estudantes matriculados do primeiro ao
sexto ano do curso médico. Foram analisados
252 estudantes, sendo que 250 responderam
completamente os instrumentos havendo,
assim, perda de 2 respondentes. Destes 162
(64,8%) eram do sexo feminino e 88 do
masculino (35,2%), com média de idade de
(média e desvio padrao = 22,14 * 3,21 anos).

Foi encontrado um alfa de cronbach
de 0,771 para IHS, 0,850 para escala de Epiworth
e 0,823 para escala de estresse percepcionado,
sendo todos considerados confidveis e com alto
grau de consisténcia interna.

A andlise dos escores gerais do IHS
indicou que 148 estudantes (59,2%) se
encontravam entre os percentis 0-50, ou seja,
com desempenho considerado inadequado das
suas habilidades sociais. Dos estudantes com
baixo desempenho nas habilidades sociais, 49
eram do sexo masculino (33,1%) e 99 do sexo
feminino (66,9%). Nao foi encontrada diferenca
significativa nos escores do IHS de acordo com
o sexo (p = 0,691) e com o ano do curso (p =
0,778).

A

Quanto a avaliacdo dos resultados
encontrados pela ESDE, a média dos escores foi
de 22,96 (DP = 9,14), e 149 estudantes (59,6%)
apresentaram  escores  patoldgicos  de
sonoléncia diurna (entre 11 e 24). Destes, 43
(17,2%) estudantes apresentaram escores muito
patoldgicos (entre 16 e 24). Foi encontrada
diferenga significativa nos escores da ESDE de
acordo com o sexo e idade (p < 0,05) com
prevaléncia geral de sonoléncia na populagdo
feminina e de maior idade. N3o houve
diferencas em relagdo ao ano do curso

(p:07639)‘

Quanto a avaliacdo dos resultados
encontrados pela Escala de estresse
percepcionado (PSS-10), a média dos escores foi
de 44,32 (DP = 12,21), e 154 estudantes (61,6 %)
apresentaram escores patoldgicos de estresse
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(homens >20 e mulheres >22). N&o foi
encontrada diferenca significativa de acordo
com o sexo (p = 0,984) e com o ano do curso (p
=0,462).

Os dados analisados neste estudo
permitem afirmar que mais da metade dos
estudantes avaliados apresenta algum déficit de
competéncia em habilidades sociais e que ndo
hd variagdo de escores nos diferentes anos do
curso. Isso demonstra que muito pouco é
agregado ao estudante durante sua formacao,
seja ele formal ou paralelo. Esse fato corrobora
com Caballo12 que afirma que nas profissdes da
area da saude, existe um foco na aprendizagem
das competéncia técnicas, em detrimento das
competéncias sociais e interpessoais, sendo as
habilidades sociais dos graduandos, restritas a
capacidade intuitiva. No entanto tais
habilidades podem ser aprimoradas por meio
de métodos de ensino-aprendizagem, o que
auxiliaria o futuro médico a ampliar sua visdo
holistica e humanizada no ambiente o qual esta
inserido.”™

Outro aspecto analisado foi o estresse.
Os resultados obtidos por meio do questiondrio
PSS-10 mostraram que a maioria dos estudantes
apresenta estresse, indo de encontro ao estudo
de Quintana et al.”®, que indica ser a educacdo
médica uma experiéncia estressante para os
alunos, permanecendo presente durante todo o
curso, estando as maiores incidéncias no inicio e
no final do curso. Uma possibilidade para a alta
ocorréncia de estresse nos primeiros anos de
curso é o fato do ingresso na faculdade ser uma
fase de transicdo em termos de estilo de vida,
exigindo, portanto, um periodo de adaptacdo
as diversas mudancas inerentes a vida
académica. O aumento da ocorréncia de
estresse no Ultimo ano pode estar associado ao
exame de residéncia, que corresponde a um
novo vestibular para muitos alunos."”"®

Além disso, ao analisar entre os
estudantes de Medicina a sonoléncia,
evidenciou que mais da metade apresenta
sonoléncia diurna, com um grau patoldgico
consideravel, indo de encontro com resultados
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de Tempski; Perotta.” Este descreveu o
impacto da formag¢do académica médica sobre a
qualidade de vida e sonoléncia do estudante
devido privacao de sono e mudangas no ciclo
circadiano, demonstrando que a sonoléncia
diurna estd associada a pior qualidade de vida e
alto nivel de estresse. Além disso, o académico
estressado pode apresentar medo constante,
autoestima diminuida, sensa¢do de impoténcia
e incompeténcia, raiva, frustacdo. Sentimentos
estes que estdo diretamente proporcionais a
manifestagbes depressivas, de ansiedade, até
mesmo a sindrome de Burnout6.”® Também
pode transformar a personalidade do estudante
com presenca marcante de  cinismo,
desonestidade, declinio de empatia e
humanismo, incluido abuso de substancias e
podendo levar até mesmo o suicidio. Por tanto,
as consequéncias do estresse continuo ndo
trabalhados com o discente, pode acarretar em
graves implica¢bes negativas tanto para seu
desempenho na graduagao quanto para sua
prépria satide.”*"*

Diante do exposto, parece coerente
pensar que as deficiéncias em habilidades
sociais encontradas nos estudantes de medicina
exercem impacto na producdo de estresse,
somando-se as outras fontes estressoras e
fatores de exaustdo presentes na vida
académica, o que faz da proposta de
intervencdo, uma ferramenta de suma
importancia.

Mesmo com as limitacbes deste
estudo, que incluem amostra de conveniéncia e
ser um estudo transversal, o que permite
conclusdes de causa e efeito, foi possivel tracar
contribuicbes importantes para reflexdo da
educacdao médica, quanto a necessidade de
atencdo das escolas no sentido de incluir em
seus curriculos conteddos e atividades de
ensino voltados ao desenvolvimento de
habilidades sociais.

Existe um numero significativo de
estudantes de Medicina com um desempenho
insatisfatério das habilidades sociais, sendo
estes associados escores patoldgicos de
sonoléncia diurna e altos niveis de estresse. O
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desenvolvimento das habilidades sociais
garante o aprimoramento das rela¢Ges pessoais
e profissionais, contribuindo para a formacdo
integral do médico e uma pratica médica mais
competente e humana.
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