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RESUMO: O Empreendedorismo é o principal fator promotor do desenvolvimento
econdmico e social de um pais/empresa. Identificar oportunidades, agarra-las e buscar os
recursos para transforma-las em negdcio lucrativo. Neste sentido, visou-se no presente
trabalho, determinar a influéncia do empreendedorismo no crescimento da maior empresa
moveleira de Rubiataba-Go, que no trabalho sera denominada EMPRESA X. Este artigo teve
como objetivo geral estudar o crescimento da empresa e identificar a influéncia do
empreendedorismo nesse processo evolutivo de crescimento na empresa; observar as
estratégias de empreendedorismo utilizadas para melhorar seus produtos e ampliar a
satisfacdo de seus clientes.

PALAVRAS-CHAVES: Empreendedorismo; Empreendedor; Rubiataba.

INTRODUCAO

Empreendedorismo é um estudo voltado para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades relacionadas a criacdo de um projeto (técnico, cientifico, empresarial). Tem
origem no termo empreender que significa realizar, fazer ou executar.

Tendo em vista esses conceitos, pode-se relacionar o crescimento e 0 sucesso das
empresas ao empreendedorismo aplicado em suas ideias, desde sua criagdo. O empreendedor
tem como caracteristica basica o espirito criativo e pesquisador, ele esta constantemente
buscando novos caminhos e novas solugdes. A esséncia do empresario de sucesso é a busca
de novos negdcios e oportunidades, além da preocupacdo com a melhoria de sua empresa.

Atualmente sdo inUmeras as estratégias utilizadas para melhorar o processo de
crescimento das organizagdes. Essas estratégias sao bastante relativas e variam de acordo com
as necessidades de cada empresa. Por exemplo, a EMPRESA X apresenta aparente
crescimento, evidenciado principalmente nos ultimos anos. Somente com um estudo
aprofundado na empresa, e que pode ser revelado qual a importancia de ideias
empreendedoras no crescimento da empresa estudada e suas respectivas estratégias utilizadas
para tal evolucéo.
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Este artigo teve como objetivo geral estudar o crescimento na EMPRESA X, e
identificar a influéncia do empreendedorismo nesse processo evolutivo de crescimento na
empresa e como objetivos especificos: verificar o crescimento da empresa desde sua
implantacdo em Rubiataba; avaliar os meios utilizados no processo de evolucdo do
crescimento e melhoria da empresa; observar as estratégias de empreendedorismo utilizadas
para melhorar seus produtos e ampliar a satisfacdo de seus clientes. Diante 0 exposto surgiu a
problemética: Qual a influéncia do empreendedorismo no crescimento da EMPRESA X
Industria e Comércio Ltda de Rubiataba-Go.

A pesquisa foi realizada, segundo as fontes de informagéo, como um estudo de caso.
Foi um estudo de caso descritivo, cujo interesse maior foi entender, compreender e descrever
um fato ou fendmeno, levantando as caracteristicas e 0s componentes destes fatos ou
fendmenos (GIL, 2002). Ocupando-se dos seus porqués. Para coletar os dados ou evidéncias
do referente estudo, utilizou-se o método de entrevista realizada pelos pesquisadores e
observacdes diretas. As formas destas questdes foram “como” e “por que”, sem exigéncia de
controle sobre eventos comportamentais, porém focalizando acontecimentos contemporaneos.
Para a analise do estudo de caso, uma das estratégias mais desejaveis, segundo Yin (2001), é
utilizar a légica de adequacdo ao padrdo. Essa l6gica compara um padrdo fundamentalmente
empirico com outro de base prognostica (ou com varias outras previsdes alternativas.

A pesquisa foi realizada segundo as fontes de informag&o, como um estudo de caso
descritivo. E para coletar os dados referente estudo, utilizou-se o método de entrevista, feita
com o Gerente da EMPRESA X o0 senhor JESD e por meio de observagéo direta, ainda como
procedimento metodologico foi realizada a pesquisa bibliografica.

2 “SOBRE O TITULO”

A importancia do empreendedorismo no crescimento das empresas € um fator
inquestiondvel. Os ideais empreendedores aplicados na organizacdo estdo diretamente
relacionados com a eficacia e sucesso dela. Antigamente acreditava-se que o empreendedor
era aquele nato, nascia com esse dom.

Segundo Chiavenato (1999) o empreendedor é a pessoa que inicia ou opera um
negdcio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e
inovando continuamente lucrativo.

Hoje em dia descobriu-se que qualquer pessoa pode ser empreendedora, é possivel
ensinar empreendedorismo e o sucesso depende de fatores internos e externos do negdcio, do
perfil do empreendedor e de que forma ele administra as adversidades do dia a dia.

O empreendedor € a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem, pois é dotado
de sensibilidade para o0s negocios financeiros e capacidade de identificar
oportunidade [...]. E a pessoa que destri a ordem econdmica existentes gragas a
introducdo no mercado de novos produtos/servigos, pela criacdo de novas formas de
gestdo ou pela exploragdo de novos recursos, materiais e tecnoldgicos.
(CHIAVENATO, 2004, p. 5)

O empreendedor é alguém que define por si mesmo o que quer fazer e em que
contexto sera feito. Ao definir o que vai fazer, ele leva em conta seus sonhos, desejos
preferéncias, o estilo de vida que quer ter. Desta forma, consegue dedicar-se intensamente, ja
que seu trabalho se confunde com o prazer.

Segundo Dornelas (2001, p. 15-16),
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O conceito de empreendedorismo se difundiu mais no Brasil nos Gltimos anos,
intensificando-se no final da década de 1990, como consequéncia do aumento de
desemprego originado pelas vérias tentativas de estabilizacdo da economia e das
imposicdes da globalizagdo: os ex-funcionarios de grandes empresas comegaram
novos negdcios, tradicionais ou virtuais, as vezes, mesmo sem experiéncia no ramo,
sendo que, alguns nem mesmo formalizaram suas empresas, atuando no setor de
economia informal.

Para Dornelas (2008) empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processo que,
em conjunto, levam a transformacéo de ideias em oportunidades, enfatiza assim de forma
mais geral o real objetivo do empreendedorismo, que € gerar oportunidades. Ja segundo a
definicdo de empreendedorismo é a habilidade de se conceber e estabelecer algo partindo de
muito pouco ou quase nada, assim, enfatiza a grande importancia do trabalho, além da
capacidade de maximizar recursos limitados. Para entendermos a real dimensdo deste tema
(DOLABELA, 2006), faz a seguinte analogia o empreendedorismo é uma revolucao
silenciosa, que sera para o século 21 mais do que a Revolugdo Industrial foi para o século 20,
ao comparar com a Revolucdo Industrial, a grande responsavel por radicais mudangas no
século 20, demonstrando o grau de importancia do empreendedorismo para a sociedade.

Atualmente quem vem alavancando a economia sdo os empreendedores, portanto
estudar empreendedorismo é acompanhar a tendéncia do mercado econdmico. H& uma
conviccdo de que o poder econdémico dos paises depende de seus futuros empresarios e da
competitividade de seus empreendedores.

Todas estas definicdes exprimem de forma muito clara o que vem a ser o tema
empreendedorismo, porém cabe uma definicdo mais sucinta, onde haja algumas palavras-
chave, assim, empreendedorismo é o ato de aproveitar oportunidades, inovar, planejar,
arriscar, empenhar, ser perseverante, acreditar na ideia e transformar em realidade, este ato se
aplica em qualquer area, seja um novo negdcio, seja um nNOVo pProcesso, um novo produto ou
um novo método.

3 EMPRESA X

A EMPRESA X foi fundada em setembro de 1996, atuando no ramo de fabricacdo de
estofados seus proprietarios sdo os senhores SSR e MBO. A EMPRESA X foi fundada a mais
de 20 anos. Esta comegou debaixo de uma mangueira com uma mesa de tapecaria, com
apenas duas pessoas, um tapeceiro que comegou com pequenas reformas, provavelmente este
ndo tinha a ideia que fosse de tal forma de crescimento, € como todo empresario comecga uma
forma pequena, até mesmo por falta de opcao, apenas para garantir o sustento, uma forma de
ganhar dinheiro, assim comecou a industria EMPRESA X.

A industria hoje conta com 200 (duzentos) funcionarios onde 50% destes ja trabalham
h& mais de 5, 10, 15 ou 18 anos. Onde entdo pode-se dizer que € uma empresa séria e que
trata tantos os seus funcionarios, clientes e fornecedores com o que devido respeito e
sobretudo que os seus fundadores acreditaram no sonho de ser grandes empreendedores.
Quantos as Especificacdes de cargos sdo classificados em Gerente de escritorio, Gerente de
Departamento De Pessoal, Auxiliar de Escritorio, Gerente Financeiro, Gerente de Producéo,
Encarregado de Controle, Encarregado de Entrega, Designer, Cortador, Auxiliar de Corte,
Técnico em Laminacgéo de espuma, Marceneiros, Costureiros, Tapeceiros, Auxiliar de Equipe,
Embaladores, Eletricista, Motorista, Vendedores, Servigos Gerais e Guarda.
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A empresa tem como politica de qualidade o compromisso de satisfazer as
expectativas dos clientes, fornecendo produtos e servigcos com a qualidade necessaria, no
prazo adequado, sem erros e a precos competitivos: investindo continuamente no
aperfeicoamento e inovacdo dos processos e servigcos; Proporcionando a todos 0s
colaboradores a capacitacdo necessdria para melhor utilizacdo de seu potencial;
Responsabilizando cada um pela qualidade de seu trabalho; contando com todos o0s
colaboradores diretos para assegurar a implementacao desta politica de qualidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O gerente entrevistado relatou sobre a importancia do empreendedorismo no
crescimento da empresa, ele disse que o empreendedorismo é muito importante, tanto no
processo administrativo como num todo, é importante em qualquer empresa e a organizacdo
ndo s6 empresarial mais em qualquer entidade, visa correr atrds do que é importante para a
empresa e os funcionarios, os clientes, fornecedores. Tratam a todos com respeito, dao
assisténcia por completo envolve desde o planejamento da empresa e até quando durar a
empresa, ndo pode ser s6 no comego, ou SO no meio, ou s6 no fim, ser empreendedor é
importante tanto quando ser administrador.

Quanto as hipoteses que possa explicar o crescimento da empresa o entrevistado disse
gue € um conjunto de uma série de detalhes que causa este crescimento, ndo tem o motivo
especifico; respeito e parceria com o funcionario e com o cliente final, a parceria que tem
entre estes é fundamental para a empresa, esta conquista de credibilidade é de suma
importancia. O cliente tem confianga em comprar na EMPRESA X, em questdo de
pontualidade, assisténcia e qualidade.

No que diz respeito as influéncias no processo evolutivo de crescimento da empresa
ele disse que a motivacdo aos funcionarios, credibilidade com os clientes, estas influéncias
que causam o crescimento da empresa sem falar na vontade de crescer. Todo empresario visa
ver o crescimento da sua pequena empresa, primeiramente obter lucros para si proprio,
satisfacdo para todos, envolvendo funcionarios tais como fornecedores e os clientes.

Sobre quais estratégias foram utilizadas para ampliar a empresa desde sua implantacao
em Rubiataba ele disse que ndo é s6 aumentar a pasta de clientes, pois ndo adianta criar mais
espacos se ndo tem produto para vender. Contratar novos diretores, gerentes de venda, assim
comeca a aumentar o indice de vendas e aumentar o local da empresa. A selecdo dos
funcionarios também € essencial, onde inicialmente é feita uma entrevista, assim faz a selecédo
e fixa o interessado, onde os dados sdo colocados, fazem uma pré-selecdo, buscam novas
informagdes onde trabalhou, a parte pessoal, avalia a pessoas em si, seu carater. E geralmente
no final do ano, ndo ha funcionarios procurando emprego e sim empresas procurando
funcionarios, faz a selecdo de fichas arquivadas ao longo do ano, contratando os melhores.

No que diz respeito ao atual procedimento utilizado para melhorar ou ampliar a
empresa ele disse que atualmente adquiriram um novo terreno que esta em fase de construgéo,
com o crescimento consecutivamente todo ano o espaco foi limitado, sendo assim foi feito um
novo projeto para a fabricacdo de cama box, colch&o, isso futuramente, esse € o planejamento
que possa dar certo.

Sobre o porqué se utiliza ou utilizou tais procedimentos ou estratégias e disse que é
pelo historico que a EMPRESA X tem, ao longo dos anos veio a possibilidade de crescer e
continuar pela a politica de seriedade que tem trabalhado ndo esta no limite e tem
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possibilidade de crescer mais, e todo 0o empresario nunca deve acomodar, por mas bom que
esteja tem sempre que buscar melhorias. A vontade de crescimento é aumentar o patriménio.

Na questdo se existe alguma politica de incentivo ao crescimento na empresa
respondeu-se que existe a politica de incentivo com relacdo aos funcionarios, tem sempre
premiacdo, pagamento em dia, salario acima da média do nivel local, tratamento com ética,
mais de 50% dos funcionarios trabalham a mais de 5, 10, 15 ou 18 anos, esse é o incentivo
para que o funcionario trabalhe com satisfacéo.

Quanto aos pontos criticos e dificuldades enfrentados nesse processo evolutivo da
empresa ele disse que como em qualquer empresa um dos primeiros processos em uma
empresa em crescimento € o espago, todo espaco com o passar do tempo se torna pequeno,
todos os funcionarios sdo treinados dentro da empresa, esse € um processo lento, mas para
uma empresa que gqueira aumentar em 20% o quadro de funcionarios leva no minimo um ano,
para se ter um bom profissional treinado. Disse que com os Clientes Revendedores a
comunicacdo entre estes € muito aberta, a empresa da a liberdade para sugestdes, criticas,
novas ideias, para manter a parceria, elogios também em questéo de qualidade.

De acordo com as condicdes de trabalho na EMPRESA X 0 que mais chamou a
atencdo foram os seguintes pontos: Adequacao de instrumentos e ferramentas; Arranjo fisico
das maquinas e equipamentos; Melhoria do ambiente fisico de trabalho, ventilacdo, a
iluminacdo, o conforto geral no trabalho ndo reduz a eficiéncia do trabalhador. Na empresa
existem as mesas para cada grupo de trabalho, isto é, cada grupo tem suas maquinas de acordo
0 setor, a matéria-prima é sempre colocada bem proxima da equipe para melhor rendimento,
sendo assim os funcionarios ndo perdem tempo buscando material, pois tem também um
responsavel/fornecedor de peca para equipe, é tudo organizado no inicio das tarefas do dia-a-
dia. E fornecido um lanche todos os dias; A empresa distribui 0 material de proteco
necessario (mascara, luvas); O local onde os funcionarios trabalham é bem confortavel, tem
iluminacdo, ventilacdo, tudo com conforto e seguranca suficiente, que garante um bom
rendimento (producdo).

5 CONSIDERACOES

Pode-se dizer que séo os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais,
culturais, encurtando distancias, globalizando e quebrando paradigmas. Buscou-se, portanto,
determinar até que ponto esses ideais influenciaram e continuam influenciando na ascensdo e
desenvolvimento da empresa em questdo, afinal o empreendedorismo é o combustivel para o
crescimento econdmico e a importancia de estuda-lo vai muito além de incentivar a abertura
de novas empresas, € sim de abrir as janelas das mentes humanas para um novo mundo onde é
necessario estudar todas as oportunidades e os desafios, afim de arriscar com seguranca, agir
com cautela e crescer com ousadia. O estudo do empreendedorismo pode até mesmo em
nossa vida pessoal mostrar atitudes que deviamos ter tomado para buscarmos um resultado
melhor.

Conclui-se através da pesquisa que foi efetuada na EMPRESA X, na questdo da
producdo, uma busca de adaptacdo e aprimoramento, pois tem uma fabricagdo seriada e
sempre inovando. Percebe-se que ela estd se tornando uma empresa de grande porte pois 0s
dois empreendedores proprietarios sdo jovens e impulsionados pelo sonho de serem grandes
empresarios e estdo cada dia mais fazendo acontecer o empreendedorismo dentro da empresa.

Este artigo teve como objetivo geral estudar o crescimento na EMPRESA X, e
identificar a influéncia do empreendedorismo nesse processo evolutivo de crescimento na
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empresa e como objetivos especificos: verificar o crescimento da empresa desde sua
implantacdo em Rubiataba; avaliar os meios utilizados no processo de evolugdo do
crescimento e melhoria da empresa; observar as estratégias de empreendedorismo utilizadas
para melhorar seus produtos e ampliar a satisfacdo de seus clientes. Diante o exposto surgiu a
problemética: Qual a influéncia do empreendedorismo no crescimento da EMPRESA X
Industria e Comércio Ltda de Rubiataba-Go.
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