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Abstract

Endomarketing refers to the internal customer and enables company
management and teamwork among the institution's employees. This
research had the following objectives: to define endomarketing and the
types of tools used to improve organizational performance; to identify the
opinions and perceptions of the employees of a notary's office. It aimed
to answer the following question: How can endomarketing resolve
productivity issues such as bottlenecks and internal communication
failures? The research methodology adopted was a bibliographical and
exploratory study with a qualitative approach. Finally, the expectation of
the research was to carry out an in-depth analysis of the topic and seek
out the best practices for the study, knowledge and strategies for planning
and implementing a program that recognizes strengths and weaknesses using the endomarketing technique, in other
words, recognizing and valuing the existing organizational culture or creating new forms of management using
indicators, trajectories and opinions.
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Resumo

Uma vez que endomarketing refere-se ao cliente interno e possibilita a gestao das empresas e trabalho em equipe junto
ao corpo de colaboradores na instituicao, essa pesquisa teve os seguintes objetivos: definir endomarketing e os tipos
de ferramentas utilizadas para melhorar o desempenho organizacional; identificar as opinides e as percepgdes dos
colaboradores de um Cartdrio. Pretendeu responder a seguinte questdo problema: Como o endomarketing pode
resolver questGes de produtividade como gargalos, e falhas internas na comunica¢do? A metodologia de pesquisa
adotada foi uma pesquisa bibliografica e exploratdria com abordagem qualitativa. Por fim, a expectativa da pesquisa
contou em fazer uma andlise aprofundada do tema e buscar as melhores praticas para o estudo, conhecimento e
estratégias de planejamento e implementagdao de um programa que reconheca pontos forte e fracos a partir da técnica
endomarketing, ou seja, reconhecer e valorar a cultura organizacional existente ou criar novas formas de gestdo
mediante indicadores, trajetdrias e opinides.

INTRODUCAO
A vida social e profissional de muitas pessoas
depende dos tramites que sdo reconhecidos e, portanto,
validados pelos servicos cartorarios. Assim sendo, para
um melhor desenvolvimento das atividades rotineiras
das empresas, os Cartérios se prestam a atividades, tais
como: registros publicos e notariais de escrituras de

iméveis, certidoes de nascimento e 6bito, etc. Isto é,

ater-se a integralizacdo e a comunicacio eficientes com
todo o grupo de colaboradores se faz fundamental, para
que a sinergia e resultados de um bom endomarketing
se configuram como uma estratégia administrativa
necessaria a este tipo de Organizagao.

Dessa forma, siao objetivos deste estudo:
definir endomarketing e os tipos de ferramentas

utilizadas para melhorar o desempenho organizacional;
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identificar as opinides e as percepgoes dos
colaboradores de um Cartério sobre endomarketing a
partir  de uma como o

pesquisa  qualitativa

endomarketing;  apresentar um  programa de
endomarketing aplicado a um Cartério em Goiania
como projeto de intervencdo com énfase no clima
organizacional.

Pretende-se responder a seguinte questdo
problema: Como o endomarketing pode resolver
questdes de produtividade como gargalos, e falhas
internas na comunica¢io em razdo do desempenho de
atribui¢Oes didrias? Sendo que a hipétese é que um
instrumento de analise da cultura e do clima
Organizacional podem estimular aos individuos fatores
determinantes  para alto  indice

que haja um

engajamento,  conhecimento, comunica¢do  das
atividades a serem realizadas e, inclusive, critérios de
reconhecimento para promog¢do e premiacdo dos
colaboradores e das equipes de trabalho.

Assim sendo, esse trabalho se justifica porque
apresenta a ferramenta de gestio denominada de
endomarketing que, socialmente, ctria condi¢des de
ganho para todos os colaboradores e departamentos de
uma empresa, €, por conseguinte, visto que, diante de
uma nova perspectiva de sua evolucio e colaboragio de
estratégias  administrativas, pode  ocorrer o
fortalecimento de processos administrativos ¢ até para
a marca da Organizagio. Uma vez que, a2 metodologia
adotada, trata-se de uma pesquisa exploratéria,
estruturada em duas etapas, sendo: 1 — Revisio da
literatura; 2 — Pesquisa de campo, com entrevista ao
gestor (tabelido) do Cartério do municipio de Goiania,
entre os perfodos de agosto e outubro de 2023.

Por fim, as expectativas deste trabalho
consistem em fazer uma analise aprofundada do tema e
buscar as melhores estudo,

praticas para o

conhecimento e estratégias de planejamento e

implementa¢io de um programa que reconheca pontos

forte e fracos a partir da técnica endomarketing, ou seja,
reconhecer e valorar a cultura organizacional existente
ou criar novas formas de gestdo mediante indicadores,
trajetorias e opinides.
Endomarketing: aspectos conceituais e a
aplicagdo desta ferramenta para a melhorar do
desempenho organizacional
Chiavenato (2014), o que é o salario? Uma
contraprestacio do trabalho de uma pessoa a empresa.
Em outros termos, uma troca da mio de obra do
prestador a sua companhia onde o mesmo ¢
recompensado na forma do dinheiro, por meio de
pagamento. Assim sendo, para além da percepcao que
ele trabalha apenas pela remuneragdo, uma empresa é
responsavel como fonte pagadora, e portanto,
responsavel pela receita como empregadora diante da
funcio desempenhada pelo empregado.
Remuneragio  fixa  ou
remuneracio  variavel: a
remunera¢io pode ser paga
em uma base fixa — por meio
de salarios mensais ou por
hora — ou variar conforme
critérios previamente
definidos, como metas e
lucros da Organizacdo. A
maioria das organizacoes
paga seus colaboradores na
base de salarios mensais, por
isso reduz risco tanto para o
empregador quanto para o
colaborador. Outras optam
por valores flexiveis para
cargos  elevados, como
presidentes e diretores (em
dos

funcio resultados
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operacionais) e vendedores
(na base de comissbes de
vendas) CHIAVENATO

(2014).

Nesse sentido, uma empresa tem papéis
esperados diante da construcio da relacio entre
empregado e empregador, e disso, existem objetivos
claros como o de multiplicar a venda de produtos e
Servigos.

Por outro lado, a implantacio de novas opera¢des por
parte da empresa, podem otimizar intimeras vatriaveis
além da parte comercial. Ou seja, a adogdo de outras
praticas internas podem se dirigir para atingir o cliente
externo, um exemplo de ferramenta administrativa é o
endomarketing, que possibilita indicacio de inumeras
praticas em que pode ser visivel a mudanc¢a no contexto
organizacional, da criacdo de planos a médio prazo, em
que o envolvimento e participa¢io de todo o grupo na
prestacdo de servico e, por conseguinte, da construcao
de viabilidade de projetos e metas concretas para o
pleno desenvolvimento a partir do uso dos recursos
humanos, materiais e financeiros, o que para Krajewski
(2009), ¢é a criagdo de um ambiente de satisfacio do

cliente interno, por exemplo.

Os clientes, internos ou
externos, estdo satisfeitos
quando suas expectativas
em relagdo a um servico ou
produto foram atendidas
ou superadas. Muitas
vezes, os clientes usam o
termo

qualidade

para
descrever seu nivel de

satisfacdo em relagdo a um

servico ou

(KRAJEWSKI, 2009).

produto

Nesse contexto, quando existe o ambiente ideal
para desenvolvimento de a¢do que envolve o clientes
internos e externos, além da existéncia de outras
estratégias organizacionais, como a infraestrutura,
material de marketing, além de uma gestao estratégica e
eficiente, esse modelo de gestio que envolve
endomarketing cria possibilidades de novas dinamicas
para empresa e, vislumbra melhores resultados e a
ampliacio e exploragio de novas ideias dentro do
contexto organizacional como uma forma de rever e
validar rotinas administrativas, produtos e até servigos.
Sabendo-se que a definicdo do endomarketing ¢ uma
extensdio da gestdo mercadoldgica, ¢ precisa
contextualizar que, segundo Kotler (2015), marketing é
um processo social no que envolve pessoas e empresas,
que conseguem desenvolver o desejo e a necessidade,
pelo objetivo do comércio entre eles, isto é, o
significado do Marketing para os negécios e a lei da
oferta ¢ demanda, aplicada na pratica de como atrair
ambos os lados, comércio e consumidor e, sio
estratégias criadas para se atingir o publico a partir do
elementos do marketing sio chamados de composto de
marketing e sdo eles: Produto, Preco, Praca e Promogao
(KOTLER E KELLER, 20006)

Assim sendo, do composto de marketing,
também chamado de 4 P ‘s de marketing, ajudam na
elaboragio da empresa quanto ao endomarketing
porque fazem parte da comunicagio direta entre
empresa e consumidot, pois preenche uma necessidade
do seu cliente, que deseja adquirir e fazer parte das
ideias que esta sendo vendida pela marca, conforme se

verifica na figura 1, a partir da definicaio de Kotler e

Keller (2000), abaixo:
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Figura 1: Os 4Ps do composto do marketing e as estratégias entre a empresa e os clientes. Fonte: Kotler e Keller

(2006)

A partir do modelo descritivo da figura 1, o
conceito de endomarketing, conforme Brum (2010), “é
modificar a cultura organizacional e transformar o
colaborador em instrumento de evolucido e ampliagao
de visio da marca no mercado, agregando valor e
consolidacdo da imagem empresarial”. Isso significa
que o endomarketing faz a mudanca de dentro para
fora, pois quando o cliente interno expde o melhor dos
seus produtos e servicos, o cliente externo tem a
experiéncia que esta no lugar certo. Como por
exemplo, o trabalho realizado com o cliente interno ¢ a
base de consolidagio para que, o cliente externo tenha
o melhor atendimento, informacdes precisas com um
profissional que veste a camisa da empresa e ctria um
vinculo de confianca e fidelidade.

Ainda quanto das caracteristicas e vantagens do
endomarketing, conforme Camelo (2005), hd uma
necessidade de que haja harmonia dos clientes internos
para com o foco institucional para que possa ser gerado
uma atmosfera voltada ao desenvolvimento das
operacdes, na direcdo do cliente externo como alvo de
interesse profissional de captagdo e desenvolvimento
dos negdcios.

Sdo beneficios do endomarketing, segundo

Vergara (2003):

A explicitacao de
balizamentos tem de estar
presente. Ela permite aos
membros da equipe
aprenderem no seu campo

de atuacdo e realizar sua

capacidade de auto-
Organizagio. A
Organizagdo  burocratica

especifica, minuciosamente,
cada procedimento, uma vez
que pretende controlar e
prever; é pouco utidl em
ambientes de mudanca. Na
era da informacdo, as
empresas devem  apenas
especificar limites, permitir
que as pessoas se movam
dentro deles, se auto-
organizem e, por essa
flexibilidade, sejam capazes
de dar as respostas rapidas
que as rapidas mudangas
ambientais estdo exigindo

(VERGANA, 2003).
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Ademais e, segundo Pontes (2013), havera o
dilema entre cargos e salarios de como manter o
ambiente competitivo e plano de catreira onde o
individuo almeja o crescimento dentro da Organizagao
e o externo que busca empresas onde ele possa aplicar
seus conhecimentos e experiéncias profissionais, sendo,
portanto, uma ferramenta interessante para a empresa a
adoc¢io do endomarketing que cria vantagens mutuas e,
ainda, pode modificar, a longo prazo a cultura
organizacional.

Nesse contexto, o conceito de cultura

organizacional para Schein (2017), refere-se a
capacidade de organizar e adaptar um grupo, para as
suas definicGes e decisdes. Tendo poderes para
modificar, avalizar e punir. No meio empresarial, pode
ser algo instalado, que pode gerar conflitos internos de
grande impacto. Isto ¢, de reconhecer e trabalhar 7 /oco,
no campo da empresa, Iinteresses pessoais e
profissionais de cada individuo, nessa mesma linha de
raciocinio veremos que, as pessoas tém a necessidade
de serem recompensadas pelo seu trabalho e esforco.
Valorizar cada membro ¢ parte primordial para o

acolhimento e demonstracao do acompanhamento.

A ferramenta de endomarketing: processos e
gestdo que estimula os colaboradores a se sentirem
fundamentais dentro da Organizagio

No que concerne a defini¢do de processos de
gestdo, novos no contexto das organiza¢ées com vistas
ao que estimulo dos empregados para que eles se sintam
uteis e colaborativos e fundamentais dentro da
Organizagio, de acordo com Camelo (2015), a proposta
da ado¢do do endomarketing é que as agdes devem,

criar um ambiente em que o crescimento individual

favoreca e desenvolva o coletivo pela busca do
conhecimento empresarial em continuidade. Em suma,
trata-se quando o assunto se trata de missdo, visao e
valores.

Em outras palavras e, se tratando da adogdo do
endomarketing, algumas filosofias e propésitos da
empresa serdo diretamente afetados e, de algum modo
revistos, sendo: a Missdo, o proposito de a empresa
existir. B sua razio de ser; a Visio, a situacdo em que a
empresa deseja chegar (em petiodo definido de tempo);
os Valores, os ideais de atitude, comportamento e
resultados que devem estar presentes nos
colaboradores e nas relagbes da empresa com seus
clientes, fornecedores e parceiros (NAKAGAWA,
2023).

Sabendo-se que os valores como os
questionamentos que irdo nos guiar na trajetoria de
empreender, por exemplo: Quais sdo os valores que
levo comigo? Qual a importincia dessa jornada? Quais
sdo as jolas que me seguirdo nessa caminhada? O que
aprendi que ird me dar um norte, para onde devo seguir?
Conforme Scorsolini-comin (2012), no tocante a visao
Organizacional, o conceito ¢ assim compreendido, se a
missio se refere ao que a empresa faz e a sua razdo de
existéncia, a visdo evoca o lugar onde a Organizacio
pretende chegar, assemelhando-se a uma meta, em
sentido de maior alcance. Metas sdo para ser cumpridas
em determinados prazos, mas as vises s20 para serem
perseguidas com afinco por todas as pessoas que
corporificam a Organizagio.

Diante  disso, sdo caracteristicas que
identificam a cultura da empresa e, portanto, colaboram
para a definicdo das estratégias de endomarketing,

como se verifica no quadro 1:
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Quadro 1: Planejamento de Estratégias de negbcio e de marca

Estratégia

Conceito

Para que serve

Vantagens

Missio

Missao define o
proposito fundamental §
a razdo de existir de umad
empresa, Organizagdo oyl
instituicdo.

Em geral, a missdo é uma das
primeiras etapas na construcio
da identidade e estratégia de
uma empresa.

A missdo deve ser inspiradord
e motivadora, e deve orientat]
as decisbes diarias e agdes da
equipe, com foco no objetivo
da empresa.

Visido

A visio deve ser uma
declaracio ousada, mag
alcancavel, que motive ¢
inspire as pessoas 4
trabalhar na direcio d4
realizacdo dos objetivos.

Em resumo, a visio é uma
declaracio inspiradora que
define o futuro desejado da
Organizacio e orienta 4
tomada de decisoes.

Eum elemento fundamental
da estratégia de uma empresa,
pois fornece uma diregio clara
para a tomada de decisbes ¢ 2
alocacio de recursos.

Valores

Valores sa0 0s
principios ~ éticos e
culturais que orientam o
comportamento ¢  as
decisoes de uma
Organizagio.

Os valores devem ser um
reflexo da identidade da
empresa e devem = ser
comunicados de forma clara
para todos os envolvidos

com a Organizagio.

Ao estabelecer  wvalores
solidos e incorpora-los em
sua cultura organizacional,
pode melhorar a confianca e
a lealdade dos clientes.

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaborado pelo Autor e Adaptado de Camila Marcocci (2023)

A Teoria Neoclassica marca

a mais
planejamento

Escolhidos

forte énfase no
estratégico.

e fixados os

Ademais,

e seguindo Yanaze

planejamento estratégico consiste em ser definido

como primeira fun¢io administrativa de uma empresa.

(2011),

objetivos  organizacionais,
isto é, os objetivos globais
da empresa a serem
alcangados, o proximo passo
¢é saber como alcanca-los, ou
seja, estabelecer a estratégia
empresarial a ser utilizada
para alcancar de forma
eficiente aqueles objetivos e
escolher as  taticas e
operagbes que  melhor
implementem a estratégia
adotada. (CHIAVENATO,

2011).

Pois, planejar significa estabelecer objetivos e metas,
bem como tragar a explicitagio de onde se pretende
chegar e do que se espera alcancar e para que uma
empresa melhore, portanto, o Clima da Organizagao é
fundamental junto a cultura empresarial, ela pode
implantar o endomarketing, sio exemplos de técnicas
de endomarketing: Estimular a comunica¢io interna;
Criar jornais internos e outros informativos; Oferecer
um espago para integracdao; Desenvolver um plano de

carreira; Realizar feedbacks positivos; Promover

treinamentos; Oferecer bonificagdo e prémios;

Proporcionar beneficios que melhorem a qualidade de
o video ferramenta de

vida; Explorar como

comunicacao institucional; Usar caixa de sugestoes.
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GESTAO DE

COMUNICACAO
INTERNA

RELACIONAMENTO

MARKETING
INTERNO

PESSOAS

PUBLICO INTERNO

ESTRATEGIA

INTEGRACAO

Figura 2: As vantagens da implantacdao do endomarketing e a sinergia da empresa com os clientes. Fonte: Google

Imagens (2023).

De acordo com Morgan (2015), o
endomarketing também cria sinergia e estimula a
produtividade porque envolve os clientes internos
quanto a cultura ¢ clima da empresa e, portanto,
possibilita que o cenario das organizacoes seja visto
como culturas quando, mini sociedades com
caracteristicas préprias e, ainda, com seus valores,
rituais, ideologias e crencas proprias. Enquanto que o
clima  organizacional ¢é um  parimetro de
acompanhamento do processo de respostas pelas
pessoas relativas ao didlogo com a lideranga, acesso a
informagoes relevantes para sua relagio com a
Organizacao, lideranca e desenvolvimento (DUTRA,
2016).

sendo, ferramentas  de

Assim €ssas

endomarketing  promovem uma boa  gestdo,

acompanhamento da produtividade, indicadores que

demonstre agilidade, qualidade na prestagio de
servicos, maior controle e guia para atingir a exceléncia.
Atividade cartoraria: defini¢do, caracterizagiao e
principais areas de atuagao

Segundo  dados da  Associacio  dos
Registradores das Pessoas Naturais do Brasil (ARPEN-
BRASIL, 2023), hda em 5.570 cidades brasileiras que
possuem cartérios onde reune a base de dados de
nascimentos, casamentos e Obitos registrados pelas
unidades presentes, nas quais os funcionarios de
cartorio sdo aqueles responsaveis por realizar uma série
de atividades essenciais para a sociedade, como:
Registros publicos, autenticacdes e demais servicos. As
principais contribui¢des dos funcionarios de cartério:
Garantia da seguranca juridica, confiabilidade dos
documentos e prestaciao de servicos essenciais — como

se verifica no grafico 1, abaixo:
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Grafico 1 - Pesquisa aponta que Cartdrios brasileiros ¢ a instituicio que detém a maior confianga por parte dos

brasileiros (Ano: 2022)

7,679

Forcas Imprensa  Policia

Ministério
Publico  Armadas (Militar e publicas Judiciario privadas Inst. Nacional
Civil) 112015 m 2022 religiosas

Cartérios  Bancos

Fonte: Datafolha (2022)

De acordo com dados do Datafolha, no grafico
1, o nivel de confianca dos brasileiros nas instituicoes,
numa comparagdo com o ano de 2015, um acréscimo
na confianca dos cartérios dado a seguranca e a
credibilidade deste tipo de Organizacio, a qual se
destaca dentre as demais pesquisadas e, portanto, a com
maior credibilidade dentre outras como:

bancos,

construtoras de imoveis, empresas de internet,
concessionarias de estradas, prefeituras e empresas de
telefonia.

Somando a isso, os cartdrios tém importincia
em atestar a autenticidade e garantir a seguranca e
eficicia a todos os atos juridicos praticados no pafs. E
um cartério de registro civil que emite, por exemplo,
certidoes de nascimento e casamento, acordos pré-
nupciais, divorcio, adogdo, registro de 6bito,
reconhecimento de paternidade, interdi¢do, op¢des de
nacionalidade e emancipa¢io de menores. Além dos
demais que realizam: Registro de iméveis, autenticagao
de firma, compra e venda e protestos.

Em 2023, em funcionamento, existem 0627
cartérios em Goids, os quais oferecem servi¢os como
registro civil, notas, imoéveis, protestos, titulos,
tabelionatos, casamentos, abertura e reconhecimento
de firma, autenticacbes, dentre outras atividades.
Cadastro  Geral de

Conforme Empregados e

Empresas Correios

Poder  Empresas Prefeitura Advocacia Governo Igrejaou Congresso

Desempregados do (CAGED, 2023), no ano de 2022,
a atividade cartoraria registrou um crescimento de
12,5% nas contratacdes, em relacio ao ano anteriot,
enquanto que o registro de demissdes, por outro lado,
caiu 10,2% no mesmo periodo, sendo que esse
crescimento nas contratagdes pode ser explicado por
uma série de fatores, incluindo a recuperacio da
economia brasileira, o aumento da demanda por

servicos cartorarios e a abertura de novos cartorios.

MATERIAL E METODOS

Esta ¢é wuma pesquisa bibliografica e
exploratéria com abordagem qualitativa. Para fins de
estruturacdo desta pesquisa e para atendimento dos
objetivos propostos, este estudo foi fragmentado em
duas etapas, sendo: a Etapa 1 — Revisio da
literatura/bibliografia e a Etapa 2: Pesquisa de campo,
com entrevista ao gestor/tabeliio do Cartério Joiao
Bastos de Medeiros com sede em Goiania-GO, no
perfodo de agosto a outubro de 2023.

Segundo Gil (2019), as pesquisas exploratorias
tém como meta proporcionar maior semelhanga com a
questdo discutida, com a intengdo de fazer com que a
tratativa se torne clara. O modo como ¢ visto pode ser
objeto de estudo relacionado a diversas areas do

conhecimento e considerar os mais variados contextos
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e para Severino (2014), a pesquisa exploratéria é a coleta

de informagbes e dados para a preparacio
argumentativa para o desenvolvimento da explicagiao
dos resultados de um tema estudado.

Para Marconi e Lakatos (2017), sdo pista e
dados gerais que reunidos formam uma nuvem
completa de um problema a ser tratado, com as

finalidades

de desenvolver hipdteses e fazer o
pesquisador um formador de opinido sobre o assunto,
para a realizagdo de uma busca para obtencio de
material para acompanhamento, analise e sugestdo de
mudanca, enquanto que para Fachin (2000), “a pesquisa
mais ricas de

bibliografica é uma das fontes

conhecimento aplicado para obtencao e
direcionamento das atividades, além de trabalhar com
pensamentos ¢ estratégias diversas para buscar
aprendizagem, planejamento e efetivagio”.

Assim sendo, os procedimentos de pesquisa
foram estabelecidos a fim de se atingir o objetivo deste

trabalho foi realizado uma pesquisa exploratéria de

conteddos relacionados ao tema principal onde sera
coletada informacdes necessarias, a partir da aplicacio
de um questionario aos colaboradores de um cartorio
em Goidnia, para que possa ser estudado e aprofundado
de uma forma abrangente e

criar estratégias para

implantacio de um  Programa Avaliacdo e
Desenvolvimento de Pessoal, como instrumento do
dos

endomarketing. estudos

Isto ¢, aplicacao
administrativos para a geracao de novas ideias ou a¢des
inovadoras para a gera¢do de um melhor clima e

desempenho Organizacional em um cartorio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa de campo realizada obteve

respostas de 14 funcionarios, de um total de 26,
fornecendo insights valiosos sobre a faixa etaria dentre
os colaboradores. Esses dados oferecem uma visao
abrangente da composicao da equipe, permitindo uma

andlise mais aprofundada das  caracteristicas

demograficas dos colaboradores da empresa.

Grafico 2: Andlise do Publico pesquisado a partir da Faixa etaria

4 8 ~N
8 PRRY
'
6 |
5 L
3
2
1 ] A EAté 20 anos
0 EDe 21 até 30 anos
Ate 20 anos De 21 até 30 ) @De 31 até 40 anos
anos De 31 até 40 . ]
anos De 41 ate 50 &De 41 até 50 anos
anos
N J

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores(2023).

Conforme grafico 2, verifica-se dos dados
obtidos, a porcentagem de funcionarios ao (do total de

14 participantes pesquisados) e conforme cada faixa

etaria em relacdo aos dados da pesquisa, sendo que: até
20 anos ha 57,1% (8, pessoas); De 21 até 30 anos:
21,4%(3, pessoas); De 31 até 40 anos: 14,3%(2,
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pessoas); De 41 até 50 anos: 7,1%(1, pessoas). Em
dos

outras palavras, constatou que a maioria
trabalhadores pesquisados, no estudo de caso, sdo
adultos com idade compreendida entre 21 e 30 anos de
idade e, portanto, pessoas capazes e aptas como adultos

as questoes emocionais, intelectuais, laborais e sociais.

Essa analise percentual proporciona uma
compreensdo mais clara da distribuicdo da equipe em
termos de faixa etiria, destacando a predominancia de
etirios e auxiliando na

determinados  grupos

identificacdo de padroes significativos.

Grafico 3: Analise dos pesquisados por género (masculino/ feminino)

p

10

5

0

Feminino
Masculino
Feminino Masculino |
B Sériel 9 5 |
.

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores(2023).

Infere-se do grafico 3, mediante a analise do
género dos pesquisados, obteve-se como resultado que
a maioria ¢ do publico feminino: 64,3%% (9, pessoas) ,
enquanto que o publico masculino é de 35,7%% (5,
pessoas). Ou seja, destes dados destaca-se a atuagio
feminina, ou seja, a andlise da compreensio de um
ambiente de trabalho em que hd a diversidade dentro da

equipe e pode ser utilizada para orientar iniciativas e

politicas internas relacionadas a igualdade e da inclusdo
por género, o que é demostra uma relagdio como o
contexto nacional que era de6.368 mulheres atuando
em cartérios nacionais, e, que pode ser confirmado
dados da dos Notirios e

Registradores Brasileitos (ANOREG, 2022), na figura

pelos Associacao

3, abaixo:

10
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IGUALDADE DE GENERO

6.568

Extrajudiciais privados no Pais.

titulares mulheres estdo a frente de Cartorios de Notas e de Registro no Brasil, segundo
levantamento realizado no sistema Justica Aberta, administrado pelo Conselho Nacional de
Justica, mostrando que a igualdade de género esta presente na Administracao dos Cartorios

46.368

ndo declararam

titulares !
informacao

mulheres

2459
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Figura 3 — Equidade de género na formacido do quadro colaborativo do cartério pesquisado e em relagao quanto
aos indicadores nacionais vigentes [Ano: 2023]. Fonte: ANOREG (2022)

Grafico 4 — Analise do grau de escolaridade dos pesquisados

-
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores(2023).

Infere-se do grafico 4, que no tocante a relacio

ao percentual dos entrevistados, temos uma

demonstracio real do cenario da instituicdo como por
exemplo aos dados demograficos, onde maior parte dos
colaboradores sdo jovens e do sexo feminino
(conforme demonstra no Grafico 1 e 2). Quando a

avaliacdo questiona o grau de escolaridade, as respostas

tém relevancia com a graduacio, pois, o requisito para

admissaio é ter curso superior em direito ou
conhecimento e vivéncia nas rotinas do cartorio. Assim,
a analise do grau de escolaridade dos participantes
apresenta uma diversidade educacional na amostra,

revelando o seguinte perfil, conforme tabela 1, abaixo:

11
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Tabela 1: Analise da formacio escolar e académica dos pesquisados (Ano: 2023)

Grau de Escolaridade N° Absoluto Percentagem
Graduacio (Completo) 8 14,3%
Pés-graduacio/ MBA /Especializacio (Incompleto) 3 57,1%
Ensino Médio (Completo) 2 7,1%
Graduagio (Incompleto) 1 21,4%
TOTAL: (14 pessoas) (100 %)

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores(2023).

A tabela 1, demonstra o resultado da formacao

exemplo, um sistema de reconhecimento por formagio

académica dos  colaboradores, destacando a  complementar, e incentivo a realizar cursos de
predominancia de profissionais com graduagio formacio de curta duragio que melhorem a
completa. Essa analise é crucial para a compreensdo do  performance dos trabalhadores conforme das
perfil educacional da equipe e pode orientar estratégias  demandas do cartério e necessidades adicionais
de capacita¢io e desenvolvimento interno. Criando, por  relacionadas.
Grafico 5 — Anilise do quadro social de colaboradores em razio da funcio exercida no cartério
4 5
4 4 4
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M
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores(2023).

O grafico 5, demonstra que o resultado da
analise das fungbes atuais dos participantes reflete a
diversidade de cargos desempenhados dentro da
equipe. Isso implica que, o Cartério no que tange a
organizac¢ao de cargos e hierarquia possui uma estrutura
organizacional, verifica que o colaboradores atendem a

demanda da serventia, ja que funciona de segunda a

sexta das 8h as 17h e, no siabado, das 8h as 12h.

Sabendo que, no ano de 2023, h4, em Goiania,
19 cartérios em pleno atuagao funcionamento, segundo
Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2023), “o puiblico
e comunidade ¢é atendido de forma presencial” e,
portanto, conforme o resultado da pesquisa isso
conforma que o numero de colaboradores é adequado
para as fungdes exercidas naquela Organizagao.

Ademais, verificou-se com esse resultado que
visdio clara das diferentes

hi uma funcdes

12
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desempenhadas pelos colaboradores, destacando a  compreender a estrutura organizacional e podem
distribui¢do equitativa em algumas areas ¢ oferecendo  orientar estratégias de desenvolvimento de equipe e
insights sobre a diversidade de cargos existentes na  treinamento. Abaixo, na figura 4, o demonstrativo do

equipe. Essas informagdes sio fundamentais para  organograma:

Tabeliao

Tabeliao (a)
Substituto (a)

Administrativo Tabe:g?aasto de Balcao Registro civil

Figura 4 — Organograma do Cartorario em Estudo (Ano Referéncia: 2023). Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado
pelos autores(2023).

Somado a isso e, a fim de compreender a  solicitada uma avaliagio sobre a implantagio e
percepgio dos colaboradores em relaciio a possibilidade  desenvolvimento e Adogdo de um Programa de

de implementa¢do de um programa de premiacio, foi  Premiac¢io, conforme se verifica no grafico 6, abaixo:

Grafico 6 — Estudo sobre os impactos da implantagdo e avaliagdo de um programa de premiagao aplicado ao
Cartério

-

\
1- REGULAR

2- BOM

3- INDIFERENTE

5- EXCELENTE 6
I

B5- EXCELENTE  @4- MUITO BOM 2 @3- INDIPERENTE 4 m2-BoM® mi1-REQULAR 7
_ Y,
Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores(2023).

T T 1

Ainda quando ao grafico 6, a andlise das notéria porque o programa poderia em tese criar
respostas revela uma receptividade positiva em relagio  condi¢cGes  para  avaliagdo, acompanhamento e
a possibilidade de implementa¢io de um programa de  visibilidade para os membros da organizagio que

premiacao, e depreende-se do grafico que a aceitacdo é  buscam o seu crescimento profissional, de acordo com

13
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o Dutra, Joel Souza (2016), “aspectos essenciais para a
importancia da avaliagdio para as pessoas, trés se
destacam como: Ter um histérico de contribuicio da
pessoa para a organiza¢io, maior comunica¢io com o
lider e critérios prévios de avaliagio”.

Além disso, o resultado reforca que desta
avaliacio positiva  maioria dos colaboradores esta
aberta a ideia de um programa de premiacio, indicando
um potencial impacto positivo nas praticas de
reconhecimento e motivagido dentro da organizacio.
Essas percep¢oes sao cruciais para a tomada de decisdes
e o desenvolvimento de estratégias eficazes.

Os resultados do estudo mostraram que o
programa de premia¢do tem um impacto positivo nos
colaboradores, no empregador e na sociedade. Tanto
que, para os colaboradores, o programa de premiacio
proporciona um sentimento de reconhecimento e
valorizacio. Isso contribuiu para aumentar a motivagao,
a produtividade e a satisfagdio no trabalho. Os
beneficios para os empregados de um programa de
premiacio podem ser divididos em dois grupos:
beneficios psicolégicos e beneficios materiais.

Isso significa que os beneficios psicologicos
incluem o sentimento de reconhecimento, valorizacao
e satisfagio no trabalho. Esses beneficios podem
contribuir para aumentar a motivagio, a produtividade

e a retencdo de talentos. Os beneficios materiais

incluem o recebimento de prémios, como dinheiro,
bens ou servigos. Esses beneficios podem contribuir
para melhorar o padrio de vida dos empregados.

Além disso, opara o empregador, o programa
de premiagdo ajudou a melhorar o desempenho dos
colaboradores. Isso contribuiu para aumentar a
eficiéncia do cartério e a satisfacio dos clientes, uma
vez que, os beneficios de um programa de premiacio
também podem ser divididos em dois grupos, ou seja,
aqueles em que os beneficios financeiros incluem a
reducio de custos, o aumento da produtividade e o
aumento da receita e, ainda, aqueles nio financeiros,
mas que incluem a melhoria do clima organizacional, o
aumento da satisfacio dos clientes e a melhoria da
imagem da empresa.

Assim sendo, o0s aspectos positivos se
estendem para fora da Organizagdo e, por exemplo,
para a sociedade, o programa de premiacdo pode
contribuir para melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelo cartério; aumentar a confianca da
sociedade nos cartérios; criar relacionamentos o cliente
¢ ainda despertar interesse quanto a oportunidade ou
geracdo de empregos naquela Organizacio, e, por fim,
da finalidade das atribui¢cGes cartorarias quanto a

melhoria da qualidade dos servicos e da promocio da

justica social.

Grafico 7 — Aspectos avaliativos de um programa em relagdo ao clima organizacional
(

4 -

B Trabalho em Equipe e
relacionamento interpessoal

m Automotivacdo (Motivacao
pessoal)

O Maior engajamento € unido
entre colaboradores

O Reconhecimento
(Valorizagdo do meu superior

R

hierarquico e dos lideres da
empresa)

@ Transparéncia e
Comunicagdo Adequada

-

(sem ruidos)

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores(2023).
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Conforme o grafico 7, a analise das respostas
revela uma variedade de elementos considerados
primordiais para um clima organizacional saudavel,
quanto a implantacio de um programa de
reconhecimento e promog¢io do colaborador. Segundo
Dutra, Joel Souza (2016), “o reconhecimento é quando
os colaboradores se sentem motivados, valorizados e
comprometidos com a organiza¢io e isso se reflete que
uma série de aspectos positivos, como aumento da
produtividade, da satisfagido no trabalho e da reten¢io
de talentos.” O que significa que o adequado clima
organizacional do cartério atuaria na promogio da
cultura de respeito, confianga e colaborac¢io e que pode

ser feito por meio de agdes como a comunicagio aberta,

respeito a diversidade etc.

Além dessas acOes, a organizacdo também
pode promover um clima organizacional adequado por
meio de programas de premiac¢io e reconhecimento. Os
programas de premiagdo podem ser uma forma de
demonstrar aos colaboradores que seu trabalho ¢é
valorizado e que eles sio importantes para a
organizagdo e, portando, do reconhecimento e da
valorizacdo de um propésito claro, e estimulos para o
surgimento de liderangas eficazes, da cultura de
aprendizagem e do desenvolvimento, ou seja, de um
clima organizacional positivo, a organizacio pode
aumentar a produtividade, a satisfacdo no trabalho e a

retencdo de talentos.

Grafico 8 — Avaliagdo da Periodicidade da aplicacio das campanhas para aferir Clima Organizagio

4 N
Anualmente
1, 7% =
2:14% EINao sei. Nunca pensei sobre o
assunto.
OMensalmente
B Semestralmente
2;14%
@ Trimestralmente
[lindiferente. A qualquer momento.
2; 14%
- J
Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores(2023).
Conforme o grafico 8, sobre a frequéncia de Nas  organizagdes  que
aplicagdio dos programas de clima organizacional, realizam regularmente
verificou-se uma variedade de elementos considerando pesquisas de clima sdo

uma média que busca a pesquisa e no a anulacio da
mesma, segundo Dutra, Joel Souza (2016), cita a

pesquisa realizada nas empresas:

inseridas  questbes  de
acompanhamento e
controle para verificar a
efetividade de politicas e

praticas de gestdo de pessoas
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e/ou para verificar a

efetividade das ac¢des de
preparagio das liderancas

(DUTRA, 20106).

Em adi¢do as andlise dos dados tabulados na

pesquisa, criou-se a frequéncia de respostas dispostas
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conforme se verifica quanto aos incentivos - Aponte
3 critérios fundamentais de incentivos que devam
constar num Programa de Avaliagdo de Desempenho
numa Organizagdo Cartoraria, como se verifica na

figura 5, abaixo:
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Figura 5 Nuvem de palavras da frequéncia quanto as expectativas quanto aos incentivos . Fonte: Dados da

pesquisa. Elaborado pelos autores(2023).

A partir da figura 5, vale ressaltar que, quanto
maior a palavra, maior o numero de vezes que o termo
foi citado e, portanto, lembrado pelos pesquisados.
Assim sendo, na pergunta 8 realizada com respostas
fechadas temos pelo menos 22 palavras para
demonstrar o foco dos funcionarios em um programa
de avaliagdo. As respostas mais comuns sio: 1- Folga 2-
Bonificacio 3-Dinheiro 4-Ingressos e 5-Sorteios. Isso
sugere que os funcionarios valorizam o reconhecimento
e a recompensa por seu trabalho, mas também estao
interessados em beneficios que possam melhorar sua

qualidade de vida.

Isso significa que os beneficios tangiveis sdo
mais faceis de entender e avaliar do que os beneficios
intangfveis, como o reconhecimento e o
desenvolvimento profissional. Eles também sdo mais
faceis de comunicar aos funcionarios, o que pode ajudar
a aumentar a motivagao e o engajamento. No entanto,
¢ importante notar que os beneficios tangfveis nao sio
a Unica coisa que importa para os funcionarios. Eles
também valorizam beneficios intangiveis, como o
reconhecimento, o desenvolvimento profissional e a
oportunidade de fazer um trabalho significativo.

Para que um programa de premiacdo seja

eficaz, ¢ importante que ele seja equilibrado e ofereca
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uma combinag¢do de beneficios tangiveis e intangfveis.
Isso ajudara a atender as necessidades dos funcionarios

e a obter os resultados desejados pela organizacio.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da importancia do endomarketing para
se medir o clima organizacional, a pesquisa conseguiu
atender aos objetivos propostos, haja vista que os dados
obtidos no Cartério através do questionario aplicado,
revela um alto indice de aprovacdo nas respostas
apresentadas, com boa aceitacao das medidas propostas
pelo trabalho do endomarketing.

Verificou-se como satisfatorio a criacio de um
programa para valorizagio e reconhecimento dos
colaboradores e, portanto que esse programa que
contempla inclusive a premia¢io possa ser adotado pelo
cartério pesquisado, ficando como sugestdo desta
pesquisa que ele possa ser implantado do ano de 2024,
dado os resultados da pesquisa em 2023.

Além disso, com o resultado obtido no tocante
as metas por producio, os indicadores de desempenho
apontam que a ado¢do pode ampliar o melhor
desempenho produtivo e a melhoria continua do
cartério, inclusive quanto ao tempo e qualidade do
atendimento, ou em outros aspectos de lideranca, ou de
gestdo financeira, ou seja, na melhora da qualidade de
vida e do clima entre os profissionais da organiza¢io
pesquisada.

Ademais, as

expectativas  dessa pesquisa

também foram atendidas, pois todo o trabalho
confirmou pelos resultados que a teoria administrativa
do endomarketing pode confirmar e evidenciar como é
possivel utilizar de ferramentas que sdo estudadas e
constatadas por seus idealizadores. Ou seja, que o
endomarketing é essencial para identificar, analisar,
projetar e incluir técnicas e ferramentas de
aprimoramento do ambiente e relagdes interpessoals a

partir do marketing interno (endomarketing).
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