N.1V.3(2016): REVISTA CIENTIFIC@ - ISSN 2358-260X

A GRADUACAO EM ADMINISTRACAO: UMA RELEITURA DO CAMPO
DE ATUACAO NO MERCADO ATUAL E A FORMACAO PROPOSTA
PELAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PRIVADAS NO ESTADO
DE GOIAS

Vinicius Oliveira Seabra Guimaraes | vs.seabra@gmail.com *

Leticia Alves da Silva | leticia.gsia.go@hotmail.com 2
15 de Setembro de 2015

RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de identificar a matriz curricular
das instituicbes do ensino superior no Estado de Goias, ofertadas pelas
instituicbes privadas em estudo, evidenciando a relevancia delas para a
formacdo do egresso em Administracdo. Devido ao fato do curso de
Administracdo ser bastante oferecido em todo territério nacional, necessita-se
verificar as congruéncias entre as propostas dos cursos superiores em
Administracdo e as atuais exigéncias do mercado de trabalho. A metodologia
aplicada foi pesquisa documental, buscando informacdes descritivas das
grades curriculares das instituicdes privadas de Goias que oferta o referido
curso. O mercado esta cada vez mais exigente, passa por constantes
mudancas decorrentes do avanco tecnoldgico e da globalizacdo. Para os
egressos dos cursos de bacharelado ndo tem sido diferente, o mercado tem
sido cada vez mais competitivo buscando profissionais com habilidades e
competéncias renovadas, exigindo-se que o bacharel esteja sempre atualizado
e consciente desta realidade.
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ABSTRACT

This work has developed with the objective of identifying the curriculum matrix
of the higher education institutions in the State of Goias, offered by the private
institutions under study, demonstrating the relevance of these for the egress
graduates in Administration. Due to the fact of the Administration course
been quite offered in nationwide, is necessary to check the congruence
between the proposals of the high courses in administration and the current
demands of the labor market. The methodology used was documentary
research, seeking descriptive information of the matrix curriculum of private
institutions of Goias that offer that course. The market is increasingly
demanding, goes through constant changes due to the technological
advancement and globalization. For the egress graduates of Bachelor's
courses have not been different , the market has been raising competitive
seeking professionals with renewed competitive skills and competencies,
demanding that the bachelor is always update and aware of this reality.
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INTRODUCAO

A administragcdo como uma acdo humana, a partir das relacdes coletivas
com objetivos comuns, existe muito antes da estruturacdo dos cursos
superiores em Administragcdo. Nos Estados Unidos, os primeiros cursos de
administracdo datam da década de 1880, no Brasil a data é bem posterior,
década de 1950. Contudo, as nocdes de planejamento, estratégia, objetivos,
organizacao, lideranca e mensuracdo fazem parte das relagcdes sociais dos
seres humanos desde os primdrdios da histéria, ndo de forma cientifica e
sistematica, mas sempre esteve atrelada a existéncia humana.

A Administracdo vai se destacar a partir da década de 1900, com os
precursores: F. Taylor, H. Fayol e H. Ford, entre outros, surgindo uma
abordagem cientifica da administracdo, inicialmente no contexto dos Estados
Unidos e na Franca. Desde estes tempos, até a contemporaneidade, a
Administracdo vem ganhando status de Ciéncia Sociais Aplicadas. A
Administracdo se apresenta como uma formacdo que carece de ser atual e
capaz de responder as necessidades da sociedade moderna, que se configura
genericamente: urbana, capitalista e mutavel.

No contexto brasileiro, o Ministério da Educacdo (MEC) fornece
orientacdes/exigéncias tematicas de qual caminho a ser percorrido pelos
cursos superiores em Administracéo, a fim de atender as diretrizes curriculares
do MEC. Tais teméticas parte do pressuposto das competéncias e habilidades
esperadas pelos académicos de Administracdo: reconhecer e definir
problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente, atuar
preventivamente, refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producao,
desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulacbes matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre
fendbmenos produtivos, administrativos e de controle, ter iniciativa, criatividade,
abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacfes éticas do
seu exercicio profissional; desenvolver capacidade para realizar consultoria em
gestdo e administracao.

As exigéncias propostas pelo MEC parte da premissa que o mercado
atual, tanto brasileiro como mundial, exige que os administradores sejam mais

proativos, comunicativos, criticos e mais incisivos. O mercado vem se tornando
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cada vez mais exigente no quesito qualificacdo, requerendo pessoas com
destreza para gestio de pessoas, empreendedorismo e administracdo. E neste
cenario competitivo, voluvel e imediatista que o administrador precisa ter
capacidade de tomar decisdes assertivas.

O presente artigo tenciona verificar se ha congruéncia entre a triade: as
exigéncias do MEC, versus, as exigéncias do mercado globalizado, versus, as
matrizes curriculares dos cursos de Administracdo das Instituicbes de Ensino
Superior da rede privada no estado de Goias. Para tanto foi feito um
levantamento documental, disponivel, especialmente, nas home pages das
principais intuicdbes do estado que oferta o curso de Administragdo.
Paralelamente, sera apresentada uma revisado bibliografica que fundamente a

Administracéo e sua variabilidade de aplicacdo no cenério atual.

A conceituacédo do termo administracao

Peci & Sobral (2013) definem que administracdo é um processo de
coordenacao de trabalho dos membros da organizacdo e de alocacdo dos
recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos de uma
forma eficaz e eficiente. Os autores definem eficiéncia como sendo a
capacidade de realizacdo das atividades da organizacdo minimizando a
utilizacdo dos seus recursos, ja eficacia definem como sendo a capacidade de
realizar as atividades da organizacdo de modo a alcancar os objetivos
estabelecidos.

Os autores ainda abordam que o pensamento administrativo, enquanto
area de conhecimento surge como consequéncia da consolidacdo do
capitalismo, e ao mesmo tempo, do processo de modernizacao das sociedades
ocidentais. Ou seja, a sociedade comecou a sentir a necessidade de um
pensamento administrativo devido as condicfes socioecondmicas do periodo
do surgimento. Nessa época, o desenvolvimento do capitalismo e socialismo
utdpico, a Revolucdo Industrial, a divisdo e especializacdo do trabalho, dentre
outros fatores, foram primordiais para que se alcancasse 0 processo de
modernizacao e a insergdo do pensamento administrativo na sociedade.

Chiavenato (2011) afirma que o mundo atual é uma sociedade
institucionalizada e composta por organizacdes. Prossegue afirmando que a

administracdo nada mais € do que a conducao racional das atividades de uma
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organizacdo seja ela lucrativa ou ndo lucrativa, e que a administracdo €
imprescindivel para existéncia, sobrevivéncia e sucesso das organizagées sem
a administracdo, as organiza¢des jamais teriam condi¢cdes de existir e crescer.

O autor finaliza em sua definicdo de administragcdo, como sendo o
processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos e
competéncias a fim de alcancar objetivos organizacionais. Ele aponta que a
administracdo ocorre exclusivamente dentro de organizacdes, a qual requer
fazer as coisas através das pessoas e lida simultaneamente com situacdes
multiplas e complexas.

J& para Drucker (2002), administrar significa assumir tarefas. Significa
disciplina. Mas significa também gente. Cada realizacdo da administracéo € a
realizacdo de um administrador. Cada fracasso é o fracasso de um
administrador. S&o pessoas que administram, e nao "for¢as", nem "fatos". Ou
seja, administrar € arte do administrador, € através dele que a organizacao ou
fracassa ou alcanca o sucesso. Drucker (2002) assegura que, sem a
organizacdo nao haveria administracdo. Mas sem a administracdo poderia

haver apenas um amontoado de gente, ndo uma organizagao.

As funcdes da administracao

Para Drucker (1998), os administradores ndo sao ajudantes, nem
suas func¢des delegadas. Essas funcdes sdo autbnomas e estéo alicercadas
nas necessidades do empreendimento. Ou seja, o que vai definir o que o
administrador ira ou ndo desempenhar em sua funcdo dependerd do setor
gue ora atuar, as pessoas a gerir, do empreendimento a comecar ou a
continuar. O autor termina a afirmacdo assegurando que a Unica escolha é
estruturar bem ou mal 0s postos gerenciais — mas esses postos existem, pois
ha um empreendimento a ser dirigido.

Peci & Sobral (2013) expdem que as atividades da administracéo ou
gestdo ndo estéo circunscritas ao presidente ou aos diretores da organizagéo.
Pois, muitas pessoas da estrutura hierarquica tém funcdes de administracao,
como 0s gerentes, 0s supervisores, os lideres de equipe por exemplo. O
administrador é também responsavel pela execucdo de algumas tarefas, ndo
limitando sua atuacdo a planejamento, organizagéo, direcdo e controle do

trabalho de outras pessoas.
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Para Oliveira (2012), as fun¢gbes da administragdo sé&o as atividades
gue devem ser desempenhadas em todo e qualquer processo administrativo
nas empresas e por cada uma de suas areas ou unidades organizacionais.
Portanto, cada area organizacional tem a sua funcdo independente de
funcdes especificas que foram colocadas na organizacao.

Alguns livros de administracdo abordam as fun¢gdes de administracéo
definida por Henri Fayol, sendo a de prever, organizar, comandar, coordenar
e controlar. Nos livros mais atuais, influenciados pela abordagem neoclassica
da administracdo (década de 1950), especialmente por Peter Drucker, as
funcdes de comandar e controlar foram agregadas formando a fungao dirigir,
a qual compreende todo o0 processo de gestdo de pessoa na organizacao.
Portanto, abordaremos como funcdo da administracdo o planejamento,
organizacao, direcdo e controle.

O planejamento, segundo Oliveira (2012), € a funcao inicial do
processo administrativo, pois € ele que orienta todas as atividades
subsequentes da realidade administrativa das empresas. Para Peci & Sobral
(2013), o planejamento consiste na especificacdo dos objetivos a serem
atingidos, na definicdo das estratégias e acdes que permitem alcanca-los e no
desenvolvimento de planos que integrem e coordenem as atividades da
organizacdo. Ja para Chiavenato (2011), planejamento € a funcéo
administrativa que determina antecipadamente os objetivos a alcancar e o
que deve ser feito para alcanca-los. Planejar, portanto, constitui-se no ato
consciente de entendimento do cenario atual, definicho de objetivos
especificos a serem alcancados e o0 estabelecimento de etapas para
execucao.

A definicdo de organizagdo para Chiavenato (2011) é expressa como
sendo aquela funcdo administrativa, que constitui o duplo organismo material
e social da empresa. Peci & Sobral (2013) sustentam que, organizacdo € a
funcdo administrativa que faz a distribuicdo das tarefas e dos recursos entre
0S membros organizacionais. Ele expde que, € ela que define quem tem
autoridade sobre quem e quando e onde devem tomar decisdes. Para Oliveira
(2012), organizacéo é a funcdo da administracdo que orienta a capacidade de

ordenacéo, estruturacao e apresentacédo de um sistema, de um projeto, de um
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trabalho e dos recursos alocados, visando alcancar os resultados
estabelecidos pela funcao planejamento.

Para Oliveira (2012), direcdo é onde que consolida a capacidade e a
habilidade de supervisionar e orientar os recursos alocados nas atividades das
empresas, visando otimizar o processo decisoério direcionado ao alcance dos
resultados estabelecidos nos planejamentos anteriormente elaborados. Peci &
Sobral (2013) explica que, direcdo esta relacionada com o0s processos de
pessoas na organizacao. Significa liderar, motivar e coordenar os trabalhadores
no desenvolvimento de suas tarefas e atividades. E uma funcdo que exige mais
acdo que planejamento ou organizacdo. E Chiavenato (2011) expde que,
direcéo é a funcdo administrativa que interpreta os objetivos e os planos para
alcancé-los, conduz e orienta as pessoas rumo a eles. A partir de uma releitura
da Teoria das Relagdes Humanas (década de 1920 e 1930), o termo “dire¢ao”
vem sendo gradativamente substituido por “lideranga”, entendendo que liderar
€, conforme Maxwell (2012), a capacidade de influenciar as pessoas.

Oliveira (2012) expde que o controle:

E a funcido da administracdo que, mediante o uso de metodologia
especifica e efetuando comparacdo com padrbes previamente
estabelecidos, procura medir e analisar o desempenho e o resultado
das acbes, com a finalidade de realimentar com informacdes os
tomadores de decisbes, de forma que possam corrigir ou reforcar
esse desempenho, para assegurar que o0s resultados estabelecidos
pelos planejamentos sejam alcancados (OLIVEIRA, 2012, p.26).

Peci & Sobral (2013) define controle como sendo a funcdo da
administracdo que assegura que 0S objetivos estdo sendo alcancados.
Consiste no monitoramento e na avaliacdo do desempenho da organizacéo, na
comparacao deste com os objetivos planejados e na correcao dos possiveis
desvios. Para Chiavenato (2011), controle é a funcdo administrativa que
verifica para que tudo ocorra de acordo com as regras estabelecidas e as

ordens dadas.

Os papéis do administrador

Seja qual for o nivel organizacional da organizacdo ou a é&rea de
atuacdo, sao os administradores que planejam, organizam, dirigem e
controlam. Segundo Peci & Sobral (2013), para compreender a esséncia do

trabalho de um administrador, é necessario conhecer quais papéis

desempenha na organizacdo, suas aptiddes, habilidades e as competéncias
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gue necessita possuir. Peci & Sobral apud Mintzberg (2013) relatam que os
administradores desempenham um conjunto de papéis — padrbes de
comportamentos esperados — na sua acao gerencial. Esses papéis podem ser
interpessoais, informacionais ou decisorios.

Os papéis interpessoais, segundo Peci & Sobral (2013), envolvem as
relacdbes dos administradores com outras pessoas, sejam membros da
organizacao ou individuos e grupos externos a esta. Para Chiavenato (2011),
0S papéis interpessoais representam as relacbées com outras pessoas e estao
relacionados as habilidades humanas. S&o eles que mostram como o
administrador interage com as pessoas e influencia subordinados.

Os papéis informacionais envolvem, segundo Peci & Sobral (2013), a
coleta, o processamento e a comunicacdo de informacdes e representam um
dos aspectos mais importantes no trabalho do administrador. Chiavenato
(2011) sustenta que os papéis informacionais descrevem as atividades para
manter e desenvolver uma rede de informacdes. Expde ainda que, um
administrador no nivel institucional passa em média cerca de 75% do seu
tempo trocando informac¢des com outras pessoas dentro e fora da organizacgéao.

Nos papéis decisorios, Peci & Sobral (2013) enfatizam que, € onde
envolve todos os eventos que implicam a tomada de decisdes, considerada a
esséncia do trabalho de um administrador. Os quatros papéis decisorios
identificados por Minterberg por meio de Peci & Sobral (2013), sao:
empreender, solucionador de conflitos, administrador de recursos e negociador.
Para Chiavenato (2011), os papéis decisorios envolvem eventos e situacdes
em gue o administrador deve fazer uma escolha ou opcdo e que estes papéis

requerem tanto habilidades humanas como conceituais.

O curso superior em administracao

De acordo com dados do Conselho Federal de Administracdo (CFA)
em seu site, os cursos de Administracao no Brasil ttm uma histéria muito curta,
principalmente se comparamos com os Estados Unidos da América (EUA). Os
cursos de Administracao tiveram inicio em 1881, nos EUA, com a criacao da
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Wharton School®, em contrapartida, surgiu no Brasil, somente em 1952, no
Governo de Getulio Vargas. Nos EUA em 1952, ja se formavam em torno de 50
mil bacharéis, quatro mil mestres e cem doutores por ano, em Administracao
segundo o site.

Como explica Santiago (1995), no Brasil € a partir da década de 1930
que o estudo da administracdo ganha importancia. Este desenvolvimento
principia no setor publico acompanhando a proposicdo de Vargas de que
"governar é administracdo” e posteriormente, estende-se ao setor privado
procurando responder as demandas colocadas pelo nascente processo de
industrializagao.

O surgimento da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e a criacdo da
Faculdade de Economia e Administracao da Universidade de Sao Paulo (USP)
marcaram O ensino e a pesquisa de temas econOmicos e administrativos no
Brasil, contribuindo para o processo de desenvolvimento econdmico do pais,
segundo dados do site CFA.

A atividade do Administrador teve sua regulamentacdo, no Brasil
somente em 09 de setembro de 1965, com a Lei n°. 4.769, restringindo assim o
mercado profissional apenas aos portadores de diploma da &rea. Conforme o
artigo 2° da referida Lei a atividade profissional de Administracdo sera exercida,

como profissional liberal ou ndo, mediante:

a) pareceres, relatérios, planos, projetos, arbitragens, laudos,
assessoria em geral, chefia intermediéria, direcao superior;

b) pesquisas, estudos, andlise, interpretacdo, planejamento,
implantagdo, coordenacdo e controle dos trabalhos nos campos da
Administracdo, como administracdo e selecdo de pessoal,
organizacdo e métodos, orcamentos, administragcdo de material,
administracéo financeira, administracéo mercadologica,
administracéo de producéo, relagdes industriais, bem como em outros
campos em que esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos.
BRASIL (1965, p. 1)

Segundo CARAVANTES, PANNO & KLOECKNER apud ROBERT
CHIA E STUART MORGAN:

O propésito da educacdo em Administracdo ndo € tanto a aquisicdo e
acumulacéo de conhecimento, mas sensibilizar os estudantes para as

® Fundada em 1881 pelo americano Joseph Wharton o qual teve a idéia mais radical na historia
da empresa: a criacdo da primeira escola colegial do mundo de negécios da Universidade da
Pensilvania.
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nossas proprias maneiras culturalmente peculiares (e frequentemente
idiossincrasicas) de organizarmos o mundo. Trata-se de inculcar um
entendimento intimo da maneira segundo a qual o conhecimento
administrativo é organizado, produzido e legitimado (...). Em outras
palavras, a prioridade da educacéo é em Ultima instancia adquirir um
entendimento de como organizarmos e representamos 0
conhecimento proveniente de varias fontes. CARAVANTES, PANNO
& KLOECKNER APUD ROBERT CHIA E STUART MORGAN (2005,
p. 386).

A orientacdo curricular para formacéao de administradores

A formagdo do administrador atualmente € muito discutida. Segundo
Régio (2011), embora muitos afirmem que os cursos de Administracdo séo
muito tedricos e os alunos ndo conseguem ter uma formacdo que comtemple a
realidade vivida nas organizacfes. Outros afirmam que o sucesso de um
administrador depende de uma formacdo académica baseada em aspectos
mais praticos do que tedricos. Afirma que € praticamente impossivel exigir de
um aluno universitario ou de um administrador recém-formado que tome
iniciativa, pense e tome decisdes e também seja criativo, se toda a sua vida foi
marcada pela limitacdo da sua capacidade de pensar, criticar e de se
posicionar, conforme critica Régio (2011, p. 21).

O desafio atual de formacdo do administrador € preparar um
profissional para atuar como “agente transformador, capaz de ajustar-se com
rapidez aos avangos da ciéncia e da tecnologia no estabelecimento de uma
nova ordem” (GUERRA, 2001, p. 6). O curso de Administragdo deve responder
ndo somente as necessidades do mercado de trabalho, mas também passar
por uma mudanca de enfoque: o Administrador ndo deve ser preparado apenas
para solucionar problemas, mas também para promover novas relacdes
produtivas e sociais.

O MEC instituiu as Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Graduacdo em Administracdo (DCN), através da Lei 9.131, sancionada em
24/11/95, a qual deu nova redagdo ao Art. 9°, § 2° alinea “c”, conferindo a
Céamara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educagéo (CNE/CES)
a competéncia para a elaboracdo do projeto de Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) “que orientardo os cursos de graduagao, a partir das
propostas a serem enviadas pela Secretaria de Educacdo Superior do
Ministério da Educagao ao CNE” (BRASIL, 2005, p. 1).
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As DCN foram elaboradas com o objetivo de servir de referéncia para
as instituicbes na organizagdo de seus programas de formag&o, permitindo
flexibilidade e priorizacdo de éareas de conhecimento na construcdo dos
curriculos plenos (BRASIL, 2003).

As competéncias e habilidades que os cursos de graduacdo de
Administracdo devem formar em seus profissionais, de acordo com o parecer
aprovado do CNE/CES 6/2005, seu artigo 4° sao:

Art. 42 — O Curso de Graduacao em Administracdo deve possibilitar a
formacao profissional que revele, pelo menos, as seguintes
competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacbes no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada
de deciséo;

Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas
comunicacdes interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com
valores e formula¢cdes matematicas presentes nas relagdes formais e
causais entre fendbmenos produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e

administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e
consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do seu exercicio
profissional,

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo
de atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptavel.

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar

projetos em organizacdes; e
VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestédo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais. (BRASIL, 2003, p.4)

Ainda conforme o parecer aprovado do CNE sobre as Diretrizes
Curriculares para o curso de Graduacdo em Administracdo, 0s cursos de
graduacdo em Administracdo deverdo contemplar, em seus projetos
pedagogicos e em sua organizacao curricular, conteidos que revelem Inter-
relagcbes com a realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva
histdrica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito das organizacdes e
do meio através da utilizagcdo de tecnologias inovadoras e que atendam aos

seguintes campos interligados de formacéo:
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| — Contetdos de Formacdo Bésica: relacionados com estudos
antropolégicos, socioldgicos, filosoficos, psicologicos,  ético-
profissionais, politicos, comportamentais, econdmicos e contabeis,
bem como os relacionados com as tecnologias da comunicagéo e da
informacao e das ciéncias juridicas;

Il — Contelidos de Formacéo Profissional: relacionados com as areas
especificas, envolvendo teorias da administracdo e das organizacdes
e a administracdo de recursos humanos, mercado e marketing,
materiais, producdo e logistica, financeira e orcamentaria, sistemas
de informacdes, planejamento estratégico e servicos;

Il — Contetdos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias:
abrangendo pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos
matematicos e estatisticos e aplicagcdo de tecnologias que contribuam
para a definicdo e utilizagdo de estratégias e procedimentos inerentes
a administracdo; e IV — Contetdos de Formagdo Complementar:
estudos opcionais de carater transversal e interdisciplinar para o
enriquecimento do perfil do formando. (BRASIL, 2003, p. 5)

O perfil do profissional de administracéo

Oliveira (2011) define que o perfil ideal deve se aproximar das
caracteristicas de todo e qualquer curso de Administracdo. Ressalta ainda que
elas ndo sao faceis e nem dificeis de serem obtidas, o grande diferencial sera a
forma e a qualidade de como cada profissional decide identificar, compreender
e aplicar os conhecimentos administrativos nas empresas.

Ainda Oliveira (2011), expde seis caracteristicas basicas para o perfil

ideal do administrador. Sdo elas:

Formacdo humanistica, para saber trabalhar com as pessoas e as
equipes multidisciplinares, na busca de resultados comuns;

Visdo global, para identificar, compreender e agir nas complexidades
social, politica, econbmica, tecnoldgica e cultural em que as
empresas atuam;

Capacitacdo e habilidades, para atuar, de forma ativa, na evolucao e
no desenvolvimento das empresas;

Conhecimento dos conceitos, metodologias e técnicas administrativas
diretamente correlacionadas a sua amplitude e area de atuacao;
Consolidagdo de um processo de autodesenvolvimento e de
desenvolvimento interativo com seus colegas de trabalho, direcionado
a otimizacao dos resultados das empresas; e

Percepcao, absorgéo e aplicacdo dos valores e dos principios éticos
e morais da empresa, contribuindo para a sua disseminacdo e
aperfeicoamento (OLIVEIRA, 2011, p. 378 e 379).

Ainda conforme o parecer aprovado pelo Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) sobre as Diretrizes Curriculares, para o Curso de Graduacao

em Administracao:

O Projeto Pedagégico do Curso de Graduacdo em Administracdo
deve estar comprometido com o perfil desejado do graduando. Por

11

——
| —



N.1V.3(2016): REVISTA CIENTIFIC@ - ISSN 2358-260X

isto mesmo serdo estabelecidas as condi¢cdes para que o bacharel
esteja capacitado a compreender as questfes cientificas, técnicas,
sociais e econbmicas da producdo e de seu gerenciamento,
observados os niveis graduais do processo de tomada de deciséo,
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacdo do
administrador (BRASIL, 2003, p. 4).

O perfil desejado do formando do curso de Administracdo segundo o

parecer aprovado pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) sobre as

Diretrizes Curriculares, para o Curso de Graduacdo em Administracéo,

sustenta que:

0 bacharel em Administracdo esteja capacitado a compreender as
guestdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producéo e de
seu gerenciamento no seu conjunto, observados os niveis graduais
do processo de tomada de decisdo, bem como a desenvolver o alto
gerenciamento e a assimilacdo de novas informagdes, apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situagbes diversas presentes ou emergentes nos varios segmentos
do campo de atuagéo do administrador (BRASIL, 2003, p.4).

As exigéncias do mercado de trabalho

O mercado de trabalho passa por transformacdes continuas e nos

altimos tempos isso se d4 em uma velocidade cada vez maior. Assim como a

sociedade, o mercado também esta globalizado, competitivo, e exigente com o

ingresso nas universidades, portanto o individuo deve estar predisposto as

mudancas que ocorrem no meio corporativo. Wetzel (2009, p. 1), afirma que:

Se antes a gestdo era praticamente deixada a cargo da empresa,
hoje o jovem trabalhador precisa se preocupar com sua vida
profissional, que ndo mais se d4 no ambito de uma ou poucas
organizacdes ao longo da vida. [..] Para muitos jovens, portanto, o
diploma universitario, ao invés de representar a garantia da conquista
de um espaco privilegiado no mercado de trabalho, acaba por se
tornar fonte de preocupacdes e, em alguns casos, de frustracdes.

Segundo Grinberg em seu site O Tabloide Virtual, para driblar os

concorrentes em um mercado tdo competitivo e exigente, € preciso investir

mais em si mesmo, pois 0 que as empresas precisam € de pessoas preparadas

para enfrentar as dificuldades do trabalho e realizar as atividades com bom

senso, pro-atividade e competéncia.
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Faz-se necessario agora abordar o termo empregabilidade, o qual,
segundo Petrucci (2011), é uma nomenclatura dada a capacidade de
adequacdo do profissional as novas necessidades e dinamica do novo

mercado. Ainda conforme Petrucci (2011, p. 10):

A empregabilidade exige a busca constante pelo aperfeicoamento do
individuo de seus conhecimentos, pois as rapidas mudancas
decorrentes do avango tecnologico e do processo de globalizacao
reforcam a necessidade de se redefinir um novo perfil profissional,
adaptado a moderna realidade do mercado de Trabalho.

Assim, conforme Moura (2014) a empregabilidade exige a busca
constante pelo aperfeicoamento do individuo de seus conhecimentos, pois as
rapidas mudancas decorrentes do avanco tecnolégico e do processo de
globalizacéo reforcam a necessidade de se redefinir um novo perfil profissional.
Ainda Moura (2014, p.5), afirma que um:

[...] recém-formado necessita de constantes atualizagbes para
melhorar suas habilidades, adquirir crescimento técnico e estar aberto
a se relacionar profissionalmente com outras pessoas. Sendo,
portanto, esta a forma mais eficaz de ser adquirir o perfil procurado
pelas organizacbes com qualidade, e ndo apenas mais um
“profissional” sem relevancia no mercado.

Conforme Petrucci (2011), € possivel afirmar que o profissional que
deseja manter sua empregabilidade e manter-se competitivo no atual mercado,
para isso, € necessario além de boa formacdo o desenvolvimento continuo,
habilidades comportamentais como flexibilidade, adaptacdo a mudancas,
iniciativa, pro-atividade, criatividade e espirito de equipe. Os relacionamentos
também sdo de grande importancia para fortalecer e criar possibilidades

profissionais. Guerra (2001, p.7) afirma também que:

O trabalho do profissional da Administracdo ndo pode mais ser
pensado a partir de perspectiva da tarefa, de um determinado posto
de trabalho, mas sim de um conjunto de ocupac¢des que podem e séo
consolidadas a partir de um grupo de competéncias e habilidades.
Trata-se da qualificacdo real do profissional: competéncias,
habilidades, saberes, conhecimentos, que provém de varias
instancias, tanto do conhecimento cientifico, quanto das relacdes
profissionais e sociais estabelecidas pelos trabalhadores. Assim, o
Administrador de Empresas, como qualquer outro profissional, tera
que possuir este conjunto de competéncias, construido a partir da
articulacdo dos varios saberes oriundos de multiplos espagos, ou
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seja, da escola, das empresas e do circulo de suas diversas relacdes
sociais.

A pesquisa nacional realizada pelo Conselho Federal da Administracao
em 2011, ja citada anteriormente, para 0s proXimos cinco anos, conforme
apontados pelos Empreséarios/Empregadores, a consultoria empresarial foi a
principal indicacdo para contratacdo. O setor de servicos deverd absorver
significativo nimero de Administradores, notadamente nas seguintes areas:
hotelaria e turismo, lazer e entretenimento, saude e instituicdes financeiras. A
administracdo publica, indireta e direta, aparece como area que necessitara de
Administradores para compor 0s seus quadros. Finalmente, o setor industrial
aparece como forte indicagcdo para a absorcdo de Administradores nos
préximos cinco anos.

Guerra (2001) conclui que a historia do ensino da Administracdo no
Brasil indica que a formacé&o deste profissional tendeu a se afastar da formacao
politécnica, generalista, a partir do qual os trabalhadores, poderiam alcancar
sua formacédo plena como um ser autdnomo, completo e realizado. Guerra
(2001) aborda ainda que, agora, com a chamada “sociedade do conhecimento”,
para que qualquer trabalhador domine a ciéncia do trabalho é preciso que a
educacdo supere tanto o modelo academicista e propedéutica®, quanto a
sobrevalorizacdo tecnicista da educagdo propaganda pela Teoria do Capital
Humano. Afirma ainda que, se a “educagdao do futuro caminhar para a
compreensao processual, historica e dindmica da formacéo do conhecimento,
evidenciando o elo existente entre as ciéncias naturais, humanas e sociais,
pode-se dizer que a educacdo contribuiu para a formacdo completa do

cidadao’.

As perspectivas futuras para os profissionais de administracao

O mercado de trabalho estd passando por profundas mudancas.
Segundo, Lima (2002) cada vez mais profissionais, principalmente no nivel
executivo, estdo se defrontando com novos desafios, tais como globalizacao,

descentralizagéo, downsizing® e terceirizagdo. As proprias nocdes de emprego

4 Corpo de ensinamentos introdutdrios ou basicos de uma disciplina; ciéncia preliminar,

introducao.
® Em portugués significa “achatamento”, é uma técnica conhecida em todo o mundo e que visa
a eliminacdo de processos desnecessarios que engessam a empresa e atrapalham a tomada
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e trabalho estdo mudando. Assim, o administrador deveréa ter bem claro em sua
mente qual o papel do administrador; que conhecimentos ele deve ter e se
preparar para esses novos desafios e as habilidades que lhe serdo exigidas,
num ambiente tdo tumultuado e competitivo.

Conforme Drucker (2002), os administradores de amanha terdo de
responder pelo desempenho da instituicdo para a qual trabalhem. Sera
reponsabilidade deles de fazerem o trabalho ser produtivo e o trabalhador
realizar-se. Drucker salienta que, os administradores de manha irdo dedica-se
as mesmas tarefas a que se dedicam os administradores de hoje, irdo
preocupar-se com as mesmas coisas, irao enfrentar problemas semelhantes e
exigéncias parecidas.

Chiavenato (2011) afirma ainda, que o administrador deve
continuamente buscar, localizar e aproveitar novas oportunidades de negocios
e que o administrador precisa saber reunir simultaneamente conceitos e acao.
Lima (2002) salienta que o administrador precisa conhecer seu ambiente de
trabalho, seu mercado e seus clientes, criando comportamentos alternativos.
Essa visdo das transformacdes e movimentos no meio ambiente é que podera
nortear as decisdes estratégicas na empresa, e a habilidade para lidar com a
tecnologia - e seus efeitos colaterais - é crucial para o sucesso empresarial.

Portanto, baseado no que os autores Chiavenato (2011), Lima (2002) e
Drucker (2002), nenhum bom administrador podera contentar-se apenas com
um tipo de abordagem, isto €, ele devera ser multi-habilitado, conhecer muitas
matérias e ndo apenas o que esta diretamente ligado a sua area de atuacao.
N&o que ele deva ser especialista em tudo, até porque isto € humanamente
impossivel, mas devera saber o que ha dentro da caixa de ferramentas,
estando assim, pronto para utilizar os instrumentos existentes quando for

necessario.

A proposta curricular dos cursos de Administracdo em Goias
Considerando o atual cenario € preciso pensar sobre a formacéo
curricular e a relevancia da Graduagcdo em Administracdo ofertada por

Instituicdbes de Ensino Superior (IES) privadas no estado de Goiés. Foi

de decisdo, com o objetivo de criar uma organizacdo mais eficiente e enxuta possivel. Sua
atuacéo é focada na area de recursos humanos (RH) da empresa.
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desenvolvida uma pesquisa bibliogréfica cuja amostra sdo das instituicdes®:
Pontifica Universidade Catdlica de Goias, Unievangélica, UniAnhanguera,
Faculdade Estacio, Faculdade Universo, UNIP-Goias e Faculdade Padréo.
Busca-se analisar e discutir os resultados encontrados a partir das grades
curriculares para o curso de Administragdo das mesmas, comparado com 0
que é exigido pelo Ministério da Educacéao.

O curso de Administracdo da PUC GO é o mais antigo do Estado de
Goias, o segundo da Regido centro-oeste e um dos 10 mais antigos cursos de
Administracdo do Brasil. Visa a capacitacdo de profissionais para mobilizar,
adequar, orientar e integrar esfor¢cos para a realizacdo de objetivos definidos
em qualquer empreendimento humano. O curso € desenvolvido em 08
semestres e oferece, em seu transcurso, atividades académicas variadas
envolvendo aspectos tedricos e praticos culminando com um estégio final que,
em geral, € um plano de negécios o qual podera ser colocado em prética pelo
administrador ao ingressar efetivamente no mercado de trabalho.

Na UniEvangélica o curso de Administracdo tem por objetivo capacitar
profissionais empreendedores e gestores de seus préprios negdcios ou em seu
trabalho, com atencéo voltada para as oportunidades de mercado, explorando
as atividades num enfoque estratégico e inovador. O graduado em
Administracdo devera reunir caracteristicas profissionais e pessoais, com perfil
generalista, aliando lideranca, competéncia, visdo de negdécios e espirito
empreendedor, para que tanto tenha condicbes de proporcionar o
desenvolvimento préprio e de terceiros, quanto capacitar-se para realizar
pesquisas basicas aplicadas as areas empresariais das organizacfes. A
estrutura curricular do curso é moderna e atualizada, pois além de atender as
exigéncias do Ministério da Educacdo contempla as demandas do contexto
local e regional. Ela ainda busca assegurar profundidade e perspectivas
adequadas a aplicacdo de praticas e conhecimentos gerais e especificos,
desenvolvimento de pesquisas e geracdo de novos conhecimentos. As
disciplinas oferecidas integram-se entre si e se organizam tendo como

referéncia os Nucleos Tematicos. Possue uma Consultoria Empresa Janior

® sSite das IES pesquisadas:  www.pucgoias.edu.br,  www.unievangelica.edu.br,

www.anhanguera.com, portal.estacio.br, www.universo.edu.br, www.unip.br,
www.faculdadepadrao.com.br
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constituida por alunos do curso de Administracdo, que prestam consultoria e
desenvolvem projetos para futuros empreendedores, microempresas, €
sociedade em geral nas suas areas de atuacdo. O trabalho dos alunos é
supervisionado por professores e profissionais especializados, constituindo-se
em um importante espaco para o exercicio da prética profissional relacionado
com a formacao académica dos alunos do curso.

Na UniAnhanguera o curso desenvolve habilidades para a formacao do
gestor, com o emprego de novas tecnologias, empreendedorismo, criatividade
em técnicas de negociagdo e, principalmente, o entendimento sobre como
articular as pessoas para atingir metas determinadas. O conjunto de disciplinas
auxilia na formacdo de administradores éticos e socialmente responsaveis,
prontos para tomar decisdes e lidar com as constantes mudancas no cenario
nacional e internacional.

Na Estacio o curso estéd constituido para proporcionar a formacao de
um administrador com visao holistica e generalista, capacitado a compreender
as questbes tecno-cientificas e socio-econémicas, bem como a identificar e
solucionar problemas vivenciados nos diversos ambientes organizacionais e
sociais, respeitadas as diferencas regionais e locais. Tais questbes deveréo
estar em consonancia com os niveis graduais do processo decisorio, devendo
o bacharel apresentar flexibilidade intelectual e adaptabilidade aos varios
segmentos do campo de atuagédo do administrador.

Na Faculdade Universo o curriculo do curso estad voltado para a
formacdo de um profissional ético, humanizador, capaz de tomar decisdes
assertivas e de atuar com responsabilidade social, abrangendo disciplinas
como: administracdo financeira, recursos humanos, marketing, estatistica,
contabilidade, teoria geral da administracéo, direito, economia, planejamento,
negociacao, ética e outras, especificas para a area empresarial.

J& na UNIP-Goias o curso para habilitacdo em Administracdo forma
profissionais dotados de uma visdo sistémica dos principais enfoques
necessarios para a gestao das organizacdes. Tem por meta buscar o sucesso
das empresas, oferecendo ao egresso o conhecimento dos principais métodos
e instrumentos que possibilitem os melhores resultados na gestéo financeira,

de mercado, de pessoas e clientes, entre outros.
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A Faculdade Padrdo tem como objetivos formar o profissional
Administrador para atuar na micro, pequena e média Empresa (Publica e
Privada) dotado de capacidade empreendedora, capacidade analitica para
elaborar diagnosticos e propor mudancas, visdo sistémica e que conduza
dentro da ética as empresas a atender as necessidades da sociedade. Os
egressos do curso de Administracio podem atuar como empresarios,
profissionais autbnomos ou com vinculo empregaticio, em organizacdes de
micro, pequeno, médio e grande porte, seja nos segmentos do agronegécio, do
setor industrial, de comércio ou de servicos. Também pode atuar em
organizagfes publicas, seja na instancia Executiva, Legislativa ou Judiciaria.

Analisando as grades curriculares fornecidas pelas faculdades citadas,
disponiveis em seus respectivos sites, notou-se que conforme estabelece nas
Diretrizes Curriculares Nacionais, a resolucdo CNE/CES N°1, quando se refere
ao perfil desejado do formando em Administragdo afirma que:

Art. 3° O Curso de Administracdo deve ensejar, como perfil desejado
do formando, capacitagdo e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais e econbémicas da producdo e de seu
gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de
deciséo.

Deixando claro que a formacédo do administrador tem carater generalista
e ndo especialista, na medida que enfatiza as capacidades necessérias a este
profissional. Reconhecendo assim que, as grades estdo de acordo com o que €
estabelecido. Todas as IES pesquisadas possuem uma grade genérica, e
abrange as diversas areas da administracéo, flexibilizando o curriculo de um
egresso no curso.

Ressalta-se que nas referidas IES oferecem laboratérios para a pratica
do curso, oferendo a oportunidade de atuar nas chamadas Empresas Juniors,
possibilitando a eles a desenvolverem a préatica e adquirem as competéncias

gue sao apresentas para a formacdo de um administrador de empresa.

CONSIDERACOES FINAIS
Ao finalizar esta referida pesquisa tornou possivel asseverar que as
exigéncias propostas pelo MEC estdo em convergéncia com as expectativas do

mercado, que igualmente estédo dispostas de forma satisfatdria com as matrizes
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curriculares das Instituicbes de Ensino Superior na rede privada no Estado de
Goias. Entretanto, € preciso reiterar que tais consideracdes apenas atestam
uma certa conformidade e harmonia conceitual-documental. N&o fora objeto de
investigacdo desta pesquisa 0 processo ensino-aprendizagem, formacéao-
qualificacdo de professores, didatica, capacidade cognitiva dos alunos e nem
motivacdo do egresso no curso Administracdo — para tais diagnésticos seriam
necessarios pesquisas especificas para tal intento.

O curso de Administracdo apresenta, em todas as Instituicdes de Ensino
pesquisadas, uma matriz curricular generalista. Isto € entendivel, pois o curso
de Administracdo abarca uma gama quase infindavel de possibilidades de
aplicacdo. A formacdo em Administracdo favoreceria 0 pequeno
empreendedor, assim como o grande empresario. Seria Util para o comerciario
de uma cidade de interior, assim como o produtor de uma sofisticada linha de
cosméticos numa grande metropole. Desta premissa, surge a necessidade de
que o alunato do curso de Administracdo esteja inserido numa pratica
empresarial para ir aplicando e contextualizando os ensinos de acordo com a
realidade pratica destes referidos discentes.

A Empresa Junior, presente em todas as Instituicbes de Ensino
pesquisadas, poderia ser de grande valia para a experimentacao e insercao
dos alunos nas tematicas expostas em sala, tornando 0s conceitos mais
inteligiveis e mais proximos da realidade atual. Contudo, a presente pesquisa
ndo teve como objetivo investigar a integracdo da Empresa Junior na pratica
objetiva das rotinas académicas. Entretanto, esta poderia ser uma ferramenta
relevante para congruéncia entre as exigéncias do MEC, mercado e
faculdades.

As mudancas no cenario atual, apresentadas no presente artigo,
desnudam o quanto € imprescindivel que o administrador tenha competéncias
e habilidades afuniladas com as tendéncias do mercado globalizado e
competitivo. Ser administrador no presente tempo € tomar decisdes assertivas
que favorecam a sustentacdo das organizagfes, aumentando a rentabilidade,
fomentando a cooperacdo entre 0s pares (superiores e subordinados) e

focando em objetivos desafiadores.
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