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IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE
OCUPACIONAL EM DUAS EMPRESAS TEXTEIS.

*Nilton Cesar Pasquini

RESUMO

A gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) reduz riscos de acidentes,
promove a saude e a satisfacdo dos trabalhadores, melhora os resultados
operacionais e a imagem das organizacfes. Este artigo tem como principal objetivo
identificar, a partir do método de estudo de caso duplo, boas praticas e principais
dificuldades relacionadas a gestdo da SST em empresas téxteis. Para o seu
desenvolvimento adotou-se 0 método de pesquisa qualitativa a partir da realizagéo
de dois estudos de caso em empresas téxteis localizadas na regido de Americana
(RPT).

Palavras-chave: Implantacéo de sistemas de gestdo. Seguranca e Saude
Ocupacional. Téxtil

ABSTRACT

Occupational Health and Safety management (OSH) reduces the risk of accidents,
promotes worker health and satisfaction and improves operational results and the
image of organizations. The main objective of this paper is to identify best practices
and the main difficulties related to OSH management at textiles, using the double
case study method. A qualitative case study research was carried out in two textiles
manufacturing companies located in the region of American (RPT), state of Séo
Paulo.

Key words: Management System Implementation. Safety and Occupational Health.
Textiles

INTRODUCAO

O berco das normas de sistemas de gestdo foi a Gra-Bretanha, através da
fundacéo da British Standard (BS), em 1901. Mais tarde, em 1996, o 6rgao publicou
a norma BS-8800, que trata de sistemas de gestdo em SSO. Em 1999, surgiu a
Occupational Health and Safety Management Systems — OHSAS 18001, esclarecida
na sequéncia pela OHSAS 18002 (BENITE, 2004). Na norma OHSAS 18001 consta
o principio da melhoria continua do PDCA (Planejar, Desenvolver, Controlar e Agir).
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Desenvolvido na década de 50 por Edward Deming, o PDCA precedeu o
sistema de gestédo, pois defende que a associagcdo entre correcao, prevencao e
prognéstico sdo meios de aprendizado e melhorias para as organizacdes
(CERQUEIRA, 2006).

Cada vez mais, destacam-se as preocupacdes do governo, empresarios e
sindicatos em melhorar a seguranca, a saude e as condicbes do meio ambiente de
trabalho. Para isso € necessario um planejamento que permita a participacédo da alta
administracdo e dos empregados com vistas a encontrar solucdes praticas e
economicamente viaveis (ARANTES, 2005).

A abordagem da seguranca do trabalho, valendo-se do raciocinio de que o
trabalhador erra ao executar suas tarefas porque é displicente, indisciplinado,
negligente, imperito ou simplesmente imprudente — principios nos quais se
fundamentam as teses do "Ato Inseguro” — é tdo nociva a gestdo da seguranga no
trabalho quanto o é a crenca de que o trabalhador, por sua conta e risco, nunca erra
e, quando erra, é porque foi induzido ao erro por motivos totalmente alheios néo
apenas a sua condicdo de trabalhador, mas também de humano. Ambas as linhas
de raciocinio falham e em nada contribuem para a seguranca no trabalho, porque,
de um lado, constroem-se a idéia de um trabalhador anarquico, irresponsavel e
indisciplinado em relagdo ao cumprimento de normas de trabalho — normas, na
maioria das vezes, elaboradas por quem nao esta diretamente envolvido com os
processos de trabalho e, por desconhecimento, nédo define o que deve ser rigido ou
flexibilizado nas normas. Dai a explicacdo da "desobediéncia”, parcial ou total, do
trabalhador a seu cumprimento. De outro lado, retrata-se um trabalhador, em todos
os sentidos, duplamente vitimado. Vitimado em relacdo aos impactos do acidente ou
da doenca, o que é absolutamente verdadeiro, e vitimado em relacédo a suas causas,
nas quais ele, na condicdo de cidadéo e de sujeito, com sua cultura e seu jeito de
ser em todas as relacdes de trabalho, parece néo existir. E, se existe, &€ desprovido
de autodeterminacdo quanto a seus atos, ainda que na defesa da saude e da vida.
N&o ha davida que qualquer julgamento, premeditado ou ndo, acerca da causalidade
acidentaria, que tome como base o0s extremos dos dois pontos de vista aqui
mencionados, é suscetivel de falhas, uma vez que desvia o0 ponto de atencéo e de
analise das condi¢cbes ambientais nas quais o trabalho realiza-se e dos elementos

fundamentais de sua organizacao (OLIVEIRA, 2003).
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7

O que é o acidente? Como ele é descrito em cada uma das diferentes
concepcgdes ou "escolas de pensamento” existentes? Nos proximos paréagrafos
busca-se apresentar esboco de resposta a essas questdes. Inicialmente, pode-se
afirmar que predomina, no Brasil e no mundo, a compreensdo de que o acidente é
um evento simples, com origens em uma ou poucas causas, encadeadas de modo
linear e deterministico. Sua abordagem privilegia a idéia de que os acidentes
decorrem de falhas dos operadores (acfes ou omissdes), de intervencées em que
ocorre desrespeito a norma ou a prescricdo de seguranca; enfim "atos inseguros”
originados em aspectos psicolégicos dos trabalhadores. Os comportamentos séo
considerados como frutos de escolhas livres e conscientes por parte dos
operadores, ensejando responsabilidade do individuo. A dimensao coletiva aparece
associada com nocdo de cultura de seguranca, compreendida como soma dos
comportamentos dos individuos (VILELA et. al., 2004).

A melhoria da seguranga, da saude e do meio ambiente de trabalho, além de
aumentar a produtividade, diminui o custo do produto final, pois diminui as
interrupcdes no processo, 0 absenteismo e os acidentes e/ou doencas ocupacionais
(QUELHAS; LIMA, 2006).

Ainda no levantamento do contexto atual apresentado, faz-se referéncia ao
fato de que, “no parque produtivo brasileiro, observa-se a coexisténcia de processos
de producdo modernos, com adocdo de tecnologias e métodos gerenciais
sofisticados, ao lado e complementares a formas arcaicas, artesanais que utilizam
técnicas obsoletas” (ARCURI, 2007, p. 27). Essa constatacdo leva a seguinte
avaliacdo: “Essa diversidade e complexidade das condi¢cbes e ambientes de trabalho
dificultam o estabelecimento de prioridades e o desenvolvimento de alternativas de
eliminacdo e controle dos riscos, incluindo a definicdo da forma de intervencédo do
Estado nos ambientes de trabalho para atencéo a saude” (Ibidem, p. 29).

Muitas organizacdes no Brasil ainda tém uma visdo restrita em relagdo a
seguranca, a medicina do trabalho e a salude ocupacional. O tratamento dessas
questdes se restringe a coleta de dados estatisticos, acOes reativas a acidentes do
trabalho e respostas a causa trabalhistas. Seguranca e saude ocupacional iniciam-
se como sistema de gestao através de normas como a OHSAS 18001/99 (Sistemas
de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional — Especificacdo) e BS 8800/96

(Diretrizes para Sistemas de Gerenciamento de Seguran¢a e Saude Ocupacional),
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além do Prémio Nacional de Seguranca e Saude Ocupacional (QUELHAS; LIMA,
2006).

Entre os inlmeros riscos, 0s quais vivenciam o trabalhador de uma industria
téxtil, citam-se: risco fisico (ruido, vibracdo, radiacdo e extremos de temperatura);
risco quimico (poeira, substancias perigosas e corantes); risco mecéanico (acidentes
com maguinas e quedas); risco ergondmico (postura inadequada, movimentos
repetitivos e esforco fisico); risco psicossocial (estresse, cobranca e insatisfacdo),
entre outros que trazem maleficios a saude e que vao além dos visiveis e
mensuraveis (BRASIL, 2011). Entretanto, o trabalhador como sujeito que sofre a
inadequacao desse ambiente e V& em seu corpo as consequéncias dos riscos,
precisa perceber as condi¢des, esses riscos a que esta submetido e conhecer o que
realmente os incomoda, fazendo-os sofrer, adoecer e acidentar-se, para entdo poder
interferir em tal realidade (SOARES et al., 2008).

O sucesso de um SGSST (Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude do
Trabalho) € dependente da sua natureza de intervencéo, das caracteristicas do local
de trabalho e das caracteristicas do ambiente externo (ROBSON et al., 2007). As
motivacdes que levam as empresas a adotarem SGSSTs devem-se, principalmente,
a fatores como melhoria continua, melhoria na imagem, aumento da
competitividade, chance de reduzir os custos com gestdo, novas oportunidades de
mercado, produtividade mais alta e melhorias nos produtos (SALAMONO, 2008).

O comprometimento da alta direcdo e a participacdo efetiva dos
colaboradores na criagdo de uma cultura de seguranca consistente faz com que
todos se sintam mais responsaveis quanto a prevencado e a manutencdo de um
ambiente livre de acidentes e riscos a saude (CHOUDHRY et. al., 2007).

O desenvolvimento de SGSSTs tem sido a principal estratégia empresarial
para enfrentar o sério problema social e econébmico dos acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho, e ainda pode ser usado pelas empresas como um fator
para aumento da competitividade (TRIVELATO, 2002).

Implementar um SGSST traz beneficios como alinhamento das
necessidades dos colaboradores com a politica e diretrizes de seguranca,
transmissdo de mais confiangca para o0s clientes internos e diminuicdo da

susceptibilidade da empresa em relacdo aos passivos trabalhistas e de fiscalizag&o.
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Contudo, para se obter sucesso na implementacao desse tipo de sistema, a
alta administracao deve buscar, por meio de atitudes e recursos, a direta e intensa
participacéo de todos os trabalhadores (PINTO; SA, 2007).

A resisténcia a mudanca tem sido entendida como a principal causa de
conflitos indesejaveis e prejudiciais a organizagdo e prejudica muito a implantagéo
de SGSSTs, porém pode ser minimizada com técnicas apropriadas. A mudanca é
geralmente temida porque significa perturbacédo do status quo, ameaca aos direitos
adquiridos e transtorno a maneira estabelecida de se realizarem as tarefas
(OLIVEIRA, 2004).

Definir indicadores de desempenho em seguranca do trabalho e
retroalimentar o sistema possibilitam redirecionar esforcos quando necessarios e
estimular os colaboradores a se engajarem, de forma cada vez mais intensa, na
implementacdo de melhorias continuas (GODOY; PECANHA, 2007).

A efetividade do sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional ja foi
comprovada: em Pernambuco, uma empresa da construcdo civil de grande porte
reduziu em 97% os riscos de acidentes do trabalho, e os gastos com o passivo de
segurangca do trabalho passaram de R$ 305 mil (2003) para R$ 18 (2005)
(BARKOKEBAS et al., 2007).

O objetivo deste trabalho é identificar os beneficios gerados a salde e
seguranca ocupacional dos funcionarios de uma empresa de téxti com a
implantacdo de um Sistema Integrado de Gestéo (SIG), que concilie os setores de

saude e seguranca.

METODOLOGIA

O trabalho foi realizado através de uma pesquisa qualitativa com base na
metodologia de estudo de caso duplo. De acordo com Santos et al. (2000), este tipo
de pesquisa se dedica exclusivamente a compreensdo e a interpretacdo do
fenbmeno estudado, tendo como principal objetivo compreendé-lo, especifica-lo e
explora-lo. Assim Yin (2003) afirma que este tipo de pesquisa permite obter
conclusdes analiticas e, consequentemente, contribui com a teoria vigente.

Os dados foram coletados por meio de visitas as plantas industriais e a
reunides, analise de documentos e entrevistas com 0s técnicos de seguranca,

gerentes e alguns funcionarios do chéo de fabrica, conforme indicado por Lakatos e
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Marconi (2002) e Yin (2003). O acompanhamento ocorreu desde a primeira reunido
até a completa implantacéo.

A implantacao foi divida em consenso com as empresas em duas fases. Na
primeira definiram-se diretrizes, requisitos obrigatérios e elementos necessarios (por
exemplo, equipes) para a implantacdo da SSO baseado nas normas ISO 9001 e
OHSAS 18001. Em seguida conduziu-se a implantacdo em duas empresas téxteis
localizada na Regido do Pélo Téxtil (RPT) de Americana - S.P.

A gestdo em Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) foi organizada em
cinco pontos principais, como fizeram Silva et. al. (2009), quais sejam: primeira
etapa, identificacdo e cumprimento da legislagéo; segunda etapa, a identificagéo dos
perigos e riscos a SSO decorrentes das atividades da empresa; terceira etapa, o
registro, analise e investigacdo dos incidentes e acidentes; quarta etapa,

corresponde as auditorias; e a ultima foi o registro das auditorias.

ESTUDO DE CASO

A primeira empresa (A) contém 854 funcionérios e atua no mercado de
cama, mesa, banho e camisaria. Possui 0os processos de tecelagem, engomagem,
tinturaria, acabamento e estamparia. Possui 31 centros de distribuicdo proprios e
oito centros de distribuicéo internacional na América do Sul. E certificada segundo
as normas I1SO 9001 e ISO 14001. A empresa ndo possui registro de qualquer
indicador de seguranca, apenas a quantidade de acidentes: em 2005 houve 35
acidentes; em 2006, 38; 2007, 21; 2008 foram 37 e em 2009, 65 acidentes. Em 2009
foi muito alto devido a instalacdo de novas maquinas composta por prensa, alta
temperatura e cilindros. A empresa tem um engenheiro de seguranca, um médico do
trabalho e trés técnicos de seguranca do trabalho.

Dessa maneira, a evolugdo dos resultados do Sistema de Seguranca no
Trabalho (SST) ndo sdo conhecidos, e algumas acles corretivas e preventivas
acabam ndo sendo adotadas ap6s os acidentes. O objetivo dos indicadores é que
eles figuem constantemente expostos, para que cada empregado conhega 0S riscos
de sua atividade e se sinta responsavel na melhoria dos indices (OLIVEIRA et al.,
2010a).
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A segunda empresa (B) possui 298 funcionarios e atua no mercado de
vestuario masculino e feminino. Possui 0os processos de tecelagem, engomagem e
tinturaria. O servico de estamparia é realizado por terceiros. Possui 16 centros de
distribuicdo proprios e oito terceirizados. N&o possui certificacdo ISO 9001 ou
14001. Registra apenas a quantidade de acidentes: em 2005 houve 22 acidentes;
2006, foram 16; 2007, 19; 2008 aconteceram 12; e em 2009, foram 19 acidentes. A
empresa tem dois técnicos de seguranca do trabalho.

As empresas estudadas baseiam-se no cumprimento de normas
regulamentadoras instituidas pelo Ministério de Trabalho e Emprego Brasileiro. Nas
empresas estudadas, a seguranca e saude no trabalho é mencionada no
Planejamento Estratégico somente no que se refere aos custos com a compra de

EPIs e a realizacdo dos exames obrigatorios.

RESULTADOS

O acompanhamento da implantacdo foi de 10/ 01/2010 a 20/12/2010.
Observou que os funcionérios possuiam enorme deficiéncia de informacdo e
treinamento. Foi implantado um programa de integragio com 0S Nnovos
colaboradores com duragdo de oito horas, em que eram orientados quanto a
prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais, primeiros socorros e combate a
incéndio. Divulgava-se missao, visao, valores, politica ambiental e de qualidade. Foi
criado um programa ‘Anjo da Guarda’ para cada colaborador novo na empresa. O
‘Anjo da Guarda’ sempre era um funcionario mais experiente, e ele se tornava
responsavel pelo novato. O acompanhamento ocorre por trés meses. O funcionario
‘Anjo da Guarda’ recebia um treinamento de 16 horas para deixa-lo apto,
aprendendo sobre técnicas de combate a incéndio, primeiros socorros, ergonomia,
aspectos (situacdo que ao interagir com pessoas ou meio ambiente pode causar
alteracdes) e impactos (modificacdo, adversa ou benéfica, do meio ambiente ou das
condicdes de seguranca e saude) ambientais da empresa, possiveis causas e
lugares de acidentes e incidentes, trabalho em altura, doencas ocupacionais e

motivacao.

36



N.9 (ANO 2014) - REVISTA ADMINISTRA-ACAO — ISSN 2237-5805

Com muita resisténcia da alta e média geréncia, a empresa A implantou um
Didlogo Diario de Seguranca (DDS) em que, por 30 dias, era lido um texto sobre
seguranca. Depois passou a ser semanal, quando se discutia com os funcionarios
0s acidentes e incidentes ocorridos na semana anterior e as acdes preventivas e
corretivas a serem tomadas. A mesma dificuldade n&o ocorreu na empresa B.

Na tabela 1 estdo destacadas as principais dificuldades relativas a
implantacdo da SST nas empresas estudadas. Note que a empresa A apresentou
mais obstaculos que a empresa B. Acredita-se que esta diferenca foi ocasionada
porque o diretor/proprietéria da empresa B interagiu com o programa, 0 que nao
ocorreu com a empresa A. Salomone (2008) também encontrou em sua pesquisa 0s
seguintes obstaculos: falta de funcionarios competentes e falta de recursos
financeiros. Oliveira et. al. (2010b) encontrou 13 dificuldades igualmente apontadas
neste trabalho, quais sdo: alta rotatividade de funcionarios da empresa, alta
rotatividade de funcionarios terceirizados, baixo nivel de escolaridade dos
funcionérios, baixo envolvimento do departamento de Recursos Humanos nos
treinamentos, falhas na comunicacéo, falta de recursos financeiros, resisténcia as
mudancgas, baixo envolvimento do departamento de Recursos Humanos nos
treinamentos, falta de interesse dos outros departamentos, falhas na comunicacéo,
departamentos acreditam que apenas o departamento de seguranca é responsavel
pela implantacdo e continuidade do projeto e falta de comprometimento da média

geréncia.

Tabela 1. Dificuldade encontrada na implantacdo da SST nas empresas estudadas.

Empresa A Empresa B
Alta rotatividade de funcionérios da Baixo envolvimento do departamento de
empresa; Recursos Humanos nos treinamentos;
Alta rotatividade de funcionéarios Dificuldade na criacao de
terceirizados; procedimentos;
Baixo nivel de escolaridade dos Enfase em prevencéo de acidentes,
funcionarios; negligenciando doencas ocupacionais;

Baixo envolvimento do departamento de | Falta de interesse dos outros
Recursos Humanos nos treinamentos; departamentos;

Dificuldade na criacdo de Falhas na comunicagéao;
procedimentos;

Dificuldade para liberar os funcionarios | Falta de comprometimento da média

para reunides, auditorias e gerencia;
treinamentos;
Enfase em prevencgao de acidentes, Falta de recursos financeiros;

negligenciando doencas ocupacionais;
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Falhas na comunicacéo; Os departamentos acreditam que
apenas o departamento de seguranca €
responsavel pela implantacéo e
continuidade do projeto;

Falta de interesse dos outros Resisténcia as mudancas por parte da
departamentos; média (supervisor) gerencia e dos
funcionarios "chao de fabrica";

Falta de comprometimento da média e | Visdo limitada sobre treinamento;
alta gerencia;

Falta de funcionarios competentes; A forma errada como sempre se

Falta de recursos financeiros; trabalhou, acreditando que se
trabalhava correto.

Frequentes horas extras, sem aviso
prévio;

Gerenciamento pelo stress;

Grande distincdo entre gerentes e
operarios;

N&o priorizacdo da seguranca e saude;

Resisténcia as mudancas por parte da
meédia (supervisor) e alta gerencia e dos
funcionarios "chéao de fabrica";

Os departamentos acreditam que
apenas o departamento de seguranca €
responsavel pela implantacdo e
continuidade do projeto;

A forma errada como sempre se
trabalhou, acreditando que se
trabalhava correto.

Oliveira (2003) também destacou a forma errada como sempre se trabalhou,
acreditando que se trabalhava correto, dificulta e/ou inviabiliza, a curto prazo, a

pratica de procedimentos corretos.

Foi adotado pela empresa B um programa de incentivo a sugestéo de ideias
(ver tabela 2). Este programa custou a empresa R$5000,00 no ano. A premiacéao foi
para o maior numero de idéias sugeridas e maior nimero implantado. A empresa A
adotou o programa, mas sem qualquer premiacao (ver tabela 3). Verificando a tabela
2 e 3, nota-se o beneficio que h&a para empresa quando oferece uma premiacéo para
os funcionarios.

Nenhuma organizacdo pode funcionar sem um certo nivel de
comprometimento e de esforco por parte de seus membros. Por isso 0s
administradores e estudiosos da administracdo sempre se dedicaram a analisar e

descobrir os fatores motivacionais.
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As diversas teorias que surgiram afetam o modo como os administradores
tratam os empregados. Como acontece em outras areas do pensamento, as idéias
sobre motivacdo evoluiram das primeiras abordagens, que buscavam um modelo
“certo” para motivar o individuo, para abordagens mais contemporaneas, que vao
um pouco além dessa visdo e se dao conta de que a motivacdo decorre da interacdo
entre fatores individuais e ambientais (SOUZA; YONAMINE, 2002).

O gréfico 1 e 3 demonstram a porcentagem de conformidade e né&o
conformidade em uma auditoria realizada antes que os funcionarios tivessem
conhecimento do projeto. O grafico 2 e 4 referem-se a uma auditoria realizada nove
meses apoés iniciar o projeto. As auditorias foram realizadas em parceria com o
SENAI.

Na tabela 1 pode observar que a Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA)
era de 81%; documentos de referéncia, 77%; treinamento, 75%; e Controle de
Medicina e Saude Ocupacional (PCMSO) era de 72%. Foram os piores indices de
nao conformidade da empresa A antes de iniciar a implantacdo da SSO. Nove
meses apos a implantacdo estes indices apresentaram nao conformidade de 19%,
24%, 22% e 21%, respectivamente. Para a empresa B foram PPRA 93%, CIPA 89%,
treinamento 87% e documentos de referencia 85%. Apds nove meses a hao
conformidade destes itens ficaram 4%, 16%, 10% e 21%, respectivamente. A
empresa A investiu pouco em maquinas e equipamentos devido ao seu alto custo,
assim apresentou pouca melhora no item ergonomia e maquinas e equipamentos. O
mesmo nao ocorreu na empresa B.

No periodo da implantacdo da SST a empresa A teve nove incidentes e 16
acidentes, sendo dois com afastamento de sete dias. A empresa B teve 13
incidentes e seis acidentes, sendo um afastamento de 10 dias e um adaptado por 20
dias.

A competéncia do funcionario foi estabelecida em trés itens fundamentais: o

grau de instrucao, treinamentos e experiéncia, conforme Benite (2004).
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Tabela 2. Sugestao oferecida pelos funcionarios da empresa B.

Més Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [Ago | Set | Out [Nov | Dez
Sugestao 35762901 (1728|1521(982( 123|229 | 111 54 | 10
Implantadas | 491 | 54 | 126 | 43 [121| 5 9 |16 | 6 9
Média por| 12 |9,76| 5,8 | 5,1 |3,3|0,41(0,77|0,37|0,18(0,13
funcionario

Tabela 3. Sugestéo oferecida pelos funcionarios da empresa A.

Més Mar | Abr | Mai | Jun |Jul|Ago | Set | Out | Nov | Dez
Sugestao 14 | 54 | 13 1 (3514 |5 21| 9 2
Implantadas| 4 | 12 | 9 1 0 1 6 2

Meédia por|0,16|0,06|0,01|0,002 0,02|0,01|0,02 (0,01
funcionério

Gréfico 1. Auditoria na empresa A antes de iniciar a implantacédo da SSO.

Empresa A, antes da implantacéo.
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A é4rea de Recursos Humanos da empresa A pouco se envolveu nos

treinamentos, tornando-se um obstaculo para o alcance de melhores resultados.

Relutaram em adotar um programa de desenvolvimento de lideranca, na qual outros

colaborados, exceto a meédia (supervisor) e alta geréncia (gerente e diretor),

receberiam treinamentos voltados a entenderem e desenvolverem trabalhos focando

a misséo, visdo da empresa e a melhoria da (SST).
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Gréfico 2. Auditoria na empresa A, 9 meses apos iniciar a implantagdo da SSO.

Empresa A, ap6s aimplantacéo.
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Grafico 3. Auditoria na empresa B antes de iniciar a implantacao da SSO.
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Gréfico 4. Auditoria na empresa B, 9 meses apos iniciar a implantagdo da SSO.

Empresa B, depois daimplantagéo.
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Por fim, a empresa A passou a investir mais em melhorias na seguranga e
saude no trabalho, porém ndo a considera como uma prioridade, e a alta direcédo
nao participa da melhoria continua da (SST). Ja na empresa B, a Alta Direcao
passou a participar ativamente, buscando bons resultados, como uma forma de
reduzir custos com os acidentes e afastamentos, e melhorando a motivacdo dos
colaboradores.

Até quatro meses apos o inicio do projeto, o engenheiro e dois técnicos de
seguranca da empresa A ndo estavam exclusivamente voltado para a seguranca e
saude ocupacional, tendo outras atividades a serem realizadas, 0 que acarretava
demora, definicdo e aplicacdo dos procedimentos de seguranga. Apenas um técnico
dedicava 100% de seu tempo. A alta direcdo sé permitiu a dedicacdo total dos
técnicos depois que o estudo provou a necessidade.

Nas duas empresas, 0s técnicos de seguranca atuaram por muitas vezes de
forma individual com cada colaborador, de acordo com o nivel de resisténcia aos
procedimentos e as normas. Os técnicos relataram que as maiores resisténcia
provinham dos funcionarios mais antigos.

Na empresa A, observa-se menor eficiéncia no desenvolvimento, execugéo
e acompanhamento dos plano de acdo. Vale ressaltar que os resultados de modo
geral da empresa B foram superiores a empresa A.

Acredita-se, portanto, que o objetivo deste trabalho foi alcancado; pois, por
meio dos estudos de caso realizados e da sintese da teoria apresentada, foi possivel
identificar as boas praticas de seguranca e saude no trabalho desenvolvidas pelas
empresas e as principais dificuldades encontradas no seu gerenciamento
(OLIVEIRA et.al.; 2010a).

As duas empresas passaram a utilizar painéis de aviso e banners
espalhados pela fabrica para lembrar os cuidados que os trabalhadores precisam ter
com as normas de seguranca e o resultado alcancado.

As falhas identificadas geraram planos de acfes com prazos e responsaveis
para sua realizagao.

Através das sugestbes dos funcionarios foi possivel melhorar muito a
ergonomia das maquinas e transporte, e a produgao “chéo de fabrica” das empresas
subiu para 4% e 7% para empresas A e B, respectivamente. Consequentemente a

segunda qualidade da empresa A caiu 1,07% e 1,01% para empresa B.
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As ferramentas utilizadas foram: brainstorming, PDCA (plan, do, check e
act), FMEA (failure mode and effect analysis), diagrama de causa e efeito (diagrama
de Ishikawa), 5W2H (ferramenta para desenvolvimento de planos de acéo) e check
list Essas ferramentas foram importantes para evitarem a duplicacées de recursos,
burocracia desnecessaria e desmotivacao dos funcionérios.

A ginastica laboral existia nas duas empresas, mas apenas 40% da empresa
A admitiu fazer diariamente, contra 17% da empresa B. O grande motivo para o
descaso era ndo saber o beneficio. Apdés a primeira palestra, quando todos os
funcionéarios, de ambas as empresas, participaram, a adeséo foi de 100%. Com esta
adesdao, alguns supervisores das duas empresa pressionavam para terminar antes
do prazo a ginastica laboral.

Através dos graficos € possivel observar que antes da implantacdo do (SST)
muitos itens estavam nao conformes, demonstrando um elevado grau de risco e a
probabilidade de acidentes. Com a implantacdo do (SST), a porcentagem de itens
nao conformes baixou, reduzindo o nivel de risco a que estavam sujeito 0s
funcionarios.

Observou-se que o trabalhador ndo é cobrado pela forma como desenvolve
seu trabalho, mas pelos resultados. Disso resulta o fato de os supervisores nao
verem ou fingirem que ndo veem o cometimento de "erros" na execugao da tarefa. A
avaliacdo inadequada do risco (minimizar ou exagerar) dificulta a tomada de
decisbes corretas em relacdo a seu controle, especialmente por parte das chefias.
Por ser a producao prioritaria, seus responsaveis sempre alegam ndo dispor de
recursos para a correcédo de situacdes de risco, ainda que o recurso seja apenas o
comprometimento. A seguranca do trabalho é exigida pela chefia, desde que néo
interfira nos cronogramas de producao (OLIVEIRA, 2003).

O programa de sugestdes com incentivo tornou-se relevante para a empresa
A, observou-se a dedica¢do dos funcionarios, ndo como uma atividade isolada, mas

com envolvimento, na melhoria do processo, desperdicios e reduc¢éo de custo.
CONCLUSAO
A importancia de desenvolver programa como SST, estd no ganho de ndo
ser necessario implantar programas em duplicidade para abordar aspectos como

qualidade, produtividade, limpeza e comprometimento.
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O estudo permitiu observar que o SST garante melhorias na qualidade e
produtividade. Mesmo nao sendo o principal objetivo deste estudo, a qualidade e
produtividade das empresas aumentaram.

Nota-se que o treinamento é um fator crucial para que se consiga a
implantacdo e a manutencdo do Sistema Seguranca e Saude no Trabalho.

E importante observar que a empresa B apresentou melhores resultados que

a empresa A. Acredita-se que seja reflexo do comprometimento da alta direcao.

REFERENCIAS

ARANTES, E. Investimento em responsabilidade social e sua relagdo com o
desempenho econdmico das empresas. Prémio Ethos de Responsabilidade
Social, 2005.

ARCURI, A. S. A. A politica nacional de seguranca e saude do trabalhador.
INTERFACEHS — Revista de Gestao Integrada em Saude do Trabalho e Meio
Ambiente - v.2, n.4, Resenha 1, ago 2007.

BARKOKEBAS, B. et. al. Menos riscos nos canteiros. Revista Prote¢&o, n° 183,
marco 2007.

BENITE, A. G. Sistema de gestdo da seguranca e saude o trabalho para
empresas construtoras. Sao Paulo: 2004. Dissertacao (Mestrado em Engenharia)
— Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo.

BRASIL. Ministério da Saude. Caderno de Atencao Basica. Saude do Trabalhador.
Brasilia, 63p, 2002. Disponivel em: <
http://bvsms.saude.gov.br/html/pt/pub_assunto/saude__ trabalhador.html >. Acesso
em: 05 fev. 2011.

CERQUEIRA, J. P. Sistema de gestao integrados: ISO 9001, NBR 16001, OHSAS
18001, AS 8000 - Conceitos e aplicacfes. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

CHOUDHRY, R. M.; FANG, D.; MOHAMED, S. The nature of safety culture: a survey
of the state-of-the-art. Safety Science, v.45, n. 10, p. 993-1012, 2007.

GODOY, R. S. P.; PECANHA, D. L. A influéncia da cultura organizacional nos
processos de inovacdo: uma revisdo da literatura. In: SIMPOSIO DE ENGENHARIA
DE PRODUGCAO, XIV, 2007. Bauru. Anais eletrdnicos...Bauru: UNESP, 2007.
Disponivel em <http://www. simpep.feb.unesp.br/>. Acesso em: 15 jan. 2011.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Técnicas de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2002.

44


http://bvsms.saude.gov.br/html/pt/pub_

N.9 (ANO 2014) - REVISTA ADMINISTRA-ACAO — ISSN 2237-5805

OLIVEIRA, J. C. Seguranca e saude no trabalho: uma questdo mal compreendida.
Séo Paulo Perspec., S&o Paulo, v. 17, n. 2, June 2003 . Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S01028392003000200002&lI
ng=en&nrm =iso>. Acessado em: 10/08/2013.

OLIVEIRA, O. J. Gesto da qualidade: introducao a historia e fundamentos. In:
Gestdo da qualidade: topicos avancados. Sao Paulo: Thomson Learning 2004.

OLIVEIRA, O. J.; OLIVEIRA, A. B.; ALMEIDA, R. A. Diretrizes para implantacéo de
sistemas de seguranca e saude do trabalho em empresas produtoras de baterias.
Gestéo & Producéo, v. 17, n. 2, p. 407-419, 2010 (a).

OLIVEIRA, O. J.; OLIVEIRA, A. B.; ALMEIDA, R. A. Gestao da seguranca e saude
no trabalho em empresas produtoras de baterias automotivas: um estudo para
identificar boas préticas. Producéo, v. 20, n. 3, jul./set. 2010, p. 481- 490, 2010 (b) .

PINTO, E. N. F., SA V. C. A gest&o de pessoas e 0 processo de implantacdo da
OHSASD 18001: um estudo de caso. In: Simpésio de Engenharia de Producéo,
2007, Bauru. Anais eletrénicos...Bauru: UNESP, 2007. Disponivel em:
<htt://www.simpep.feb.unesp.br/>. Acesso em: 05 fev. 2011.

QUELHAS, O. L. G.; LIMA, G. B. A. INTERFACEHS - Revista de Gestéo Integrada
em Saude do Trabalho e Meio Ambiente - v.1, n.2, Artigo 2, dez 2006.

QUELHAS, O. L. G.; LIMA,G. B. A. Sistema de Gestao de Seguranca e Saude
Ocupacional: Fator critico de sucesso a implantacao dos principios do
desenvolvimento sustentavel nas organizacdes Brasileiras. INTERCACEHS —
Revista de Gestéo Integrada em Saude do Trabalho e Meio Ambiente. v. 1, n. 2,
2006.

ROBSON, L. S. et. al. The effectiveness of occupational health and safety
management system interventions: a systematic review. Safety Science, v. 45, n. 3,
p. 329-353, 2007.

SALOMONE, R. Integrated management systems: experiences in Italian
organization. Journal of Clearmer Production, v.16, n. 16, p. 1786-1806, 2008.

SANTOS, G. T.; ROSSI, G.; JARDILINO, J. R. L. Orientacdes metodolégicas para
elaboracao de trabalhos académicos. Sédo Paulo: Gion Editora, 2000.

SOARES, J. F. S. et al. Percepcao dos trabalhadores avulsos sobre os riscos
ocupacionais no porto do Rio Grande, Rio Grande do Sul, Brasil. Caderno Saude
Publica, Rio de Janeiro, v. 24, n. 6, p. 1251-9, jun. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102311X20080006000
06&Ing=pt >. Acesso em: 05 fev. 2011.

SOUZA, A; YONAMINE, J. S. G. Os impactos de um programa de sugestao de
melhorias para a lucratividade do negécio e motivacéo dos funcionarios: um estudo
de caso. XXII Anais... Encontro Nacional de Engenharia de Produgé&o. XXII
ENEGEP - Outubro/2002, CURITIBA. Disponivel em:
http://www.gpi.ufrj.br/pdfs/artigos/souza,20%yonamine%20-%20Impactos %20de%
20Prog%20de%Sugestao%. Acesso em: 105/03/2010.

45


http://www.gpi.ufrj.br/pdfs/artigos/souza,20%25yonamine%20-%20Impactos

N.9 (ANO 2014) - REVISTA ADMINISTRA-ACAO — ISSN 2237-5805

TRIVELATO, G. C. Sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho:
fundamentos e alternativas. In: Seminario Nacional Sobre Gestdo Da Segurancga E
Saude No Trabalho, 2002, Belo Horizonte. Anais...Fundacentro, 2002. Disponivel
em: http://www.fundacentro.pdf. Acessado em: 05 de fev. 2011.

VILELA, R. A. G.; et.al.. Culpa da vitima: um modelo para perpetuar a impunidade
nos acidentes do trabalho. Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 20, n. 2, Apr.
2004. Disponivel em:
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
311X2004000200026&Ing =en&nrm=iso. access on 02 Mar. 2011. doi:
10.1590/S0102-311X2004000200026. Acessado em: 25 de fev. 2011.

YIN, R. K. Case study research: design and methods. Newbury Park: Sage
Publications, 2003.

46


http://www.fundacentro.pdf/
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2004000200026&lng%20=en&nrm=iso
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2004000200026&lng%20=en&nrm=iso

