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RESUMO

Esta pesquisa aborda temas relacionados & inovag&o no ambiente de negdcios. E um estudo que trara informacdes aos
pesquisadores da &rea sobre as perspectivas e desafios da inovagdo no setor alimenticio. O objetivo geral desta pesquisa
é realizar uma andlise das perspectivas e desafios da inovacéo setor alimenticio da cidade de Mossor6/RN. A relevancia
deste estudo para a academia esta no entendimento de que a inovacdo € algo necessario para o desenvolvimento de
qualquer empreendimento, incluindo o setor da alimentacdo. Buscando atender aos objetivos desta pesquisa, foi
estabelecido o seguinte caminho metodoldgico: pesquisa observacional, exploratdria e de abordagem qualitativa. A
subdimensao Inovacéo de Processos foi a que obteve melhor indice com média inicial de 4,8 no geral e ap6s a realizacdo
do Programa ALI a média foi para 5, nota maxima. Na sequéncia aparece a subdimens&o Inovacdo de Produtos e Servigos
com média inicial de 4,4, essa mesma média permaneceu. E por Gltimo, com média de 3,6 a subdimensdo Cultura da
Inovagdo, teve um salto significativo para 4,6. O que permite concluir que no geral as empresas estudadas sdo inovadoras,
preocupam-se em se manterem atualizadas com as tendéncias do mercado e as novas tecnologias. O grande desafio
observado é a busca constante de informacGes e a perspectiva de se tornarem cada vez mais empresas competitivas.
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ABSTRACT

This research addresses topics related to innovation in the business environment. It is a study that will provide information
to researchers in the field about the perspectives and challenges of innovation in the food sector. The general objective of
this research is to carry out an analysis of the perspectives and challenges of innovation in the food sector in the city of
Mossor6/RN. The relevance of this study for academia lies in the understanding that innovation is something necessary
for the development of any enterprise, including the food sector. Seeking to meet the objectives of this research, the
following methodological path was established: observational, exploratory and qualitative approach research. The Process
Innovation sub-dimension was the one that obtained the best index with an initial average of 4.8 in general and after
carrying out the ALI Program the average was 5, maximum score. Next comes the Innovation of Products and Services
sub-dimension with an initial average of 4.4, this same average remained. And finally, with an average of 3.6 in the
Culture of Innovation sub-dimension, it had a significant jump to 4.6. Which allows us to conclude that, in general, the
companies studied are innovative, concerned with keeping up-to-date with market trends and new technologies. The great
challenge observed is the constant search for information and the prospect of becoming more and more competitive
companies.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa aborda temas relacionados a inovacio no ambiente de negécios. E um estudo
que trara informacdes aos pesquisadores da &rea sobre as perspectivas e desafios da inovagédo no setor
alimenticio. O processo de inovagdo promove avangos no campo econdmico e estimula a
competitividade de todos os paises, desenvolvidos ou em desenvolvimento. Coad, Pellegrino e
Savona (2015) apontam que as dificuldades de inovacéo estdo relacionadas a muitos aspectos. Entre
essas dificuldades, pode-se citar a falta de informacéo, falha de comunicacéo, obstaculos financeiros,
falta de capacidade empresarial, flutuacdo da moeda, suporte técnico, entre outros.

Embora a inovacao seja um processo necessario, inovar € arriscado porque mesmo que as
ideias sejam as melhores e o mercado tenha espago para absorvé-las, ndo ha garantia de que sua
implementacdo sera bem-sucedida. Sibirskaya, Stroeva e Simonova (2015, p. 510) argumentam que
“a vantagem das pequenas empresas inovadoras estd em sua flexibilidade e capacidade de se adaptar
as novas demandas de avango tecnologico”. Por isso, € correto afirmar que o processo de inovacao
depende de iniciativa, preparacdo, organizacao e planejamento das empresas.

No que diz respeito ao setor alimenticio, segundo o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (2021), os alimentos sdo bens de consumo de primeira necessidade,
representando varias oportunidades para empreender. Cada vez mais, as tendéncias de mercado séo
voltadas para a cadeia da alimentacdo, que tem o desafio de promover produtos mais acessiveis,
seguros, saudaveis e praticos para a populacdo. Segundo o Portal da Industria, o estado do Rio Grande
do Norte Possui PIB industrial de R$ 11,4 bilhdes, equivalente a 0,9% da indudstria nacional. Em
relacdo a composicdo setorial, que diz respeito ao percentual do setor, 0 ramo de alimentos ocupa o
5° lugar com 6,6% (INDUSTRIA, 2021)

As empresas estudadas, estdo localizadas em Mossord interior do Rio Grande do Norte, sdo
participantes do Programa Brasil Mais/ALI ciclo 1, focada na gestdo da produtividade, que tem como
objetivo proporcionar melhorias nos empreendimentos, através da disponibilizacdo de um
atendimento customizado, individualizado e trazendo as melhores ferramentas de gestéo e inovagéo.
O Programa Brasil Mais visa ajudar as empresas no aumento da produtividade e competitividade,
com a promocao de ferramentas ageis, de baixo custo e alto impacto. Alem disso, oferece as micro,
pequenas e medias empresas solugdes para melhorar a gestao, inovar processos, implantar indicadores
e reduzir desperdicios (SEBRAE, 2021)

Essa pesquisa trata-se de um estudo de caso multiplo de empresas do setor alimenticio. Para
os autores (Eisenhardt, 1989; Yin, 2010; Paré, 2004), o estudo de caso € um método que tem sido
muito utilizado para a criacdo de conhecimento na academia em diversas areas como as Ciéncias
Sociais. A analise dos dados seréa realizada através de uma ferramenta capaz de mensurar a maturidade
dos processos de inovacdo em pequenos negdcios, esta ferramenta é conhecida como radar da
inovacdo (SAHWNEY; WOLCOTT; ARRONIZ 2006, BACHMANN; DESTEFANI, 2008). Através
deste radar, é possivel verificar os resultados de inovaces implementadas nas empresas.

Trabalhos desta natureza, justificam-se pelo fato de que os estudos nunca devem parar, ao
trazer essa temética, esta pesquisa contribui inicialmente para a reflexdo dos leitores com relagéo as
abordagens da inovagdo no setor alimenticio. A relevancia deste estudo para a academia estd no
entendimento de que a inovacdo é algo necessério para o desenvolvimento de qualquer
empreendimento, incluindo o setor da alimentacdo. A inovacdo representa uma ferramenta
fundamental para os processos da empresa, sendo que haja constantes estudos sobre essa tematica.
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Baseado nestas consideraces, essa pesquisa busca responder a seguinte questdo: Quais as
perspectivas e desafios da inovacédo no setor alimenticio da cidade de Mossor6/RN?

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa é realizar uma anéalise das perspectivas e desafios
da inovacdo setor alimenticio da cidade de Mossord/RN. Para alcancar o objetivo geral foram listados
0s objetivos especificos, sdo eles: Mapear 0s novos processos sejam de producdo, comercializacdo
ou distribuicdo adotado pelas empresas; Identificar o langamento de produtos e servigos das empresas
estudadas; Descrever como a cultura da inovacao se apresenta nas empresas pesquisadas.

O artigo esta organizado da seguinte forma. A primeira secdo, introducdo, apresenta a
contextualizacdo do tema, 0 objetivo geral e especificos do estudo, e mostra ainda a relevancia e
justificativa da pesquisa. A segunda secdo traz o referencial tedrico, que revela as caracteristicas,
desafios e peculiaridade da micro e pequena empresa, 0s conceitos da inovagdo e ainda apresenta
informacdes sobre o setor alimenticio.

Os procedimentos metodoldgicos sdo apresentados na terceira se¢do, que esta organizada: tipo
de estudo, descricao dos passos da pesquisa e a apresentacdo da forma de coleta de dados, datas e do
perfil das empresas. A quarta se¢do apresenta a analise e discussdo dos resultados da pesquisa, nessa
mesma secao € apresentado o impacto das principais acdes implementadas durante o Programa Brasil
Mais/ALI ciclo 1. Este artigo conclui com a secdo cinco, que retine as consideracfes finais da
pesquisa, demonstracdo dos resultados, oportunidades e limitacdes do trabalho de pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CARACTERISTICAS, DESAFIOS, PECULIARIDADE DA MICRO E PEQUENA
EMPRESA

As micro e pequenas empresas desempenham um papel importante na economia local e
regional, mas muitas vezes essas empresas tém dificuldade para sobreviver no mercado e alcancar
um bom desempenho econémico. Segundo o Portal da Industria (2021), as micro e pequenas empresas
sdo responsaveis por 54% dos empregos no Brasil e sdo essenciais para a geracdo de empregos e
renda. Elas representam 99% de todas as empresas privadas e 27% do PIB - Produto Interno Bruto
do Brasil. Dentre as principais caracteristicas, a receita total anual da microempresa (ME) deve ser
menor ou igual a 360.000 reais. Essa classificacdo esta definida na Lei Complementar 123/2006, que
é denominada Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (MPE), que estabelece tratamento simplificado,
diferenciado e preferencial para as MPEs (SEBRAE, 2021)

De acordo com o levantamento do Sebrae (2020), sobre a taxa de sobrevivéncia de empresas,
segundo dados da Receita Federal e pesquisas de campo, a mortalidade dos Microempreendedores
Individuais (MEI) é de 29%. Por outro lado, as Microempresas (ME), ap0s cinco anos é de 21,6% e
as Empresas de Pequeno Porte (EPP) é de 17%. Isso mostra que 3 em cada 10 pessoas que abrem o
préprio negdcio encerram as atividades apos 5 anos. Silva (2021) relatou que a falta planejamento,
capital de giro, clientes, problemas financeiros, ma gestdo de estoque, ativos fixos desnecessarios,
divida excessiva, alto custo, precificacdo inadequada, qualidade e produtividade sdo os fatores que
levam ao declinio e a mortalidade das pequenas e microempresas.

Ainda levando em consideracdo a pesquisa realizada pelo Sebrae (2020), quanto menor a
empresa, mais dificil conseguir crédito para manter o capital de giro e superar barreiras como 0s
causados pela pandemia de covid-19. Segundo a pesquisa 41% dos entrevistados citaram a pandemia
como causa do encerramento da empresa. Para 22%, a falta de capital de giro foi a causa para o
fechamento do negdcio. Os dados também mostraram que 20% dos antigos empresarios relataram o
baixo volume de vendas e da falta de clientes.
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Em relacdo ao estado do Rio Grande do Norte, a Agéncia Sebrae de Noticias (2021), afirma
que a taxa de mortalidade das pequenas empresas devido a pandemia foi de apenas 8% e o0s
microempreendedores foram os mais afetados. Desde o inicio da nova pandemia de coronavirus
(Covid-19), nove em cada dez pequenas empresas do Rio Grande do Norte tiveram que fechar as
portas. A taxa de sobrevivéncia das pequenas empresas no estado € de 92%, 61% dos empresarios
potiguares tém conhecimento ou experiéncia na area em que decidem abrir um negocio, o que mostra
que abrir um negdcio ndo € uma necessidade. No entanto, 52% da populagdo esta desempregada e
resolveu abrir uma empresa para obter uma fonte de renda.

Mesmo em tempos de crise, a economia continua desenvolvendo e novos negécios continuam
surgindo. A estimativa € que até 2022, novas empresas alcancem a marca de 17,7 milhGes de novos
empreendimentos. Um fato interessante é que, mesmo durante a crise desencadeada pela pandemia,
a inadimpléncia das pequenas empresas atingiu 0 menor nivel em oito anos, segundo pesquisa
realizada pelo Sebrae. Conhecer o modelo que uma empresa se enquadra para formalizar é
fundamental para manter os impostos em dia e evitar possiveis multas (SEBRAE, 2021).

A pesquisa GEM - Global Entrepreneurship Monitor é a maior e mais importante pesquisa
feita sobre empreendedorismo no mundo. Em 2019, o GEM apontou que o0 pais atingiu uma taxa
inicial de empreendedorismo de 23,3%, que é considerada a maior pontuacdo até agora, e também o
nivel total de empreendedores (representando a populacdo adulta) desde 2002 primeiro ano da histéria
(38,7% do total, entre 18 e 64 anos) é a segunda maior. De acordo com a Ultima pesquisa (GEM
2019), estima-se que um total de 53,4 milhGes de brasileiros realizam alguma atividade
empreendedora antecipadamente, participam da criagdo de novos negdcios, consolidam novos
negocios ou se esforcam para manter negdcios estabelecidos.

O Portal da Industria (2021), afirma que os principais desafios para a permanéncia de
pequenas e microempresas no mercado estdo relacionados a falta de planejamento e capacitacdo
gerencial, a burocracia na obtencdo de crédito e a alta carga tributaria. Com a desaceleragdo
econbmica e os elevados custos do crédito, as pequenas e microempresas enfrentam maiores desafios
e precisam de tratamento especial para sobreviver no pais. Santini et al. (2015), destaca como desafios
a falta de clientes, auséncia de capital de giro, impostos elevados e localizacdo imprépria do
empreendimento.

Ja os autores Santos, Lima e Carvalho (2018), afirmam que os desafios estdo relacionados a
gestdo administrativa e financeira. Na gestdo administrativa, podem-se identificar fatores como falta
de planejamento estratégico, falta de indicadores como parametros para atingir metas, atendimento
deficiente ao cliente, Gerenciamento de estoque deficiente ou inexisténcia. Por outro lado, na gestao
financeira, ha falta de controle do fluxo de caixa, capital financeiro insuficiente, inadimpléncia e
caréncia de informag0es financeiras que auxiliem na tomada de decisfes. Mendonca et al. (2017),
concorda que o planejamento estratégico e o uso de ferramentas gerenciais sdo desafios importantes
na sobrevivéncia de MPEs. Além disso, as empresas necessitam inovar para manter-se no mercado
de trabalho, por isso é interessante entender mais sobre inovagéo e toda sua importancia.

2.2 INOVACAO

As empresas buscam inovar para se destacar dos concorrentes, melhorar o desempenho e,
assim, aumentar a vantagem competitiva. 1sso acontece por causa da globalizacdo e a alta
competitividade do mercado. Ferreira (2017) acredita que inovagéo é renovacéo, invencao e criacao.
Schumpeter relatou em suas producdes que a palavra inovacdo ndo se reduz simplesmente a coisas
novas ou a certas novidades comercializaveis. Além disso, a inovagdo é o principal mecanismo para
o desenvolvimento do capitalismo (PAIVA; CUNHA; SOUZA JUNIOR, 2017).
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A inovagédo ndo se limita a um simples pensamento inovador, requer que todos os fatores
relevantes sejam consistentes com o propdsito e a estratégia da inovacgdo, e a inovacao deve ser
considerada um processo continuo e gerencidvel (DOMINGUES et al, 2016). Além disso, as
empresas buscam inovacao para alcancar maior desempenho e vantagens competitivas, o que pode
aumentar a demanda por produtos, melhorar sua posi¢do competitiva no mercado e reduzir o custo
do processo produtivo (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2013). Inovacdo € criar uma nova
realidade. Em primeiro lugar, como uma espécie de criacdo, é também o processo e resultado da
criacdo de coisas inexistentes (PLONSKI, 2017).

Schumpeter (1984), define a inovagéo de cinco maneiras: (1) introduzindo novos produtos e /
ou melhorando a qualidade dos produtos existentes; (2) usando métodos de producéo desenvolvidos
recentemente; (3) criando novos mercados para a empresa; (4) descobrindo novos Matérias-primas e
/ ou produtos semiacabados e/ou locais na fase de producdo; (5) formar uma nova cultura
organizacional em uma industria especifica. Ornek e Ayas (2015) afirmam que existe uma relacéo
positiva entre capital humano e desempenho corporativo, e essa relacdo se consolida na transferéncia
do capital humano para inovagdo, e entdo, comprova a importancia da retencdo de talentos
qualificados e da existéncia de mecanismos de apoio a inovacao e ao desenvolvimento, identificando,
usando e partilhando conhecimento.

O conceito de inovacdo € bastante utilizado, mas ndo ha ainda uma definicdo que seja
explorada por todos dos meios empresarial e académico. Com o objetivo de reunir algumas defini¢des
sobre inovacdo, apresentam-se, no Quadro 1, em ordem cronoldgica, 0s conceitos sobre essa tematica.

Quadro 1 - Conceitos de inovagéo
REFERENCIA CONCEITO

Porter (1992) A inovacdo é um meio para as empresas obterem vantagem competitiva. No sentido

mais amplo, seus métodos incluem novas tecnologias e novas maneiras de fazer as

coisas.

OCDE (2005) Inovagdo é a implementacao de produtos novos ou significativamente aprimorados
Manual de Oslo (bens ou servigos), processos ou novos métodos de marketing ou novos métodos
organizacionais em préaticas de negdcios, organizagdo do local de trabalho ou

relacGes externas.

Baregheh; Rowley; | A inovacdo é considerada um processo complexo que envolve multiplas

Sambrook (2009) caracteristicas interdisciplinares e sua pratica percorre por operacdes funcionais.

Fuck; Vilha (2012) | O termo inovacdo estd relacionado ao comportamento inovador, ou seja, 0
comportamento de fazer coisas novas. Em um mundo onde o processo de mudanca
é onipresente, a inovacao esta no centro de varios tipos de anélise, discutidos de

maneiras diferentes, muitas vezes sem a devida atencdo conceitual.

Freitas Filho (2013) | Inovacéo é a capacidade das pessoas de usarem seus conhecimentos, habilidades e
criatividade para fazer mudangas, gerando assim novas tecnologias, novos
produtos ou mudando o status quo de servigos e produtos, ou mesmo criando novas
exploraces de mercado inexploradas para influenciar positivamente o

desenvolvimento da sociedade .

Audy (2017) Inovagéo envolve a criagdo de novos projetos, conceitos, formas de fazer as coisas,

sua exploracdo comercial ou aplicacdo social e a consequente difusdo para o
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restante da economia ou sociedade. A inovacio sempre deve ser analisada em um
determinado contexto, pois o0 que pode ser considerado inovacdo em um contexto
pode ndo ser em outro. A inovacao envolve a criagdo de novos projetos, conceitos,
formas de fazer as coisas, seu desenvolvimento comercial ou aplicacfes sociais, e
sua posterior disseminacdo para outras partes da economia ou da sociedade. A
inovacdo deve sempre ser analisada em um contexto especifico, porque o que pode

ser considerado inovacdo em um contexto pode ndo ser em outro contexto.

Sebrae (2020) Inovacao é a ideia de um novo produto, processo de produgao ou adicao de novos
recursos para melhorar a qualidade ou produtividade. Todas essas sdo maneiras de
melhorar a competitividade do mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Porter (1992), OCDE (2005), Baregheh; Rowley; Sambrook (2009), Fuck;
Vilha (2012), Freitas Filho (2013), Audy (2017) e SEBRAE (2020).

Apds apresentar essas diferentes definicdes, a inovacao pode ser vista como uma nova forma
das organizagdes se relacionarem com seus ambientes interno e externo. Internamente, isso pode ser
alcancado por meio de novas configurac@es de seus processos, produtos e servicos, visando a melhoria
da eficiéncia e eficacia. Essa nova forma de lidar com o comportamento interno pode impactar
positivamente seu ambiente externo e contribuir para melhorar o posicionamento de mercado que a
organizacdo busca (FLORENCIO, 2019). No tépico a seguir sera apresentado informagdes sobre o
ramo de alimentacdo, tematica trabalhada nesta pesquisa.

2.3 - SETOR ALIMENTICIO

O padrao de consumo alimentar da populacdo de diversos paises vem sofrendo diversas
mudangas ao longo dos anos. De acordo com a ABIA - Associacdo Brasileira da Industria de
Alimentos (2021), a industria brasileira de alimentos é a maior do Pais: representa 10,6% do PIB
brasileiro e gera 1,68 milhdo de empregos formais e diretos. Segundo o relatério anual da Abia (2019),
a industria de alimentos processa 58% de tudo o que é produzido no campo, reuniu em 2019 mais de
37 mil industrias que geraram 1,6 milhdo de empregos diretos e formais. No ano de 2018 foram
gerados 16 mil novos postos de trabalho e, em relacéo ao ano de 2016 foram criadas 55 mil vagas. Ja
no ano de 2020, mesmo com a pandemia da Covid-19, foi gerado 20.000 postos diretos de trabalho,
0 que elevou o total de empregos diretos na industria de alimentos para 1,68 milhdo de trabalhadores
(ABIA, 2020).

Segundo Belik (2020), em 2017/18, o gasto mensal com alimentacdo do Brasil foi de
aproximadamente 45,4 bilhdes de reais (bilhdes), dos quais 54% foram gastos em familias com renda
de até 6 SMs, o equivalente a 71% da populacdo. Apenas 29% dos domicilios concentram 65% de
sua renda e 46% de seus gastos com alimentacao, indicando que a concentracdo de renda afetara os
gastos com alimentagdo. De acordo com Agéncia Sebrae de Noticias (2021), ao analisar a situacdo
de sobrevivéncia por setor, o levantamento do Sebrae constatou que a maior taxa de mortalidade do
pais foi no setor comercial, com 30,2% fechando em 5 anos. Em seguida, vém a industria de
transformacéo (27,3%) e servigos, 26,6%. As industrias extrativas (14,3%) e a agricultura (18%)
apresentam as menores taxas de mortalidade.

As pequenas empresas dos servicos de alimentacdo, incluindo padarias e confeitarias,
correspondem a mais de 1,5 milhdo de empresas no Brasil, gerando 2,5 milhdes de empregos diretos.
Este segmento de mercado provou ser um dos mais afetados pela Covid-9, perdendo apenas para as
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industrias de beleza, economia criativa e turismo. Em termos de adaptacdo de negdcios e vendas, a
crise acelerou a transformacdo digital dos pequenos negocios. Nesse sentido, 38% dos
empreendedores dos servigos de alimentacdo passaram a vender nas redes sociais; 26% passaram a
vender online por meio de aplicativos (apps); 9% do gerenciamento de contas por meio de aplicativos
bancarios; 7% comecaram criar anincios pagos; 6% comecaram a vender online através de seu
proprio site (SEBRAE, 2020).

De acordo com o Portal G1 (2021), o volume de servigos prestados no Brasil avangou 0,5%
em agosto de 2021, na comparacdo com julho de 2021, afirmam os dados divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Esta é a quinta alta mensal consecutiva, em comparagao
com agosto de 2020, um aumento de 16,7%. O crescimento deste més foi impulsionado pelos
crescimentos em hospedagem e servicos de alimentacdo (4,5%) e transporte aéreo (7,4%). Como
resultado, o setor esta 4,6% acima do nivel pré-pandemia, atingindo seu nivel mais alto desde
novembro de 2015. Os resultados estdo em linha com as expectativas. A mediana das estimativas de
20 instituicdes financeiras e consultorias ouvidas pelo Valor Data mostra que a taxa de crescimento
em agosto foi de 0,5%. A projecéo varia de estavel a alta de 2,2%.

Em uma matéria o Jornal Nacional (2021) afirmou que, a inddstria de alimentos e bebidas
finalizou 2020 com um resultado positivo e isso acarretou em mudancas na postura do consumidor
por causa da pandemia. O desempenho positivo, ao contrario de outros setores da economia atingidos
pela pandemia, estd nos nimeros de 2020: o faturamento da industria de alimentos e bebidas
aumentou quase 13% em relacdo a 2019, incluidas as exportagdes, que tiveram um crescimento de
11%. No total, quase R$ 790 bilhdes. Dados mostram que a alimentacdo fora de casa teve uma
diminuicdo de quase 25%, um problema para bares e restaurantes. Enquanto, trazer para a cozinha os
alimentos industrializados ficou mais caro: segundo as industrias, uma crescente de 2,5% nos precos
(NACIONAL, 2021).

A atividade de alimentacdo ao domicilio aumentou comparado a 2019. Este segmento de
mercado ocupa o 6° lugar no ranking dos grandes servicos, com 1,68 milhdo de empresas abertas no
mesmo periodo. Neste ano, foram 2,075 milhdes de novas empresas neste setor, ocupando o quinto
lugar no geral. Apesar das dificuldades, outro ramo séo os restaurantes e assim por diante. Diante da
pandemia, muitos empresarios da regido precisaram se reinventar, mas mesmo assim aumentou o
nimero de empresarios que apostam nesta atividade: em 2020, foram abertos 1,44 milhdo de novos
negocios, ante 122,2 no ano anterior. Embora os servi¢os de lanchonetes e camel6s tenham diminuido
na comparacdo, eles ainda sdo um dos dez neg6cios mais procurados dos comerciantes (ESBRASIL,
2020).

Ainda segundo a EsBrasil (2020), ndo ha muitas informacdes sobre o setor de restaurantes no
Brasil, porque a associacdo de classe ndo publica dados e o IBGE néo faz pesquisas especificas.
Poucas informacBes sdo coletadas na midia. Um dado importante € que 51% dos pedidos sdo
consumidos no local, 40% sdo para viagens, 8% sao para entrega e 1% séo drive-thru, ou seja, 49%
das compras séo feitas fora do local. De acordo com levantamento da Fiesp / Ibope (Federagao das
Industrias do Estado de S&o Paulo / Instituto de Estatistica da Opinido Publica do Brasil), a partir de
2018, o melhor local para o consumidor comer fora séo restaurantes por quilo (27%), seguido por
lanchonetes ou fast-food (19%), restaurantes a la carte (18%), padarias (18%), bares (11%) e
vendedores ambulantes (6%).

3 METODOLOGIA

Buscando atender aos objetivos desta pesquisa, foi estabelecido o seguinte caminho
metodoldgico. Este estudo trata-se de uma pesquisa observacional, exploratéria e de abordagem
qualitativa. Segundo Fontelles (2009), estudos observacionais, 0 investigador atua apenas como um
espectador do fendmeno ou dos fatos, sem qualquer intervencdo que possa interferir nos resultados.

78



8¢ Gestén, Inovagéo e Negdcios
2447-8520
No método qualitativo, o cientista visa aprofundar sua compreensdo do fenémeno em estudo, e do
comportamento de individuos, grupos ou organizacdes em seu contexto ambiental ou social, e
explica-los na perspectiva do objeto de pesquisa (GUERRA, 2014).

A populacéo escolhida foram as empresas participantes do Programa Brasil Mais/Agentes
Locais de Inovagédo. A amostra sdo 5 (cinco) empresas do ramo de alimentacéo, localizadas na cidade
de Mossor6/RN, esses negdcios foram selecionados por terem se destacados nas a¢des da dimenséo
de inovagdo e consequentemente os resultados foram satisfatorios. A analise dos dados foi realizada
por meio de uma ferramenta capaz de medir a maturidade do processo de inovacdo das pequenas
empresas, denominada radar de inovacdo, originalmente proposto por Sawhney, Wolcott e Arroniz
(2006), e adaptado ao ambiente de micro e pequenas empresas (MPE), e foi incorporado por
Bachmann e Destefani (2008). O objetivo dessa ferramenta é contribuir para o alcance de vantagem
competitiva, pois mostra as dimensGes em que a empresa inovou e, a0 mesmo tempo, aponta em quais
dimensoes ela ainda precisa inovar.

Como o foco da metodologia do Programa Brasil Mais é o aumento da produtividade, o radar
foi adaptado em 2020 pelo Sebrae, dessa forma o que eram 13, passou a ser 6 dimensdes (Gestéo por
Indicadores, Gestdo das operacGes, Marketing, Praticas Sustentaveis, Inovacdo e Transformacao
Digital), subdivididas em 18 teméticas. Para esse trabalho, a dimensdo inovacdo e os subtemas
Inovacdo de Processos, Inovacgdo de Produtos e Servicos, Cultura de Inovacdo, foram analisadas. A
aplicacdo do radar nas empresas foi conduzida pelo pesquisador deste estudo, que utilizou uma
apresentacdo do radar em formato PDF, para facilitar a transmissdo das informacGes. Nessa
oportunidade, foi explicada a funcionalidade da ferramenta e foram apresentadas as dimensdes e as
perguntas do questionario.

A partir destas respostas foi gerada a estrutura gréafica do radar, sendo os resultados do
autodiagnostico apresentados em formato de "teia" e definidos por uma interpretacdo visual das
potencialidades e oportunidades de melhoria de cada empresa. Essas oportunidades de melhoria séo
consideradas "dores" e seus pontos estdo mais proximos do centro que das extremidades. O ponto em
que a empresa ja tem um certo grau de maturidade € considerado potencial e esta mais proximo das
extremidades. Ao final da aplicacdo, cada empresa construiu seu proprio radar e definiu a maturidade
de cada dimens&o. A seguir serdo apresentados os resultados deste estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 ANALISE DA DIMENSAO PRATICA DE INOVACAO

De acordo com os procedimentos metodologicos desse estudo foram analisadas 5 (cinco)
empresas do setor alimenticio da cidade de Mossor6/RN. Apds feito o diagnostico inicial, conhecido
também como Radar ALI inicial, varias acGes foram colocadas em pratica para que houvesse
mudancas positivas no diagnéstico final, ou seja, impacto no Radar ALI final. Observa-se nas
dimensdes em geral que as empresas tiveram melhorias significativas em todas as areas do radar,
conforme grafico 1.
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Gréafico 1 — Radares iniciais e finais das empresas estudadas
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Sistema Agentes Locais de Inovacédo (2022).

Nota-se no grafico 1 que as Empresas B, C, D e E, antes mesmo de participarem do
Programa Brasil Mais/ALI, destacam-se na dimensdo inovagdo com médias de 4,67, onde essa
tematica tem um certo grau de maturidade ja que a média maxima € 5. Isso mostra que as empresas
do ramo de alimentag&o preocupam-se em inovar, tendo como grande desafio ficarem atentas as novas
tecnologias e atualizacdes do setor alimenticio.

Por sua vez, na empresa A considerou-se a tematica inovacdo como um ponto de alerta
para novas melhorias, identificado no Radar Inicial com média 2.67, como mostra o grafico 1. A
perspectiva dessa empresa foi exatamente trabalhar a tematica inovagdo e procurar manter-se
competitiva no mercado de trabalho. De acordo com os autores Carvalho; Reis e Cavalcante (2013),
as empresas buscam inovar para alcangar maior desempenho e vantagens competitivas, que possam
aumentar a demanda por produtos, melhorar sua posi¢do competitiva no mercado e reduzir o custo
do processo produtivo.

Detalhando melhor os temas que formam a dimens&o Inovagéo, a subdimenséo Inovagéo
de Processos foi a que obteve melhor indice com média inicial de 4,8 no geral e ap0s a realizacéo do
Programa ALI a média foi para 5, nota maxima. Na sequéncia aparece a subdimensdo Inovacéo de
Produtos e Servigos com média inicial de 4,4, essa mesma media permaneceu. E por ltimo, com
média de 3,6 a subdimensdo Cultura da Inovacdo, teve um salto significativo para 4,6. No topico a
seguir serdo apresentadas as acOes realizadas pelas empresas que justifica o avango das médias e as
melhorias implantadas.

4.1.2 Inovacgéo de processos
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Buscando atender o objetivo especifico 1, mapear 0s novos processos sejam de producéo,
comercializacdo ou distribuicdo adotado pelas empresas, é interessante destacar que todas as
empresas possuem esforcos significativos de reinventarem seus processos de producdo. Isso €
apresentado na tabela 1, onde mostra o nivel elevado na subdimens&o Inovacgdo de Processos antes e
depois do Programa ALL.

Tabela 1 — Nivel da empresa do antes e depois do ALI na subdimensdo Inovacao de Processos

EMPRESAS NIVEL ANTES DO ALI NIVEL DEPOIS DO ALI
Empresa A 4 5
Empresa B 5 5
Empresa C 5 5
Empresa D 5 5
Empresa E 5 5

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Sistema Agentes Locais de Inovagéo (2022).

As empresas nos niveis 4 e 5 na subdimensdo Inovacado de Processos, acompanham e
analisam indicadores de custos e processos. Além disso, sabem dizer o quanto evoluiu nos Gltimos 2
anos em reducdo de custos e aumento de produtividade. Por fim, implementaram pelo menos 2
inovacOes significativas em seus processos nos Gltimos 2 anos.

A empresa A investiu em maquinarios para que o produto fosse feito mais rapido, como
também, contratou mao de obra para trazer mais agilidade nos atendimentos. J4 a empresa B esta no
mercado ha 1 ano e suas maquinas sao as mais atuais, contribuindo para a produtividade da empresa.
Por sua vez a empresa C, delegou um funcionario para ser responsavel pelas compras e levantamento
de insumos, outra grande mudanca foi a divisdo da equipe em dois horarios, uma turma produz os
insumos necessarios pela manhd e a noite a outra turma utiliza desses insumos para atender com as
demandas. Também, investiu numa conservadora de fritas e de um freezer no balcéo para agilizar no
processo dos hamburgueres.

Nos ultimos dois anos a empresa D investiu em maquinas para aumentar a produtividade,
por conta da pandemia a empresa comecou a trabalhar com delivery, e para ajudar na area
administrativa adquiriu um sistema de gestdo chamado Softlaticinio. A empresa E desenvolveu alguns
projetos para aumento da produtividade ou reducdo de custos como: bisnagas aplicadoras para
padronizacdo dos insumos a aceleracdo do processo de recheio, melhoria na finalizagdo dos pedidos
devido a nova necessidade de bandejas para consumo no local (ensacar guardanapos, papel anti-
gordura ja na bandeja). Segundo o Sebrae (2020), inovacao é a mudanca de um processo de producdo
ou adicdo de novos recursos para melhorar a qualidade ou produtividade. No proximo topico, seréo
apresentadas as inovagdes de produtos e servigos implantadas pelas empresas estudadas.

4.1.3 inovagéo de produtos e servicos

Levando em consideracdo o objetivo especifico 2, identificar o lancamento de produtos e
servigos das empresas estudadas, nota-se na tabela 2, que apenas uma empresa antes e depois do
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Programa ALI ndo inovou nos produtos e servigos. Por outro lado, as demais empresas mostraram-se
focadas em oferecer novidades para seus clientes.

Tabela 2 — Nivel da empresa do antes e depois do ALI na subdimensdo Inovacdo de Produtos e Servicos

EMPRESAS NIVEL ANTES DO ALI NIVEL DEPOIS DO ALI
Empresa A 2 2
Empresa B 5 5
Empresa C 5 5
Empresa D 5 5
Empresa E 5 5

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Sistema Agentes Locais de Inovagéo (2022).

Uma empresa no nivel 2, apresenta pelo menos um novo produto, servi¢co ou modelo de
negocio inovador reconhecido e valorizado pelos clientes a cada dois anos. Para entender em que
nivel a empresa esta ndo basta s6 identificar as ideias da empresa é interessante analisar quais novos
produtos e servicos foram oferecidos ao mercado pela empresa. No nivel 5, a empresa apresenta mais
de dois novos produtos e servigos inovadores reconhecidos e valorizados pelos clientes por ano.

A empresa A aumentou as op¢Oes de pizzas doces, mas ndo teve mais inovagdes nos
ualtimos meses. A empresa B sempre vem inovando com seus produtos, como: combos promocionais,
produtos novos na confeitaria, almogo nos finais de semanas, self service manha, tarde e noite,
cardapio especial em datas comemorativas. J& a empresa C, implementou novidades no cardapio
como: vira combo com qualquer sanduiche, milke shake de éreo e implantou também, a batata com
cheddar e bacon.

Nos ultimos anos a empresa D inovou nas embalagens, o mix de produtos da empresa foi
aumentado, como o creme para sorvetes e iogurte zero gordura. A empresa E implantou mais de dois
novos produtos aprovados pelos clientes, como exemplo: as esfihas de ovomaltine, frango com bacon
e cream cheese, carne com bacon e cream cheese e peperroni com cream cheese. Segundo Plonski
(2017), inovacgdo é criar uma nova realidade. Em primeiro lugar, como uma espécie de criacao, é
também o processo e resultado de criar coisas que ndo existem. No Ultimo topico a seguir, serdo
mostrados como a cultura da inovagao se apresenta nas empresas pesquisadas.

4.1.4 Cultura de inovacao

Procura-se no objetivo especifico 3, descrever como a cultura da inovagao se apresenta nas
empresas pesquisadas. E interessante destacar que a subdimenséo Cultura da Inovacéo, foi a que teve
mais avancos da tematica Inovagao, como pode-se observar na tabela 2, a seguir:
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Tabela 3 — Nivel da empresa do antes e depois do ALI na subdimenso Cultura da Inovagéao

EMPRESAS NIVEL ANTES DO ALI NIVEL DEPOIS DO ALI
Empresa A 2 4
Empresa B 4 5
Empresa C 4 )
Empresa D 4 4
Empresa E 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Sistema Agentes Locais de Inovagdo (2022).

A empresa A, antes do Programa AL estava no nivel 2, pois algumas ideias foram propostas
pelos colaboradores, mas geralmente sofreram resisténcia dos socios para colocar em acdo. Neste
nivel, geralmente os gestores sao mais centralizadores e querem participar de todas as decisdes. Apds
as implantac6es do plano de acdo, a empresa A teve um crescimento para o nivel 4, atualmente 0s
empresarios procuram ouvir os colaboradores e clientes para analisar novas oportunidades, sempre
estdo conectados na internet e atentos nas tendéncias do setor alimenticio.

Uma empresa no Nivel 5 sempre esta aberta a novas ideias, independente de sua origem
(proprietarios ou colaboradores em todos os niveis). Neste nivel, as pessoas possuem autonomia,
sempre trabalham em equipe e tem um processo que cadastra, analisa e acompanha a implementagéo
de novas ideias e projetos na empresa. E o caso das empresas B, C e E, que atingiram o nivel maximo
apos as acdes do Programa ALLI.

A empresa D permaneceu no nivel 4, pois quando alguém da uma ideia, os funcionarios
discutem e avaliam se vale a pena seguir adiante e definem uma equipe para trabalhar na ideia e
implementa-la. Além disso, a empresa sempre esta pesquisando novidades para seu segmento,
procura ouvir os feedbacks dos clientes, participou dois anos da feira do bode em busca de novas
oportunidades e para fortalecer sua rede de contatos. De acordo com o autor Audy (2017), a inovagéo
envolve a criagdo de novos projetos, conceitos, formas de fazer as coisas, desenvolvimento de
negocios ou aplicagbes sociais, e ainda mais difundidos para outras partes da economia ou da
sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As pequenas empresas desempenham um papel importante na economia local, mas muitas
vezes essas empresas tém dificuldade para sobreviver no mercado, entdo é necessario inovar. Esse
estudo foi desenvolvido para analisar sobre as perspectivas e desafios da inovacéo no setor alimenticio

83



8¢ Gestén, Inovagéo e Negdcios
2447-8520
da cidade de Mossordé/RN. Pode-se concluir que, no geral as empresas estudadas sdo inovadoras,
preocupam-se em se manterem atualizadas com as tendéncias do mercado e as novas tecnologias. O
grande desafio observado é a busca constante de informacdes e a perspectiva de se tornarem cada vez
mais empresas competitivas.

A partir dos resultados, observa-se nas dimensdes em geral que as empresas tiveram
melhorias significativas em todas as areas do radar. Percebe-se que a maioria das empresas antes
mesmo de participarem do Programa Brasil Mais/ALI, destacam-se na dimensdo inovacdo com
médias de 4,67. Na subdimensdo Inovacdo de Processos, as empresas acompanham e analisam
indicadores de custos e processos. Além disso, sabem dizer o quanto evoluiu nos Gltimos 2 anos em
reducdo de custos e aumento de produtividade.

Em relacdo a subdimensdo Inovacgédo de Produtos e Servicos, verificou-se que apenas uma
empresa, mesmo depois do Programa ALI, ndo inovou nos produtos e servicos. Por outro lado, as
demais empresas mostraram-se focadas em oferecer novidades para seus clientes. Essas empresas
finalizaram o programa no nivel 5, onde apresentaram mais de dois novos produtos e servicos
inovadores reconhecidos e valorizados pelos clientes por ano.

Ja a subdimensdo Cultura da Inovacgdo foi a que teve mais avangos da tematica Inovacao,
comparada com as outras subdimensdes. Apds o Programa ALI, a empresa A teve um crescimento
para o nivel 4, atualmente os empresarios procuram ouvir os colaboradores e clientes para analisar
novas oportunidades, sempre estdo conectados na internet e atentos nas tendéncias do setor
alimenticio. As demais empresas, ambas nos niveis 4 e 5, sempre estdo abertas a novas ideias,
independentemente de sua origem.

Por fim, este estudo podera contribuir para a geracdo do conhecimento da academia sobre
inovacao, o radar ALI e as subdimensdes estudadas. Dessa forma, futuras pesquisas poderiam analisar
a dimenséo de indicadores chaves no setor alimenticio, j& que empresas que conseguem controlar e
ter indicadores chaves, tem grandes chances de se manter ativas no mercado por muito mais tempo.
Como limitacdo presente neste estudo, destaca-se a questdo que por conta da pandemia 0s
atendimentos nessas empresas foram quase todos remotos, limitando a percepcao e observacdo de
analise das informaces pelo autor desse estudo.
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