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RESUMO

Desde que os primordios da civilizagcdo, o homem primitivo j& apresentava caracteristicas
empreendedoras e com o decorrer dos anos, o processo de empreender deu um importante salto
com as grandes civilizagcdes. No caso do Brasil, o empreendedorismo ganhou forgca com a
abertura econdmica nos anos 90, onde a economia nacional passou por profundas mudancas. A
mulher empreendedora ganhou destaque nesse cenario que se constituiu, mesmo que o
empreendedorismo feminino é causado por motivacdes diferentes em relacdo as motivacoes
dos homens e que outra realidade deve ser levada em consideracdo: os desafios que a mulher
enfrenta para empreender, como as dificuldades em conciliar a vida pessoal e profissional, o
preconceito por parte dos homens e a dupla jornada, que as obriga a conciliar responsabilidades
da vida pessoal com a profissional. No atual cenario da pandemia, o Brasil caminha para
registrar o maior nimero de empreendedores de sua histdria, ndo exatamente por vocacao, mas
principalmente por necessidade. Nesse sentido, essa pesquisa tem por objetivo analisar a
atuacdo de mulheres empreendedoras em home-office no periodo de isolamento social devido
a pandemia do coronavirus. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva, realizada com
mulheres empreendedoras de Paranavai — PR e resultados proporcionados pela técnica de
analise de contetdo. Os resultados apontam que embora o home-office tenha pontos fortes, a
dificuldade em separar atribuicdes profissionais de atribuicbes pessoais e domésticas é um
desafio na rotina diaria dessas empreendedoras.
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ABSTRACT

Since the dawn of civilization, primitive man already had entrepreneurial characteristics and
over the years, the process of entrepreneurship has taken an important leap with the great
civilizations. In the case of Brazil, entrepreneurship gained strength with the economic opening
in the 1990s, when the national economy underwent profound changes. The entrepreneurial
woman gained prominence in this scenario that was created, even though female
entrepreneurship is caused by different motivations in relation to the motivations of men and
that another reality must be taken into account: the challenges that women face to undertake,
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such as difficulties in reconcile personal and professional life, prejudice on the part of men and
the double shift, which forces them to reconcile personal and professional life responsibilities.
In the current scenario of the pandemic, Brazil is on track to register the largest number of
entrepreneurs in its history, not exactly by vocation, but mainly by necessity. In this sense, this
research aims to analyze the performance of women entrepreneurs in the home-office during
the period of social isolation due to the coronavirus pandemic. It is a qualitative, descriptive
research, carried out with women entrepreneurs from Paranavai - PR and results provided by
the content analysis technique. The results show that although the home-office has strengths,
the difficulty in separating professional assignments from personal and domestic assignments
is a challenge in the daily routine of these entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneurial woman. Pandemic. Home-office.

1. INTRODUCAO

O Brasil, em seu ambiente interno, possui mais de 24 milhdes de mulheres que se
tornaram empreendedoras, sendo que a grande maioria se aventurou nesse processo em fungéo
da necessidade, seja para aumentar a renda, superar o desemprego ou conquistar independéncia
financeira; porém, é sabido que as mulheres, além de desempenharem suas funcGes
profissionais, ao término de sua jornada de trabalho, iniciam uma segunda jornada — resolver
problemas domésticos e familiares, bem como a pratica dos cuidados com a casa e com os filhos
(ESTEVANS, 2021).

Frente ao desafio ja presente na realidade das mulheres empreendedoras, surge um
outro, que deixa sua rotina ainda mais complexa. Trata-se da necessidade de trabalhar por
home-office, em virtude da pandemia do novo coronavirus, fazendo com que as mulheres
empreendedoras tenham que se adaptar a0 novo cenadrio e cumprir com suas tarefas
profissionais e domésticas sem que tenham que sair de suas proprias casas, 0 que demanda
maior organizacao e planejamento por parte delas. Seria essa uma nova maneira de empreender,
pois essas mulheres estdo aprendendo a sobreviver através do reposicionamento de suas
atribuicbes em home-office, além de elas perceberem que esses momentos de crise também
servem como oportunidades e aprendizados (GARCIA, 2021).

Com isso, tanto se fala em empreendedorismo nos dias atuais, mas se tem pouca
clareza sobre o seu conceito; sendo assim, Bueno (2019) ressalta que o empreendedorismo
consiste na capacidade de um individuo identificar problemas e oportunidades, desenvolver
solugdes e investir recursos na criacdo de algo positivo para a sociedade. Pode-se perceber,
entdo, que o empreendedorismo estd absolutamente ligado a inovacdo, onde novos bens
produtos ou servicos sdo inseridos no mercado. As pesquisas indicam que o Brasil apresenta
grande potencial para o empreendedorismo (BUENO, 2019).

Nesse contexto do empreendedorismo, as mulheres vém se destacando a cada dia mais,
de modo que o empreendedorismo feminino vem ganhando mais forga no mundo e no Brasil.
Segundo Osorio (2020), o empreendedorismo feminino, em alguns paises, chega até mesmo a
assustar algumas parcelas da sociedade, que haviam relegado a mulher um papel secundario na
economia, seja por questdes culturais ou descrencga no potencial empreendedor da mulher.

Assim, com todos os preconceitos, ser mulher empreendedora no Brasil ndo é
relativamente facil e no ano de 2020, empreender ficou mais dificil, pois surgiu algo inesperado
—a pandemia do Coronavirus, que alterou a rotina de todas as pessoas, dentre elas, as mulheres.
De acordo com dados do SEBRAE (2020), a pandemia de coronavirus mudou o funcionamento
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de 5,3 milhdes de pequenas empresas no Brasil, 0 que equivale a 31% do total. Outros 10,1
milhdes, ou 58,9%, interromperam as atividades temporariamente. Ante 0 exposto, essa
pesquisa tem como objetivo analisar a atuacdo de mulheres empreendedoras em home-office
no periodo de isolamento social devido a pandemia do coronavirus.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Essa secdo se propde ao resgate de teorias que auxiliem a compreensdo do problema
de pesquisa, bem como sustentem as discussdes com vistas a atingir o objetivo proposto. Dessa
forma, as abordagens tedricas sdo relacionadas ao empreendedorismo; empreendedorismo no
Brasil; caracteristicas do empreendedorismo; mulher empreendedora; e, algumas consideragdes
sobre o coronavirus e 0 empreendedorismo no Brasil.

2.1 Empreendedorismo

Desde que os primordios da civilizagdo, o homem primitivo ja apresentava
caracteristicas empreendedoras. Naquele periodo, para sobreviver era preciso construir diversas
ferramentas que tinham por objetivo facilitar o processo de caca de animais. A histdria conta
que o homo habilis, um dos ancestrais do homo sapiens, surgiu ha aproximadamente 2 milhdes
de anos, e ja realizava o habito de cacar (LUIZ, 2020).

Com o decorrer dos anos, 0 processo de empreender deu um importante salto com as
grandes civilizacbes antigas. A construcdo das piramides do Egito é um belo exemplo de
empreendedorismo, pois para sua construgdo foram necessarios anos de trabalho e milhares de
trabalhadores (ALFREDO, 2009).

A evolucédo dos tempos fez com que no periodo da Revolucdo Industrial, as atuagdes
desenvolvidas pelos empreendedores contemplavam também a organizacdo e o controle,
misturando os mesmos com administradores (IPED, 2020).

O empreendedor surge como uma figura independente de capitalistas, sendo
o profissional que trabalha com seus prdprios planos e investimentos, sem 0
dedo de terceiros. Atualmente, o conceito se refere ao profissional que da
inicio a uma organizacédo, tanto em setores inovadores quanto tradicionais,
mas no inicio de seu trabalho, o conceito era sobre um profissional que possuia
habilidades técnicas para produzir, colaborando no desenvolvimento
econdmico com a transformacédo de recursos em negocios lucrativos (IPED,
2020, p. 1).

Segundo Coutinho (2019) o empreendedorismo apareceu no século XVII com o inicio
da industrializagdo, que aconteceu por todo o mundo em fungdo da “Primeira Revolugdo
Industrial” que foi na Gré-Bretanha. Com a modificagdo do modelo econdémico, 0s
empreendedores passaram a se distinguir dos fornecedores de capital, os capitalistas. Nesse
periodo, os primeiros empreendedores firmaram contratos com 0s 6rgdos governamentais para
inserir novos produtos no mercado com seus proprios planos de negdcios e investimentos, sem
a participacdo dos agentes capitalistas.

Com o decorrer do tempo o empreendedorismo foi se desenvolvendo, admitindo riscos
financeiros, psicoldgicos e sociais, e ajudando com desenvolvimento econémico mundial pela
modificacdo criativa, diferenciada e cada vez mais valorizada de recursos em negdcios
lucrativos (IPED, 2020), realidade que também € percebida no Brasil, cujo lastro empreendedor
se mostra em grandes escalas e modifica realidades de diversas pessoas, contribuindo para com
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o0 desenvolvimento social e econdémico do pais. Frente a essa realidade, mostra-se relevante
apresentar algumas contribuicfes tedricas que evidenciam a realidade do empreendedorismo
no Brasil.

2.2 Empreendedorismo no Brasil

A partir do século XVII, com a colonizacdo dos portugueses, percebendo a vastidao e
o0 grande poder de exploracdo do territdrio brasileiro, abancou a ocupar definitivamente essas
terras, dividindo aos cidaddos portugueses. Entre as varias pessoas que realizaram 0s mais
diversos empreendimentos no periodo de colonizacdo, lembrando que a maioria deles a custa
de trabalho escravo, um merece destaque: Irineu Evangelista de Sousa, o Bardo de Maua
(ALFREDO, 2009).

Descendente dos primitivos empreendedores portugueses, o Bardo de Maua foi
responsavel por diversos empreendimentos, como a fabricacdo de caldeiras de maquinas a
vapor, engenhos de agucar, guindastes, prensas, armas, tubos para encanamentos e outros. Seu
perfil empreendedor deixou uma heranca que ainda hoje é tida como uns dos primeiros grandes
empreendedores do Brasil (ALFREDO, 2009).

Costa (2009, p. 1) explica que “no Brasil o empreendedorismo ganhou forga com a
abertura econdmica nos anos 90. A economia nacional passou por profundas mudancgas. Com a
abertura das importagdes, as empresas nacionais tiveram que se organizar ¢ se modernizar.” NO
periodo anterior a abertura econémica dos anos 90, a terminologia empreendedorismo era quase
que desconhecida no Brasil, sendo que a abertura de pequenas empresas era quase impossivel
pela instabilidade econémica e politica, porém existiam sim empreendedores que estavam
atuando dentro de grandes empresas, em areas como finangas e marketing, e em outras areas
empresariais (COSTA, 2009).

Atualmente, o conceito e o contexto do empreendedorismo evoluiram ndo somente
para a criacdo do novo no sentido empresarial de ser o dono do proprio negocio, mas
enfatizando que “empreender ¢ mais uma atitude a ser tida no trabalho” (SOUZA, 2020, p. 1).
Além dessa percepcdo, algumas pesquisam indicam que nos dias de hoje, aproximadamente 52
milhdes de brasileiros sdo donos do proprio negdcio, sendo que a taxa atual de
empreendedorismo total é de 38% e esta entre uma das maiores do mundo. Dessa forma, o
empreendedorismo se ligou a novos modelos de negdcios e novos modelos de producdo de bens
ou servicos (SOUZA, 2020).

2.2.1 Empreendedorismo no Brasil na atualidade

O perfil do empreendedor brasileiro nunca esteve tdo em alta e, nos momentos de
colapso, ele aparece mais ainda. E mesmo com a crise (sem precedentes), causada pelo avanco
da pandemia do novo coronavirus, estima-se que a pandemia deve incentivar a quantidade de
pessoas que vao empreender como uma op¢ao de renda (SEBRAE, 2020).

Em 2019, o GEM (Global Entrepreneurship Monitor), que realiza um monitoramento
de empreendedorismo global, marcou que o pais atingiu 23,3% de taxa de empreendedorismo
inicial, estimada uma das maiores marcas até 0 momento e o segundo melhor patamar total de
empreendedores (38,7% da populacdo adulta, entre 18 e 64 anos) desde 2002. O ultimo
levantamento do GEM, em 2019, demonstra que existam um total de 53,4 milhdes de brasileiros
a frente de alguma atividade empreendedora, envolvidos na invencdo de um novo
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empreendimento, concretizando uma nova empresa ou fazendo esfor¢cos para manter uma
empresa ja estabelecida (SEBRAE, 2020).

Uma outra realidade que deve ser levada em consideracdo diz respeito ao
empreendedorismo feminino, que segundo informagdes do website Inovagdo Sebrae (2020), o
“relatorio Global Entrepreneurship Monitor (GEM)”, feito no Brasil todos os anos desde 2000,
demonstrou, em 2017, que mulheres tém empreendido tanto quanto homens quando falamos de
negdcios em estagios iniciam.”

Essas agOes empreendedoras, por parte das mulheres, evidenciam a necessidade das
mesmas pela busca de uma colocacdo no mercado de trabalho que permita o equilibrio entre
vida profissional e pessoal. Além do fato da tentativa de as mulheres tentarem equiparar uma
realidade em que profissionais do sexo feminino ganham, em média, cerca de 70% do salario
dos homens. Assim nas Ultimas duas décadas, 0 numero de empresas abertas por mulheres mais
que dobrou (INOVACAO SEBRAE, 2020).

2.3 Caracteristicas do empreendedorismo

Muito se fala sobre empreendedorismo nato, se a pessoa nasce empreendedora ou ela
pode desenvolver caracteristicas empreendedoras. Estudos afirmam que muitas pessoas
realmente ja sdo propensas a serem empreendedoras. 1sso se deve a sua personalidade e modo
como foi criado. Mas esses atributos podem ser desenvolvidos ao longo da vida, por meio de
cursos e treinamentos sobre empreendedorismo (ALFREDO, 2009).

A maioria das pessoas tém caracteristicas e habilidades naturais que podem ser
desenvolvidas por meio de formacOes especificas e profissionais. Algumas caracteristicas
podem ser fundamentais para um individuo desenvolver o que os especialistas da area chamam
de “impeto empreendedor”, que segundo Bueno (2019) que sdo: iniciativa e busca de
oportunidades; persisténcia; calculo de riscos; preocupacdo com qualidade e eficiéncia;
comprometimento; busca de informacdes; estabelecimento de metas; planejamento e
monitoramento sistematicos; persuasdo e rede de contatos; e, independéncia e autoconfianca,
conforme pode ser visualizado no quadro 1, a seguir.

Iniciativa e busca de Empreendedores com esses atributos comumente agem com
oportunidades proatividade, estando prontos para situacdes adversas. Elas também
conseguem crescer em situagdes desfavoraveis.
Persisténcia E uma das principais caracteristicas de um empreendedor, que o torna
bem-sucedido em suas a¢des para enfrentar os problemas e alcangar
0 SUCESSO.
Calculo de riscos Ser empreendedor é saber correr riscos, desde assuntos econdémicos

até problemas com fornecedores ou na estrutura fisica da empresa,
porém esses riscos devem ser mapeados, calculados e planejados.

Preocupacdo com Um bom empreendedor deve sempre estar disposto a fazer o melhor
gualidade e eficiéncia e sempre buscar melhorias para seu negdcio, no sentido de satisfazer
as necessidades de seus clientes.

Comprometimento Ser comprometido € uma das grandes caracteristicas de um
empreendedor, envolvendo sacrificio pessoal e responsabilidades no
negaocio.

Busca de informages Para ter sucesso, € importante que o empreendedor esteja sempre
atualizado em tudo que envolve dados e informacgdes sobre seu
negocio.
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Estabelecimento de metas | Estabelecer metas que sejam bastante claras para o empreendimento,
tanto em curto como em longo prazo € de suma importancia.
Planejamento e Planejamento é base para qualquer empreendedor. Desde o inicio do
monitoramento negdcio € necessario saber organizar tarefas e processos de maneira
sistematicos objetiva, com prazos definidos, para conseguir mensurar e avaliar os
resultados.
Persuasédo e rede de A persuaséo junta o uso de estratégias para influenciar pessoas, além
contatos de se relacionar com quem pode auxiliar a alcancar os objetivos do
empreendimento.
Independéncia e E importante ter independéncia para desenvolver as atividades
autoconfianca necessarias para estimular o crescimento da empresa. Esse processo
exige autoconfianga para assumir riscos e tomar decisoes estratégicas.

Quadro 1: Caracteristicas vinculadas ao impeto empreendedor.
Fonte: Elaborado a partir de Bueno (2019).

A partir das caracteristicas apontadas por Bueno (2019), cabe a percepcéo de Pilleggi
(2016, p. 1), que afirma que

O empreendedorismo é um conjunto de comportamentos e habitos. Até pouco
tempo, se imaginava gque o0 empreendedor nascia empreendedor, mas hoje é
sabido que as caracteristicas de um empresario de sucesso podem ser
adquiridas com capacitagdo adequada.

2.4 Mulher empreendedora

Pesquisas apontam que o empreendedorismo feminino é causado por motivacoes
diferentes em relacdo as motivacdes dos homens para empreender. A busca pela independéncia
financeira € uma das principais causas; porém, para as mulheres, além desse motivo, elas
também empreendem pela satisfacdo pessoal (OSORIO, 2019).

De acordo com o SEBRAE (2019), as mulheres decidem empreender por diversos
motivos, sendo eles: mais flexibilidade, horarios definidos pela prépria empreendedora,
dificuldade de encontrar colocag&o no mercado e a busca por realizagdo profissional.

Quanto as caracteristicas da mulher empreendedora, Osorio (2019) destaca que
existem diversas pesquisas que demonstram que o empreendedorismo feminino vem
aumentando pelo simples fato de as mulheres possuirem caracteristicas naturais que as
favorecem no empreendedorismo, tais como: sdo mais detalhistas, intuitivas e muito sensitivas,
caracteristicas que melhoram seu desempenho na gestdo das empresas; tendem a juntar as
basicas caracteristicas femininas, como sensibilidade, intuicdo e cooperacdo, com acdes
avancadas como coragem, determinag&o e iniciativa; estdo mais dispostas a investir mais em
capacitacdo; buscam mais informac6es sobre o negdcio que pretendem abrir do que os homens;
s8o mais atenciosas e cuidadosas com os clientes (na maioria das vezes); e, tendem a harmonizar
melhor suas atividades profissionais com as atividades pessoais.

Empreender por si s6 ja € um amplo desafio. Iniciar um negocio, passar por todas as
etapas do seu crescimento e se manter no mercado € hoje um processo muito dificil. Assim,
guanto as dificuldades que as mulheres enfrentam ao empreender, Bittencourt (2016) aponta a
questdo do preconceito e as dificuldades de conciliar a vida pessoal e profissional.

As mulheres que empreendem enfrentam o0s mesmos desafios de qualquer
empreendedor; contudo, elas tendem a encarar dificuldades maiores pelo simples fato de serem
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mulheres, tendo em vista que sua atuacdo sera para uma sociedade que ainda € muito
preconceituosa, inclusive no cenario de negocios (BITTENCOURT, 2016).

Em relacdo aos principais desafios que a mulher enfrenta para empreender, Bittencourt
(2016) comenta sobre as dificuldades da mulher em conciliar a vida pessoal e profissional, sobre
0 preconceito; e também amplia a lista dos desafios pelos quais as mulheres tendem a enfrentar
ao decidirem empreender, acrescentando a dupla jornada, o0 medo e a autoconfianga como
desafios.

Em relacdo as dificuldades ligadas a vida pessoal, conseguir conciliar a vida pessoal
com o negdcio, a educacéo dos filhos cuidar da casa, ser esposa e ainda gerenciar um negdcio
é muito desafiador para a mulher. Normalmente, se tornam empreendedoras antes de casar e ter
filhos, mas quando esses fatos ocorrem ficam com dificuldades de gerenciar essas questdes e 0
sentimento de culpa passa a ser um grande parceiro das mulheres (BITTENCOURT, 2016).

Outro grande desafio para a mulher é o preconceito por parte dos homens no meio
empresarial, fazendo com que as mulheres continuem enfrentando essas descriminacdes no
mundo dos negdcios e, com isso, fazer o seu negdcio prdprio prosperar pode ser muito mais
dificil em face desse desafio (BITTENCOURT, 2016).

Quanto a dupla jornada, o simples fato de as mulheres terem que conciliar todas suas
responsabilidades da vida pessoal com a profissional torna-se um desafio. A maioria das
mulheres empreendedoras tem ciéncia da sua funcdo econémica, mas a maioria ainda é
responsavel pela geréncia da casa e educacado dos filhos (BITTENCOURT, 2016).

Por fim, destaca-se que 0 medo e a autoconfianga sdo elementos que se fazem presentes
na vida da mulher empreendedora, mas o enfrentamento desses elementos pode ser
impulsionado quando as mulheres buscam avangos nos aspectos comportamentais e técnicos,
que proporcionam mais seguranca em suas tomadas de decisdes (SEBRAE, 2020).

Além desses desafios, Goulart (2020) chama a atencdao para o trabalho em home-office,
em virtude do distanciamento social provocado pela pandemia do coronavirus. Nessa
modalidade de trabalho, as atividades profissionais e domésticas se misturam. N&o é possivel
dizer mais que a mulher tem dupla jornada de trabalho, pois as atividades das quais tem que
cumprir acontecem simultaneamente. Nesse contexto, percebe-se a desvantagem da mulher em
relacdo ao homem, pois com a falta de apoio, sem empregadas domésticas e com o fechamento
das escolas, as mulheres tiveram que desempenhar vérias funcdes, o que tirou delas a
competitividade no mundo dos negocios.

De acordo com dados do IBGE (2020), as mulheres dedicam 21 horas semanais para
cumprir com tarefas domésticas e cuidados com a familia, enquanto que os homens se dedicam
apenas 10 horas semanais com a realizagdo das mesmas atividades. 1sso demonstra que ha um
certo desequilibrio que favorece os homens e compromete o trabalho profissional das mulheres,
que em tempos de pandemia, necessitam realizar atividades profissionais em home-office.

2.5 Coronavirus e o empreendedorismo no Brasil

Estudos mostram que o coronavirus ja existe ha bastante tempo. O virus foi
identificado pela primeira vez em 1937 e descrita especificamente como corona em 1965,
guando se conheceram suas caracteristicas morfologicas. Sabe-se que tem varios tipos de
coronavirus, sendo que a maioria deles infecta apenas animais; porém, esse virus foi causa de
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duas epidemias recentes que provocavam sindromes respiratdrias graves em seres humanos
(MQOTA, 2020).

Atualmente, a pandemia € causada por um coronavirus novo, denominado de Sars-
Cov-2, que comegou a contaminar pessoas na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de
2019; porém, ainda ndo se sabe a origem definitiva do virus que provoca a Covid-19, que é
transmitida quando alguém que se encontra infectado tosse ou espirra, expelindo goticulas
contaminadas com o virus e essas goticulas acabam entrando no sistema respiratorio das
pessoas (MOTA, 2020).

De acordo com BBC News (2021, p. 1), “o Brasil acumula um quarto de milh&o de
mortes por covid-19, as vésperas de se completar um ano desde o primeiro caso de coronavirus
ter sido identificado no pais”, conforme pode ser visualizado no grafico 1, a seguir:

Gréfico 1: Mortes por Covid-19 chegam a 250 mil
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Fonte: BBC News (2021)

De acordo com a Organizacdo Pan-Americana de Saude — OPAS (2021), em 12 de
fevereiro de 2021, ja se contabilizava 107.423.526 casos confirmados e 2.360.280 mortes no
mundo. No caso do Brasil, em 15 de fevereiro de 2021 o pais contabilizava 9.865.911 casos
confirmando e 239.893 6bitos por Covid-19 desde o inicio da pandemia (G1, 2021).

Segundo orientagdes sanitarias divulgadas pela OPAS (2021), a medidas de prevenc¢éo
do Covid-19 consistem em manter o distanciamento social, isolamento e principalmente um
rigor ainda maior com a assepsia pessoal e dos produtos manuseados; e ainda: lavar as maos
com agua e sabdo e passar alcool em gel quando estiver fora de casa; evitar tocar mucosas de
olhos, nariz e boca, mesmo com as médos limpas; permanecer em ambientes ventilados e sem
aglomerac0es; higienizar superficies para prevenir o contagio; usar mascaras quando estiver em
ambiente publico; manter a distdncia minima de um metro e meio de outras pessoas; e, manter
o0 isolamento social, quando possivel.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) alerta, que as medidas de isolamento social
sdo a melhor opcao para conter a proliferacdo do virus e exigiu dos governos a garantia da renda
e do bem-estar da populacdo. O diretor de emergéncias da OMS, Michael Ryan, destacou que
“no momento, restrigdes a circulagdo sdo Unica forma que governos tém pra conter a
propagacgdo do virus”, tendo em vista que “essas medidas que atingem toda a sociedade sédo
dificeis” (G1, 2020, p. 1).

Mas mesmo com as dificuldades do momento, especialistas do setor econémico
acreditam que 2021 serd um ano de esperanca, sobretudo aos empreendedores, pois com a
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esperanca da vacinagao e a possibilidade de estimulos fiscais e monetarios, ha uma grande
possibilidade de recuperacéo por parte das empresas (EL PAIS, 2021).

De acordo com 0 SEBRAE (2020) a crise do Codiv-19 alterou o funcionamento de 5,3
milhdes de pequenas empresas no Brasil, 0 que equivale a 31% do total. Outras 10,1 milhdes,
ou 58,9%, cortaram as atividades provisoriamente. Assim, pode-se observar como as maneiras
de atuar dos pequenos empreendedores estdo evoluindo neste periodo. Entre as empresas que
permaneceram trabalhando, 41,9% realizam apenas entregas via atendimento online, outros
41,2% estdo trabalhando com horério reduzido, enquanto 21,6% estdo realizando trabalho em
casa [home-office].

Para os empreendedores natos, sao através das dificuldades que surgem oportunidades.
Assim, de acordo com Frazio (2020, p. 1) “o Brasil caminha, em 2020, para registrar o maior
numero de empreendedores de sua historia. Ndo exatamente por vocacao, mas principalmente
por necessidade”. Os dados relacionados aos Microempreendedores Individuais cresceram
14,8% ap6s o inicio da pandemia, resultando em 10,9 milhdes de registros (FRAZAO, 2020).

Frazdo (2020) destaca que os individuos estdo buscando no empreendedorismo a
possibilidade de incrementos de renda, sobretudo em funcéo da crise gerada no periodo da
pandemia do coronavirus. Além disso, 0 SEBRAE (2020) apresenta dados relevantes sobre o
momento atual vinculado ao empreendedorismo:

Em 2020, o Brasil deve atingir o maior patamar de empreendedores iniciais
dos daltimos 20 anos, com aproximadamente 25% da populagdo adulta
envolvida na abertura de um novo negécio ou com um negécio com até 3,5
anos de atividade. O recorde estimado é verificado de acordo com a analise da
série historica da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que
aponta aumento do empreendedorismo inicial, principalmente em periodos de
recessdo, como 0s que ocorreram entre 0os anos 2008-2009 e entre 0s anos
2014-2016 (SEBRAE, 2020, p. 1).

Com isso, o empreendedorismo pode ser visto como uma possibilidade de
alavancagem da economia do pais; e, nesse cenario, as mulheres empreendedoras sdo
fundamentais, tendo em vista suas caracteristicas e potencialidades frente aos momentos
dificeis e pela contribuicdo que podem dar ao pais, sobretudo pela capacidade de resiliéncia que
possuem e pela coragem de empreender.

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa € caracterizada como qualitativa (BAUER; GASKELL, 2007), tendo em
vista que leva em consideracdo subjetividades de mulheres empreendedoras voltadas ao
problema de pesquisa que direcionou a investigacdo, pois como descreve Creswell (2010), a
pesquisa qualitativa tende a mostrar uma realidade dos fendmenos investigados a partir do
contexto de investigacao.

Quanto ao alcance do objetivo proposto, configura-se como uma pesquisa descritiva
(VERGARA, 2004), pois se prop0de a analisar a atuagdo de mulheres empreendedoras em home-
office no periodo de isolamento social devido a pandemia do coronavirus. Assim, partindo do
pressuposto defendido por Creswell (2010), a pesquisa descritiva se propde na descrigdo das
evidéncias identificadas no campo, contribuindo para o entendimento do contexto e dos
fendmenos investigados.
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A partir da classificacdo da pesquisa, optou-se pela entrevista semiestruturada
(BAUER; GASKELL, 2007), para a etapa de coleta de dados, sendo que a amostra das
participantes (mulheres empreendedoras) se deu por conveniéncia, principalmente em funcéo
do momento historico atual devido & pandemia do coronavirus.

Dentre as possibilidades de entrevista por conveniéncia, trés mulheres
empreendedoras aceitaram participar da pesquisa, que aconteceram entre os dias 10 e 15 de
junho de 2020. Em virtude da pandemia do coronavirus, optou-se por realizar as entrevistas
individuais através de ferramentas tecnoldgicas (uso de formulério do Google), sendo que a
partir da devolutiva da entrevista, nos casos de divida em relacdo as respostas, foi possivel o
contato com as empreendedoras através de telefone e/ou aplicativo WhatsApp.

A etapa de andlise dos dados, que foi realizada através da técnica de Bardin (1997),
chamada de analise de conteudo, consistiu na categorizacdo das respostas com vistas ao objetivo
proposto, com base nas seguintes categorias analiticas: atuacdo de mulheres empreendedoras;
mulheres empreendedoras em home-office; e, caracteristicas das mulheres empreendedoras.
Essa categorizagdo possibilitou uma interpretacéo clara e consistente dos dados coletados na
pesquisa, sendo que os resultados estdo dispostos na proxima secdo desse artigo.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O que ja era dificil, ficou ainda pior. Através dessa frase, percebe-se que o atual
momento em que 0 mundo passa em virtude da pandemia do coronavirus, fez com que as
atividades de empreendedores ja inseridos no mercado se tornassem ainda mais complexas,
tanto por questdes de saude publica quanto por fatores econdmicos. No caso das mulheres
empreendedoras, tal cendrio mostra-se ainda pior, pois com o distanciamento social e a
necessidade de trabalho em home-office, misturam-se suas atribui¢cbes profissionais as
atribuicBes domésticas, dificultando a organizacao e o alcance dos objetivos, conforme descrito
por Garcia (2021).

Em relacdo as empreendedoras que participaram da pesquisa, as mesmas possuem
entre 22 e 37 anos e atuam no mercado local da cidade de Paranavai — Parana. Esses dados
referentes a idade confirmam a percep¢do de Osério (2020), de que além do destaque as
mulheres, essas comecaram a empreender com pouca idade.

Quanto a escolaridade, as empreendedoras possuem nivel superior completo e duas
delas ja complementaram a formacdo académica com curso de pds-graduacdo. As
microempreendedoras entrevistadas atuam em &reas diversas do comeércio local, como vendas
de alimentos, semi-joias e Marketing Digital. Assim, para preservar suas identidades, serdo
utilizadas siglas para menciona-las, da seguinte forma: AL (empreendedora do setor de
alimentos); SJ (empreendedora do setor de semi-joias); e, MD (empreendedora do setor de
Marketing Digital).

Em relacdo ao tempo em que atuam no mercado como empreendedoras, SJ e MD
empreenderam a pouco tempo (no periodo da pandemia do coronavirus), sendo que AL ja esta
atuando ha cerca de um ano. As empreendedoras que iniciaram suas empresas durante a
pandemia compreendem melhor o trabalho em home-office, pois iniciaram as atividades com
essa exigéncia instaurada, diferente da empreendedora que esta ha mais tempo no mercado, que
vivenciou atividades presenciais antes da pandemia e agora, vivencia atividades remotas através
do home-office.
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Pra mim, o home-office é natural, principalmente por meu trabalho estar
direcionado ao Marketing Digital. Assim, independe o local onde desenvolvo
minhas atividades, o que preciso é de um espago confortavel e com tecnologia
disponivel (MD).

Trabalhar com venda de semi-jdias durante a pandemia acabou sendo um
pouco complicado, pois preciso demonstrar os produtos e; nesse momento, é
preciso cumprir com todos os protocolos de protecéo individual por conta do
coronavirus. Entdo, ao demonstrar os produtos, uso mascara, alcool em gel e
procuro manter o distanciamento necessario (SJ).

A realidade de quem estava acostumada a trabalhar na empresa e ter que passar
a trabalhar em home-office ndo é nada facil, pois demanda outras atribui¢des
e outras responsabilidades, mas o importante é conseguir trabalhar e atender
os clientes da melhor maneira possivel (AL).

Assim, percebe-se que embora a pandemia tenha originado sem que houvesse antes
um planejamento, as mulheres empreendedoras estdo conseguindo exercer as suas atividades,
cada uma com suas potencialidades e limita¢fes, mas seguindo em frente para cumprir com
suas atribuicdes profissionais.

Quanto a formalizacao, as trés empreendedoras possuem as empresas legalizadas com
CNPJ e demais necessidades impostas pela legislagdo. Assim, contribuem com os impostos e
podem, caso necessario, usufruir dos beneficios assegurados pelo governo em caso de gravidez
ou doenca, de modo que as empreendedoras percebem essa regularidade como sendo bastante
positiva, tanto para elas quanto para o pais.

Quando questionadas sobre o porqué comecgaram a empreender, SJ e MD responderam
que foi pelo dinheiro, que principalmente pelo fato da reducéo da renda devido ao isolamento
social causado pelo coronavirus, comecaram a empreender para complementar renda. E MD
disse que empreendeu para ajudar outras pessoas da familia.

Quando questionadas sobre qual impacto da pandemia do coronavirus nos seus
empreendimentos, todas responderam que foi positivo, pois mesmo com dificuldades iniciais,
utilizaram as redes sociais para expor mais 0s seus produtos; e, consequentemente, conseguiram
aumentar as vendas. Todas as entrevistadas disseram que estdo fazendo vendas online e fazendo
servico de delivery de seus produtos, e apenas SJ disse que eventualmente faz atendimento
presencial para demonstrar os produtos, mas sempre tomando todas as medidas preventivas de
seguranga que 0 momento impde.

E todas responderam que conseguiram visualizar oportunidades durante a pandemia,
como por exemplo, criacdo de novos produtos para atender esse momento de isolamento social,
oportunidade de ampliar suas redes de contatos e expandir suas vendas. Tal percepgdo das
empreendedoras confirma a afirmacéo de Garcia (2021), de que essa seria uma nova maneira
de empreender, pois estdo aprendendo a sobreviver através do reposicionamento de suas
atribuic6es em home-office, além de perceberem que esses momentos de crise também servem
como oportunidades e aprendizados.

Através das entrevistas, foi possivel constatar que as mulheres empreendedoras que
participaram dessa pesquisa possuem diversas caracteristicas que se relacionam ao perfil
empreendedor, como iniciativa, busca de oportunidades, persisténcia, preocupacdo com
qualidade e eficiéncia, comprometimento, busca de informacdes, estabelecimentos de metas,
independéncia e autoconfianga, dentre outras, confirmando a teoria de Bueno (2019). Além
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dessas caracteristicas, notou-se que as mulheres empreendedoras buscam implementar
inovacgdes em suas praticas diérias para o cumprimento de seus préprios objetivos.

Na percepcdo de Osorio (2019), o empreendedorismo feminino vem aumentando pelo
simples fato de as mulheres possuirem caracteristicas naturais que as favorecem, como: ser
detalhista, intuitiva, sensitiva, estimulam a cooperacdo, etc., que foram percebidas em todas as
empreendedoras; porém, uma das caracteristicas elencadas por Osorio (2019) diz respeito ao
fato das mulheres conseguirem harmonizar melhor suas atividades profissionais com as
atividades pessoais, caracteristica que nao foi identificada na realidade das empreendedoras,
talvez pela pressdo do momento atual.

No inicio foi bastante complicado, além de ndo saber ao certo como cumprir
com as atividades profissionais em home-office, ndo tinha um cronograma
estabelecido de atribuicGes profissionais e domésticas, o que dificultou
bastante a organizacéo (SJ).

Pelo fato de ter que dispensar a empregada doméstica e ndo ter muito apoio
familiar, as atribuicdes profissionais e domésticas quase que aconteciam
simultaneamente, dai a minha dificuldade em saber separar as coisas, 0
profissional do pessoal, o importante e o urgente, etc. (MD).

Essa dupla jornada que temos desde sempre acabou se tornando uma tripla
jornada, ou até uma jornada simultanea, onde é muito dificil se concentrar nas
atividades do trabalho sendo interrompida pela familia e por necessidades
domeésticas que ndo tem hora marcada pra acontecer, mas com o passar do
tempo, consegui me organizar melhor e procuro sempre estipular um horario
para o trabalho em home-office, um horério para a familia e as atividades
domésticas e um horario para mim mesma (AL).

Em face das percepcbes das empreendedoras em home-office, percebe-se que a
realidade vivenciada por elas confirma a percepcdo de Bittencourt (2016) de que empreender
por si s6 ja € um amplo desafio e que as dificuldades da mulher em conciliar a vida pessoal e
profissional, também amplia a lista dos desafios pelos quais elas tendem a enfrentar,
acrescentando a dupla jornada, 0 medo e a autoconfianca em suas rotinas diérias.

Fato que chama a atencdo € a percepc¢do de MD e AL sobre as atribui¢des profissionais
e domésticas aconteceram de forma simultanea, o que demonstra que embora o home-office
tenha seus pontos fortes e seus beneficios, a mistura dessas atribui¢@es torna-se ndo mais uma
dupla jornada, mas uma jornada simultdnea, onde as mulheres precisam se organizar par
cumprir com cada uma delas de maneira eficiente e eficaz.

Ao serem indagadas sobre o que planejam para suas empresas no periodo pos
pandemia, as entrevistas relataram que planejam ampliar seus negdcios, estar atentas aos
acontecimentos que podem impacta-las e buscar crescimento e consolidacao de suas empresas
no mercado, garantindo que suas pretensdes sejam conquistadas.

5. CONCLUSAO

Através das percepcOes teoricas sobre o empreendedorismo no mundo, no Brasil e
especificamente em relacdo a mulher empreendedora, constatou-se que a inovagdo & um
elemento fundamental na vivéncia de empreendedores. Nesse sentido, as mulheres vém se
destacando e a cada dia o empreendedorismo feminino vem ganhando mais for¢ca no mundo,
no Brasil e nas realidades locais.
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Como descrito ao longo desse artigo, empreender no Brasil ndo é facil, principalmente
para as mulheres, pois o pais ainda pode ser visto como uma sociedade em que as mulheres
sofrem muitos tipos de preconceitos e, no mundo dos negocios, isso acontece com maior
frequéncia, o que confirma a percepcao de Bittencourt (2016).

Com a pandemia do coronavirus, que teve inicio no ano de 2020, empreender ficou
mais dificil ainda; porém, mesmo em tempos dificeis, pdde-se observar que o0
empreendedorismo feminino se destacou em meio a crise e ao isolamento social, sendo que as
mulheres, com as suas caracteristicas de persisténcia, comprometimento e inovacdo passaram
a demonstrar que podem sim ter resultados positivos nos seus negdcios mesmo nos periodos de
crise.

A pesquisa demonstrou que através das trés empreendedoras participantes, possuem
perfil e caracteristicas empreendedoras que contribuem para que tenham conseguido manter
suas empresas mesmo com as dificuldades. Com iniciativa e busca de novas oportunidades, elas
vém ganhando mais espaco no mundo dos negocios, pois agem com proatividade e estdo sempre
prontas para situacdes adversas, conseguindo se manter e até mesmo crescer em situacoes
desfavoraveis.

Um dos problemas vivenciados pelas empreendedoras foi a organizagdo do home-
office no periodo de isolamento social, sendo que por estar trabalhando em suas proprias casas,
houve a dificuldade no estabelecimento do tempo e a separacdo das atividades profissionais,
pessoais e domeésticas, que de acordo com elas, acabaram se tornando atividades simultaneas,
misturando atribuicbes profissionais a atribuicdes domésticas ao mesmo tempo. Porém,
relataram que com o passar do tempo, conseguiram se organizar e dedicar 0 tempo necessario
a cada uma de suas atribuicbes sem que uma atrapalhasse o desenvolvimento da outra, 0 que
demonstra que essas empreendedoras possuem, de fato, caracteristicas natas de
empreendedoras de sucesso.

Assim, ao se findar essa pesquisa, pode-se dizer que o objetivo foi alcancado, tendo
em vista que através de cada uma das etapas, sustentadas pelas categorias analiticas da pesquisa
(atuacdo de mulheres empreendedoras; mulheres empreendedoras em home-office; e,
caracteristicas das mulheres empreendedoras), foi possivel analisar a atuacdo de mulheres

empreendedoras em home-office no periodo de isolamento social devido a pandemia do
coronavirus.

As limitacBGes da pesquisa se deram pela quantidade de participantes que aceitaram
participar da pesquisa, sendo que justamente por vivenciar esse periodo atipico em funcdo da
pandemia, as mulheres estdo sobrecarregadas de atividades em home-office (pessoais,
profissionais e familiares), o que implicou diretamente na quantidade de participantes do
estudo; e mesmo que a coleta de dados ocorreu de maneira remota, muitas empreendedores
disseram estar sobrecarregadas e impossibilitadas da participagéo.

Como sugestéo para pesquisas futuras, sugere-se uma investigacdo sobre a atuagéo de
homens empreendedores em home-office no periodo de isolamento social; uma comparacéo
entre género no tocante ao trabalho remoto, evidenciando as diferencas no cotidiano
empreendedor de homens e mulheres; e, até mesmo replicar essa pesquisa em outras localidades
ampliando o rol de profissGes onde as mulheres se destacam em cargos de geréncia.
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