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Resumo

As cadeias curtas sdo uma alternativa para aproximar o consumo de alimentos de sua
producdo, valorizando a proximidade, o bem social e ambiental de modo a aumentar
equitativamente o ganho para todos os atores, configurando-se como inovagéo organizacional.
Esta por sua vez, € um meio de melhorar as praticas de negocios, organizando o local de
trabalho e suas relagdes externas. Edificado através de um ensaio tedrico, dispondo-se como
trabalho bibliografico qualitativo, o estudo apurou que cadeias curtas e inovagdo
organizacional possuem caracteristicas em comum, especialmente o comportamento dos
atores envolvidos, troca de informacdes e integracdo. Porém, cadeias curtas necessitam passar
por processos de inovagdo, de maneira a se perpetuar, firmando-se como uma evolugédo
sustentavel e rentavel. Para isso, como condicdo estratégica, sugere-se que as cadeias curtas
sejam miradas por uma visdo de negdcios, e absorvam a implantacao de técnicas e abordagens
administrativas. E para inovacdo organizacional, que seu conceito seja melhor compreendido
e aplicado.

Palavras-chave: Inovacdo; Competitividade; Informacdo; Integracdo; Alimentos.

SHORT CHAINS AND ORGANIZATIONAL INNOVATION! A CONCEPTUAL
TEST

Abstract

The short chains are an alternative to bring the food consumption closer to its production,
valuing the proximity, the social and environmental good in order to increase the gain
equally for all the actors, being configured as an organizational innovation. This in turn is a
means of improving business practices by organizing the workplace and its external relations.
Based on a theoretical essay, the study found that short chains and organizational innovation
have common characteristics, especially the behavior of the actors involved, the exchange of
information and integration. However, short chains need to undergo innovation processes, in
order to perpetuate themselves, establishing themselves as a sustainable and profitable
evolution. For this, as a strategic condition, it is suggested that the short chains be looked at
by a business vision, and absorb the implantation of techniques and administrative
approaches. And for organizational innovation, let your concept be better understood and
applied.
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1 INTRODUCAO

Vista como Unica e exclusivamente tecnoldgica, ligada a criatividade, envolvendo
conhecimento, e geralmente lembrada como algo novo (invencédo), a inovacdo configura-se
como alavanca para o desenvolvimento (organizacional), com perspectivas de melhorar o
desempenho das organizacdes e gerar vantagem competitiva.

A inovacéo pode ser considerada como instrumento de oportunidade para distin¢do de
um negocio, aumentando sua performance, seja pela adicdo de produtos ou servicos, seja pela
diminuicdo de custos ou ainda outras iniciativas e agdes. Segundo a Organization for
Economic Cooperation and Development — OECD, em seu Manual de Oslo (2006), as
melhorias originam-se na ou para necessidades de evolucdo na produtividade, diferenciacéo
de produtos, ganhos de market share, entre outros, e no proprio aprimoramento da capacidade
de inovar.

Schumpeter (1936) e OECD (2006) comungam do mesmo conceito a acerca da
inovacdo, compondo-se de implementagdo de um produto ou servico, novo ou
significativamente melhorado, tal como, um novo processo, novo método de marketing e
novo método organizacional (objeto de estudo deste artigo) nas préticas de negdcios,
organizacdo do local de trabalho e nas relacfes externas.

A inovacdo envolve uma série de possibilidades, como a pesquisa, experimentacao,
desenvolvimento, imitacdo, adocdo de novos produtos, novos processos de producdo e novas
configuracgdes organizacionais (ZUIN e QUEIROZ, 2006; CARDOZO Et. Al., 2015), onde a
inovacdo pode ser nova para a empresa (constituindo-se como pioneira em desenvolver ou
aderir) e para 0 mercado (MOREIRA e QUEIROZ, 2007), pode ser incremental ou radical
(TIDD Et. Al., 2008), e precisam possuir utilidade social e ser comercializavel (FIGUEIRA
Et. Al,, 2011).

Nos agronegdcios o conceito é o mesmo, porém, com maior énfase no
desenvolvimento de produtos que podem diferenciar-se das commoditites (TIDD Et. Al.,
2008) assim esta inventariado em estudos existentes. Mesmo, que alguns autores a
direcionem, genericamente, como inovacao tecnoldgica (HALL, 2011; ORTEGA e JESUS,
2011; LOPES Et. Al., 2012).

Voltando-se ao agribusiness, inovacao significa aumentar produtividade da terra ou
trabalho (VIEIRA FILHO & SILVEIRA, 2012), constituida pelo processo de adocdo
tecnoldgica dos agricultores, fornecimento de insumos modernos e geracdo de conhecimento,
resumindo-se a dois tipos: mecénica, reduzindo o uso do trabalho; e a biolégica, poupadora de
terra (NIOSI Et. Al., 2012), para mais, ver (ZUIN e QUEIROZ, 2006; TEIXEIRA Et. Al.,
2006; KIMURA Et. Al., 2007; ABROMOVAY Et. Al., 2010; CRUZ Et. Al., 2012).

Inovacdo sustentavel tem permeado discussdes dentro dos agronegdcios. Autores
trabalham debrugados sobre as dimensdes ambiental (OLIVEIRA Et. Al., 2012); social
(DAGNINO Et. Al., 2004; FREITAS Et. Al., 2012) e; econdmico (OLIVEIRA e IPIRANGA,
2011), convergindo para producdo organica, biodindmica, dentre outros, além de novos
métodos de gestdo da forca do trabalho, visando a satisfacdo das necessidades sociais.

Nesse aspecto, a inovacdo agricola passa pelos elementos da sustentabilidade, tais
como definicdo de parametros para uso de agrotoxicos e fertilizantes, aumento da
produtividade e qualidade do produto, denominagdo de origem, reducdo de custos com
diminuicdo de impactos ambientais e incentivo a autonomia da producdo familiar, tendo como
horizonte a melhoria da qualidade de vida e renda (CARDOZO Et. Al., 2015).

Considerando a inovagdo como “ciéncia estabelecida”, mas, insipiente sobre inovacao
organizacional, ainda mais quando esta € volvida ao agronegocio, que este estudo se originou.
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Construido eminentemente com dados secundarios e bibliogréficos, dando-se como
qualitativo com analise de contetdo.

O objetivo € analisar a existéncia de caracteristicas da inovagdo organizacional nas
chamadas cadeias curtas. Termo criado recentemente e seu uso veem crescendo entre
estudiosos, pois acreditam que os conceitos de cadeias curtas podem ser utilizados para
descrever processos e fendmenos que estdo ocorrendo no mundo, especialmente em paises
como o Brasil, na baliza do abastecimento de alimentos (producdo — comercializacdo —
consumo) (GAZOLLA e SCHNEIDER, 2017). Por conseguinte, apresenta-se sugestdes de
estudos para que se estimule o entendimento e uso da inovagédo organizacional, especialmente
nos agronegacios.

2 REFERENCIAL E DISCUSSAO

Entre os pressupostos acerca de inovagdo apresentadas por Schumpeter (1936) e mais
tarde sancionada pela Organizacdo para a Cooperacdo Econémica e Desenvolvimento —
OCDE (2006) esta a implantacdo de uma nova estrutura organizacional, que colabora em criar
novas oportunidades, geralmente nascentes em processos de gestdo do conhecimento (TIDD e
BESSANT, 2015; BOSSLE Et. Al.; 2016), mas que tem em seu cerne “novas ou melhoradas”
formas de gestdo das firmas, configurando-se assim como inovagao organizacional. Que por
sua vez, visam aumentar a eficiéncia operacional e a satisfacdo dos funcionarios ou melhorar
a capacidade de inovacdo de uma organizacdo, tornando-se até necesséria para as demais
inovacOes (TEECE 2007; VOLBERDA et al., 2013).

Adentrando no conceito, a bibliografia sobre inovacdo organizacional ainda é
moderada (MOL e BIRKINSHAN, 2009), mesclando-se com outros conceitos de inovacao
(CAMISON e VILLAR LOPES, 2014). Para 0 Manual de Oslo, inovacdo organizacional é a
implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de negdcios da empresa, na
organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relac6es externas (OCDE, 2006). Para Lam
(2005) inovagédo organizacional centra-se no papel das estruturas organizacionais, processos
de aprendizado e adaptacdo a mudancas na tecnologia e no meio-ambiente (incluindo
estrutura institucional e mercados). Também pode ser entendida como o desenvolvimento ou
implementacdo de uma ideia ou comportamento novo diante de operacBes comerciais ou
ainda a adocdo de novas tecnologias ou praticas de gestdio em ambito de novos
produtos/servicos ou processos (diretos e operacdes de suporte) (WONG e CHIN, 2007).

Contudo, a migracdo do enfoque nas caracteristicas fisicas dos produtos para o valor
percebido pelo cliente maximiza a relevancia das inovacdes organizacionais (MAS-VERDU
Et. Al 2016).

Camisoén e Villar Lopez (2014) confirmam que a inovacdo organizacional promove o
desenvolvimento de capacidades de inovacdo tecnoldgica, refletindo diretamente no
desempenho da empresa (GELDES Et. Al., 2017). Para mais (LEE e CHANG, 2006; WONG
e CHIN, 2007; BORGELT e FALK, 2007;) onde apresentam hipoteses para existéncia
(estimulo e pratica) da inovagdo organizacional, e a Figura 1 retrata as definicdes e
conceituacOes que a inovacdo organizacional foi assumindo no passar dos tempos.

A Figura 2 apresenta a inovagdo organizacional, mostrando suas trés esferas e
exemplos que as compdem (OCDE, 2006). Contudo, a Ol pode referir-se ao significado de
“novo para o estado da arte”, que ndo conhece precedente ou “novo para organizagdo

especifica” (MOL e BIRKINSHAW, 2009).
Figura 1. Evolugdo das defini¢des, conceituacdes e entendimentos da inovagdo organizacional, pela 6tica
de alguns principais pesquisadores e autores da tematica.
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Evan (1966) Inclui novas ideias para o nto de pessoas, a alocagdo de recursos e a estruturagéio de tarefas, autoridade e recompensas.

Daft (1978) Melhoria na estrutura organizacional e nos processos administrativos.

Kimberly, (1981) Qualquer programa, produto ou técnica que represente um desvio significativo do estado da arte da administragdo no momento em que aparecer pela primeira vez e que
o afete a natureza, a localizagdo, a qualidade ou a quantidade de informagdes disponiveis no processo de tomada de decisao.
Damanpour & Evan

(1984)

Damanpour et al. (1989)  Inovagdes nos componentes administrativos que afetam o sistema social de uma organizagio.

As inovagdes introduzidas na estrutura organizacional, nos processos administrativos e / ou recursos humanos.

. Novos processos para organizar atividades da empresa e coordenar os recursos humanos que niio sio baseadas em atividades formais de pesquisa e desenvolvimento

Edquist et al., (2001) - q N s

(P&D) e nao
Hwang (2004) Concepgao de uma estrutura adequada de organizagdo e processos, e um sistema de recursos humanos
Armbruster et al. (2006, Mudangas na estrutura e p de uma izagdo devido a impl tagdo de novos conceitos e praticas de gestdo e de trabalho, como o trabalho em equipe na
2008) produgio, gestao da cadeia de abastecimento ou sistemas de gestao de qualidade.

Um distanciamento marcante dos principios, processos e praticas tradicionais de gestdo ou um af? nto das formas organi costumeiras que alteram
Hamel, (2006) L . . S

significativamente a forma como o trabalho da administragao € executado.
Wong e Chin, (2007) Desenvol ou de uma ideia ou comportamento novo diante das operagdes da empresa, ou ainda, a adogdo de novas tecnologias ou praticas de

gestdo em ambito de novos produtos/servigos ou processos (diretos e operagdes de suporte).
Birkinshaw et al., (2008) A geragdo e implementagao de uma pratica de gestdo, processo, estrutura ou téenica que ¢ nova para o estado da arte e se destina a promover as metas organizacionais.

Mol e Birkinshaw,
(2009)

Damanpour et al., (2009)

Battisti & Stoneman

(2010)

Damanpour & Aravind Novas abordagens em conhecimento para a realizagdo de fungdes de gestio e novos processos que produzem mudangas na estratégia, na estrutura da organiza¢do, nos

(2011) procedimentos administrativos e sistemas

Hollen et al. (2013) At_i\fidades de gerenciamu_]lo especificas de ﬁl:]ms, novas para a ﬁmm asst_)ciafias a0 eslube_lecimemu de Dbj_eﬁ‘_ios, moﬁmin_) de_ funcionarios, coordenagao de
atividades e tomada de decisoes, que surgem devido a novas relagdes interorganizacionais € que visam promover objetivos organizacionais.

Desenvolvimento e utilizagdo de novas abordagens para realizacao de trabalho de gestdo, novas estratégias e estruturas organizacionais, novos processos que produzem

mudangas nos procedimentos de gestio da organizagio e sistemas administrativos.

Damanpour & Magelsen Novas formas de esir ¢io e gestdo da i para prover vantagem competitiva, ser eficaz, utilizar novas estratégias e procedimentos, através de novos

(2015) hecil e cdo do trabalho ial

Fonte: Autor, 2019.

A introdugdo de praticas de gestao novas para a empresa e destinadas a melhorar o desempenho da empresa.

Mudangas na estrutura e nos processos da organizagdo, nos sistemas administrativos, no conhecimento usado na execugdo do trabalho de gerenciamento e nas
habilidades gerenciais que permitem que uma organizagao funcione e seja bem-sucedida usando seus recursos de maneira eficaz.

Inovagdo envolvendo novas praticas de gestdo, novas organizagoes, novos conceitos de marketing e novas estratégias corporativas

Damanpour, (2014)

Figura 2. InovagBes organizacionais, separadas em suas trés searas sugeridas pelo Manual de OSLO,
seguidas pela descricdo e exemplos, considerando o axioma da inovacio: “novo ou significativamente

2
melhorado”.
Praticas de Organizagiio do ~
ot . Relagdes externas
negocios local de trabalho
("Métodos para organizar novas rotinas e 4 3 4 3
procedimentos de trabalho, os quais permitam Novos procedimentos que permitam uma Novos  meios  que  permitam  um
que  se estabelega o aprendizado melhor distribuigio de responsabilidades e relacionamento diferenciado da organizagio
organizacional e a troca de conhecimento melhores decisdes com outras empresas e mstituigdes publicas.
\_entre os colaboradores. J \_ v J (. ' J
Programas de treinamento as  equipes, f )
tommando-as  eficientes e funcionais nos Implementagio de controles e analises,
diferentes setores ou dreas de responsabilidade visando identificar causas de erros e
na organizacao; incorregdes, para reduzir frequéncia, riscos e
Sistemas de gerenciamento para produgiio prejuizos; Inser¢do de padrdes de controle de qualidade
enxuta, fornecimento, cadeia de suprimento, Melhorar acessibilidade ¢ compartilhamento para fomecedores ¢ subcontratados;
gestio da  qualidade, reengenharia  de de conhecimento das equipes de trabalho Fomecimento  ou  contratagio  externa
negocIos; (todas as areas); (outsourcing) de pesquisa e de produgiio;
Imm_d‘j‘?ﬁ" de monitoramento 1““{3—‘“‘:“’ para Conceder maior controle e responsabilidade Parceria com universidades ou outras
as atividades da empresa (todas as dreas); sobre os processos de trabalho para o pessoal organizagdes de pesquisa e fomento.
Base de dados das melhores praticas, ligdes e fle produgio, ‘d"“:‘h““}?‘(’- vendas ¢ demais Terceirizagho, parcerias e aliangas, entre
outros  conhecimentos  pertinentes  a areas da organizagdio. outros.
organizagio, Novo sistema de responsabilidades, trabalho
SCM, reengenharia, gestio do conhecimento, em equipe, descentralizagio, integragio de
produgiio enxuta, gestio da qualidade, entre departamentos, treinamentos, entre outros.
\_outros. ) L )

Fonte: OCDE, 2006. Adaptado pelo Autor, 20109.

Existem quatro oportunos motivos e influenciadores da inovagdo organizacional: canal
de comunicagdo (SIMONEN e MCCANN, 2008); formagdo organizacional (LEWICKA,
2011); atividades de P&D (KOHAR Et. Al., 2012) e; sistema de recompensa (KOC, 2007).
No entanto, estes fatores devem atuar em sinergia, condicionando a inovagéo organizacional,
que tem estreita interface com o comportamento dos envolvidos e direcionamento da empresa
(GANTER e HECKER, 2014).

Aproveitando-se da literatura em torno da Ol, onde aparecem diversas tipologias, mas
que convergem, e enfatizando Armbruster et al., (2008), a figura 3 expde a Ol classificada em

quatro tipos, com possiveis relagdes e aplicabilidades.
Figura 3. Tipos de inovagdo organizacional com relagdes entre si e provaveis finalidades (em cinza).



8¢ Gestio, Inovagio e Negdcios

2447-8520
( Estrutural ) Processual )
\
(Motiva mudangas ¢ melhorias nas responsabilidades, linhas de )\ ( . . . h
.o P P N Influencia a rotina das operagdes. processos, procedimentos e
comando, niveis hierdrquicos, divisdes de fungdes e fluxo de ~ X N - .

. ~ operagdes. engenharia simultinea, JIT, produgio ¢ qualidade
\_informagdes. ) \ )
T T
___________ S P
p A 4 L 4 “ - v A 4 \

D tralizaga d - .
CSCEMTAZACAO « © . : i JIT: SCM; Auditoria; gestio Trabalho em equipe,
planejamento, operagdes e Cooperagdo; aliangas; . .
) . ST L da qualidade; engenharia enriquecimento no trabalho,
controle; células de terceirizagdo;  realocagio; . N ~ A .
N . - . simultinea; produgio; melhoria continua, ISO,
manufatura;  redugio  de fazer ou vender; P&D. ) . S
niveis hierarquicos ) Kaisen; Kanban. manutengio preventiva.
X s ¥ ¥
1
i S _: ___________ mm—————————
——————————— e I
1 L -
Ocorre na organiza¢do ou companhia, afetando a estrutura geral e Novas estruturas ou procedimentos além das fronteiras da
estratégia da empresa toda. empresa. )

( Intra-organizacional )‘
Fonte: ARMBRUSTER Et Al., (2008). Autor, 2019.

Inter-organizacional )

Para tanto, Ol deve ser vista como parte das organizacOes, e ndo apenas, como
fendmeno relacionado com aspectos tecnoldgicos (ARAUJO et at., 2018). Contudo, a Ol deve
ser incorporada aos processos de trabalho para que possa ter valor, ser praticada e ter seus
beneficios entendidos e aceitos pelos usuarios (colaboradores, fornecedores e demais
parceiros da organizacao - stakeholders) (FRAMBACH e SCHILLEWAERT, 2002).

Para que os proveitos sejam efetivos, Armbruster et al., (2008) alegam que trés pontos
devem ser observados quando da implementacdo da Ol: a) identificacdo das caracteristicas
estruturais de uma organizacao inovadora e seus efeitos e contribuicdes sobre a inovacao de
produtos e processos; b) o objetivo é analisar e compreender como a mudancga organizacional
pode ocorrer, assim como compreender as resisténcias geradas as mudancas de ambientes e
tecnologias e; ¢) concentra-se em como as inovagles se desenvolvem e crescem dentro do
ambiente institucional da organizacao.

Consoante aos resultados obtidos em estudos de casos, Gebauer et al., (2017) realcam
que todas as inovacgdes organizacionais sdo semelhantes em termos de processo: comecam
com a motivacao, seguem com a invencdo e a implementagéo, finalizando com a teorizagéo.
Estes mesmos autores, identificaram em suas pesquisas que existe quatro orientacGes de

inovacédo organizacional, ou tipos, como chamaram e podem ser conferidas na figura 4.
Figura 4. Orientag0es, ou tipos, de inovagdo organizacional, conforme os resultados obtidos a partir de
estudos de caso em empresas que implantaram novos modelos de gestéo e/ou negdcio.

®
Gestio orientada pela eficiéncia
Priorizar praticas, incrementalmente modificadas, que ajudem na
melhoria das operagdes diarias, desconstruindo ineficiéncias
operacionais.

*aumento da eficiéncia e eficacia operacional

®
Gestiio orientada para problemas
Agentes internos de mudanga buscam novas praticas operacionais e
de gestio para resolver problemas, sendo que geralmente, as
movagdes sdo adaptagdes de praticas ja existentes.

*agentes internos como promotores de solugoes

®
Gestio recomendada externamente
Agentes de mudanga externa desempenham papel vital em todo

processo de inovagdo, mesmo que participem como indutores ou
coadjuvantes.

*relagdes externas para melhoria interna
®
Gestiio orientada a oportunidades
As OI emergem da descoberta de oportunidades (novas para

empresa), e através do modelo de negdcio desenvolver praticas de
gestdo que contribuem para a exploragio dessas oportunidades.

*identificagdo e exploragdo de oportunidades

Fonte: GEBAUER et al., 2017. Autor, 2019.

E possivel dizer que em sua maioria, a Ol é ad hoc e incremental (nova para empresa).
Para tanto, deve haver um compromisso de gestdo, cultura de inovacdo que substancie os
principios de mudanga, desconstruindo ortodoxias administrativas.
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Indiferente se nova ou
organizacional, a empresa estd ambicionando retornos satisfatorios, que a condicionem para
uma vantagem sustentavel frente a concorréncia, Ihe facultando, igualmente, condicGes de
contrapor-se e enfrentar as nuances de mercado, aproveitando oportunidades de negdcios.

A vista disso, a figura 5 revela um painel das principais vantagens e/ou recompensas
que a execucgdo de inovagOes organizacionais pode transferir e outorgar para as organizagoes.

Figura 5. Recompensas, préstimos e/ou ganhos que a inovagdo organizacional pode entregar, quando de
sua implementacdo e emprego, para as empresas.

Desenvolve e fortalece as
capacidades dindmicas.

(TEECE. 2007: GEBAUER, 2011:

WALKER et al., 2011;
VOLBERDA et al., 2013)

Diminuigdo da rotatividade
de funciondrios; trabalho em
equipe; compartilhamento de
informagoes; aprendizagem
(KOSSEK, 1987: HAMEL, 2011;

GUNDAY et al., 2011)

Progresso Econdmico e
rentabilidade

(TEECE, 2007; DAMANPOUR.
2014)

Melhoria dos procedimentos

Crescimento da
produtividade.
(HAMEL, 2006; MOL e
BIRKINSHAW, 2009; WALKER
etal, 2011; VOLBERDA et al.,
2013)

Ampliagio da satisfacdo do
cliente.
(LINDERMAN et al., 2004;
WALKER et al., 2011;
VOLBERDA et al., 2013)

Melhora da reputagio da
empresa (sfatus e beneficio
social)

(STAW & EPSTEIN, 2000;
DAMANPOUR, 2014)

Fomenta e melhora a

incremental,

Aumento do desempenho da
empresa.

(WALKER et al.. 2011; MADRID-

GUIARRO et al., 2013;
CAMISON & VILLAR-
LOPEZ, 2014)

Melhoria da satisfagio e
motivagio de outras partes
interessadas, como
funcionarios.

(MELE e COLURCIO, 2006)

Vantagem competitiva
sustentavel
(CAMISON & VILLAR -
LOPEZ, 2011; STEIBER e
ALANGE, 2015a; 2015b)

Reagio e adaptagiio rapida as

quando da
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implantacdo de inovacgédo

Eficacia e eficiéncia dos
processos organizacionais
internos.

Desenvolvimento da
competitividade e sua
eficacia
(HAMEL, 2006; DAMANPOUR e

ARAVIND, 2012;: VOLBERDA et
al., 2014)

(BIRKINSHAW et al., 2008;
WALKER et al., 2011;
VOLBERDA et al., 2013)

Atenuagio do impacto Lucratividade; Ajuste de

metas.
(BIRKINSHAW et al.. 2008)

ambiental da empresa.
(MARTIN et al., 2012)

Fomento aos objetivos
organizacionais [foco
estratégico]
(BIRKINSHAW er ai., 2008)

Atividade de movagio em
processos e marketing

(CEYLAN, 2013)

(Re) estruturagio da gestio e

administrativos, operagdes ¢ || capacidade de ll‘;i?:gqao (tipos mudangas ambientais e do Estimulo a drea de Pesquisa e da empresa
processos, e hlblf‘m‘dﬁ da & as tecnalogicas) mercado Desenvolvimento (P&D) (BIRKINSHAW et al., 2008;
Orgamzagao (VOLBERDA et al., 2013; - P - DAMANPOUR e ARAVIND.
L, ; 3 . Py . ST et al. 20 \
(DAMANPOUR e ARAVIND, STEIBER e ALANGE, ((JANIL:Z]TJ)[L( e (EDQUIST «t al, 2001) 2012; VOLBERDA et al.,
2011) 2015a) - 2014)

Fonte: Autor, 2019.

Para cada proveito, outros ganhos podem se derivar. Entretanto, é salutar evidenciar
que tais resultados foram observados na literatura pesquisada, mas nada mensurado
efetivamente. Em adendo, a Ol pode ser motivo e canal para que as organizacfes se
reinventem e entrem em um processo de melhoria continua.

Adesdo as préaticas de inovagdo organizacional contribuem para estabelecer o
equilibrio entre os interesses empresariais e 0 desenvolvimento sustentavel, o que requer uma
posicao gerencial proativa mediante o envolvimento de etapas evolutivas (MARCON Et. Al.,
2017). Assim, inovacdo organizacional é aplicavel, com certo potencial, no agronegécio (em
todas suas etapas e configuracdes) (MAS-VERDU Et. Al., 2016).

A capacidade de transformar conhecimento em inovacdo configura-se como um
elemento fundamental para o desenvolvimento regional. Correlacionando com os conceitos de
cadeias curtas, € um incentivo para a localizacdo alimentar, apresentando procedéncia e local
de origem (KNEAFSEY, 2010), de alguma forma valorizando as tradi¢des e costumes locais,
motivando as relacdes de confianga entre consumidores e produtores, imerséo em contexto
regional e proximidade entre os locais de produgéo e consumo.

Adentrando nas cadeias curtas, estas sao 0 desejo dos atores envolvidos em construir
novas — ou alternativas — formas de interacdo entre produgdo e consumo, valorizando a
procedéncia e identidade dos produtos, balizada em valores sociais, principios e significados
simbolicos, culturais, éticos e ambientais (GAZOLLA e SCHNEIDER, 2017).

Antes, Wubben Et. Al. (2013) ja apresentavam e resumiam as caracteristicas distintas
que definem as cadeias curtas de abastecimento: proximidade geogréafica; viabilidade
econdmica; interacdo social; e sustentabilidade ambiental, e se divide em trés tipos: face a
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face (RENTING Et. Al., 2003); de proximidade (MARSDEN Et. Al., 2000) e; as expandidas
(RENTING Et. Al., 2003), (Figura 6).
Figura 6. Os trés tipos de cadeias curtas com respectivos exemplos.

Face a Face Proximidade Espacial Expandidas

= Grupos de lojas de produtos vindos
da agricultura

» Marca regional
+ Lojas de produtos vindos da . . .
Ve p * Cooperativas consumidoras
agricultura
- siali < * Comunidade de apoio & agricultura
+ Comercializado pelo agrcultor na
propriedade * Rotas Tematicas - turismo rural

. ~ * Rotulo de certificagio
(articulagdo com o espago)

+ Colheita pelo proprio consumidor . Codigo de produciio
* Venda a beira da estrada ’ Eve_J ntos especiais ¢ feiras . ’

(articulagio no tempo) « Efeito de reputagio
* Entrega em domicilio + Lojas locais, restaurantes e empresas
+ Entrega pelo correio de turismo

* Venda pela internet = Varejistas especializados (ex.
comidas especiais, lojas dietéticas)

+ Abastecimento de instituigdes
(cantinas e escolas)

Fonte: MARSDEN Et. Al.,, 2000; RENTING Et. Al., 2003. Adaptado pelo Autor, 2019.

Conforme Canellas e Alves (2017) existem divergéncias nos conceitos sobre o tema
cadeias curtas, porém, concluiram que, as mesmas requerem, além de proximidade
geografica, participacao ativa do produtor e consumidor, disponibilidade de informacéo sobre
0 produto que estd sendo comercializado. Complementam esclarecendo as abordagens que
apresentam aspectos estruturais, socioecondémicos e sustentaveis, apontando consideractes
sobre salide e seguranca alimentar.

As cadeias curtas em seu fito, tem o papel de integrar e ligar diferentes atores a um
determinado espaco e modo de fazer (GALLI e BRUNORI, 2013), implicando na reducéo ou
eliminacdo de agentes entre produtores e consumidores (GIUCA, 2012) encurtando o
percurso do alimento dentro do sistema agroalimentar (GAZOLLA & SCHNEIDER, 2017).

Epi-Agri (2015) trazem os objetivos para o encurtamento das cadeias alimentares,
sendo: que o consumidor tenha acesso as informagdes sobre procedéncia, producdo e preco
pago ao produtor, tornando a cadeia transparente; garantias para que o produtor retenha
parcela maior do valor — preco - do alimento; os demais agentes (quando existirem) devem
tornar-se parceiros e comprometidos. O Quadro 1, que mostra conteudos homdlogos que
explicam e caracterizam as cadeias curtas ja relacionando com a tematica inovacao.

Figura 7. Assercdes sobre as cadeias curtas na percep¢ao de alguns teéricos da matéria, com destaque a
excertos sobre inovacéo.

Autores Posicéo sobre Cadeias Curtas
Renting  Et Surgem como alternativa frente as cadeias convencionais, podendo ser por iniciativas de
Al (2003) " | programas de assessoria (entidades) ou a partir de interagdo entre agricultores e
N consumidores, e ndo estdo ilesas das pressdes do mercado.
Goodman Mudanca institucionais se fazem necessarias, até como forma de desenvolvimento e
(2010) sobrevivéncia dos envolvidos nas cadeias curtas, por isso é preciso inovar nas praticas e
maneiras de trabalho.
Rossi & | .. . . - . . - ,
Brunori Verdadeiros espagos de inovagdo [..] ou nichos de inovagdo”, como areas de
(2011) experimentagdo para novas solugdes em producéo e consumo.
Sonnino & - . . ~ . .
Marsden Abarcados sobre superficies competitivas, reativar os espagdes rurais, como agentes Vivos,
(2006) valorizando producdes locais, mesmo que a venda final (consumer) seja pelos varejistas.
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Belletti & L x — . N
Marescotti A eficiéncia é fundamental para evolucdo e consolidacdo das cadeias curtas, pois sd0 uma
(2013) inovacdo radical.
Gazolla Uso de diferentes taticas de comercializacdo, mas é preciso a formalizacdo de novas
(2017) estratégias, aumentando ganho econémico e explicitar os valores intrinsecos da
diferenciacdo dos produtos.
Nierdele & Necessidade de construcdo de mecanismos de diferenciacdo e meios de acesso e construcao
. de novos mercados e outros circuitos de comercializagdo, como forma de desenvolvimento
Silva (2017) .
das cadeias curtas.
Darolt & | As redes alternativas favorecem o aprendizado e devem, continuamente, passar por
Lamine (2017) | reestruturacdo, aumentando a interacdo e participacdo das pessoas (consumidores).
Dvortsin =~ & . . . L. .
Brunori Novo S|stc§ma alimentar, com valores diferentes, novo modelo de negécio e modo alternativo
(2017) de operacéo.
Tedesco Participantes de cadeias curtas podem ser produtores e comerciantes a0 mesmo tempo, que
(2017)) devem se renovar e se otimizar, exigindo estratégias para seu crescimento.

Fonte: Autor, 2019.

Arrematando, Rossi e Brunori (2011) enfatizam que cadeias curtas sdo processos
envolvidos no modelo inovador de aproximagéo entre producdo e consumo, por valorar as
dimens@es social e ambiental, dentro de um processo de mudanc¢a cultural, baseado em
processos de cooaprendizagem. J& Gromasheva & Brunori (2017) destacam a importancia e
necessidade do uso de tecnologias e midias, para promover o conhecimento aos atores das
cadeias alternativas, bem como, disseminar informacGes (externas e internas) estimulando os
vinculos entre produtores e consumidores.

Ao se pensar cadeias curtas, deve-se aspirar eficiéncia e inovacdo econdmica
(BELLETTI & MARESCOTTI, 2013). Estes mesmos autores ja prenunciam a relacdo entre
inovacdo organizacional e cadeias curtas, pois em algum momento confluem para 0 mesmo
raciocinio, como diminuicdo de custos; aumento de valor gerado para os atores; distribuicéo
mais equitativa dos dividendos em todas as etapas da cadeia; informag&o clara e precisa.

Revendo o apanhado apresentado, constata-se que entre as posi¢oes dos pesquisadores,
existem tragos de inovacdo, e reforcam, as cadeias curtas devem passar por processos de
inovacdo para sua continuacdo e estabelecimento. Darolt & Lamine (2017) citam a
necessidade de se investigar novas formas de coordenacédo e gestdo, arranjos e inovagdes que
permitam o processo das cadeias curtas, alcancando o maior numero de consumidores,
afirmando-se como uma alternativa de fornecimento de alimentos dentro dos preceitos do
Triplle Botton Line (ELKINGTON, 1999).

A iniciativa de se implantar processos gerenciais, almejando desenvolvimento,
perenidade e sustentabilidade, j& se configura como inovacdo organizacional, sem deixar de
respeitar o pensamento seminal de cadeias curtas. O fato destas transporem as cadeias de
abastecimento convencionais, ja sinaliza algum grau de inovagdo organizacional, ao estimular
melhores praticas de producdo, reduzindo riscos e prejuizos para a empresa e para a sua
relagdo com agentes externos (KNEAFSEY, 2010).

A principal conexdo entre cadeias curtas e inovagcdo organizacional é o
compartilhamento de informacgdes, seguido pela interacdo entre os agentes. Entretanto, o
modo com que é vista, assim como seus elementos funcionais, aclimatam as cadeias
alternativas como inovagdo organizacional (OECD, 2006; BURGOS PAREDES Et. Al.,
2014; CARDOZO Et. Al., 2015).
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Os circuitos curtos precisam de profissionalizacdo e formalizacdo (RAUP &
GAZOLLA, 2017) para sua propria perpetuacdo e acolhimento da ideia primeira:
sustentabilidade. Assim, se reforca a necessidade de inovagdo organizacional para o sua
efetiva prosperidade e tenacidade. Até porque, toda atividade de inovacdo tem como prop6sito
a melhoria do desempenho da empresa (propriedade rural ou agroindustria), sendo que o
objetivo € desenvolver e implementar novos produtos e processos, novos métodos de
promocdo e vendas dos produtos e/ou mudancas nas praticas e na estrutura organizacional da
empresa.

Consistindo inovacdo em algo novo ou significativamente melhorado, é sinbnimo de
avancgos, que se originam na ou para preméncia de aumento na produtividade, diferenciacdo
de produtos e aprimoramento de suas capacidades. Por conseguinte, sdo 0s pontos estratégicos
conexos com as cadeias curtas, assim sendo, estas constituem-se em inovagédo organizacional.
Até porque, em sua esséncia, a inovacao organizacional implica em métodos de producéo ou
de abastecimento, e na integracao das operacOes de producédo, vendas e distribuigdo. Em vista
disso, tanto a inovacdo organizacional quanto as cadeias curtas, possuem caracteristicas em
comum, sobretudo a influéncia do comportamento dos enredados e a troca de informacdes,
com destaque a valorizacdo local, social e ambiental, estimulando as relacbes de confianca,
com forte apelo para o desenvolvimento regional.

Para perdurabilidade e resisténcia das cadeias alternativas de abastecimento
(compreensdo e pratica) ¢ preciso que as mesmas sejam vistas e pensadas por “business
view”. Para isso, podes buscar dentro das inferéncias da inovacdo organizacional esteios,
como programas de treinamento e aperfeicoamento de equipes; sistemas de gerenciamento,
com monitoramento das atividades; formacdo de banco de dados, com sistema de
compartilhamento, acessibilidade, controles e analises; insercdo de padrGes de qualidade;
além de parcerias com entidades para aprimoramento e formalizacdo dos atores envolvidos,
possibilitando a formacdo de uma cadeia dentro dos conceitos de supply chain management.

De fato, as cadeias curtas sdo uma intercorréncia para geracdo de renda e segurancga
alimentar, ndo obstante, precisam passar por uma evolucdo, e para esse fim, podes aprimorar
0s processos de build — to — order e outsourcing, implantar mecanismos e novas formas de
comercializacdo, valorando as relacdes e novos tipos de colaboragdo, com incentivo a
integracdo e profissionalizacdo do sistema (produz ou compra — processa — vende), além do
aperfeicoamento nas praticas de negdcios e relaces externas, e por fim, upgrade nas tomadas
de decisoes.

Cadeias curtas sdo satisfatérias ou desfavoraveis? Imparcial a resposta, inovar é
preciso para uma producdo sustentavel e rentavel, com protecdo social e ambiental, com
fortalecimento do encadeamento entre os agentes e do business management (THORNTON,
2010).

Congruente e conectada a inovacdo organizacional, as cadeias curtas (e seus atores)
podem melhorar sua performance através da reducao de custos administrativos e de transacao,
aumento da satisfacdo com a atividade e produtividade, passando pela implementacdo de um
novo meétodo organizacional em praticas de negdécios, organizacdo do local e nas relagdes
externas. Como exemplo, tem-se ainda o gerenciamento da cadeia de fornecedores,
reengenharia de negocios, producgéo enxuta e sistemas de gestdo da qualidade.

O aprendizado organizacional depende de técnicas e rotinas, de padrdes de interacao
dentro e fora da empresa, da capacidade de mobilizar conhecimento tacito individual e
coletivo e, promover interagdes. Tal aprendizado pode ser estimulado por meio de um
cuidadoso arranjo de capacidades, padrdes e relacionamentos ou através de uma organizacao
mais fluida e flexivel na qual os individuos sdo incentivados a desenvolver novas ideias e
modos de realizar as tarefas.
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A figura 7 expbe um framework que sumariza cadeias curtas e associa com a inovagao
organizacional. Posteriormente, a figura 8 apresenta, por exemplo, o encurtamento de uma
cadeia produtiva, utilizando-se da cadeia de leite bovino.

Figura 8. Compéndio dos principais pontos das cadeias curtas consonantes com a inovagéo organizacional
e seus protatipos.
N

| Cadeias Curtas \ {

Inovagado Organizacional I

* Aproximacio entre produgio e
consumo com interagio entre os
agentes.

* Disseminagio de informagdes e
estimulo ao conhecimento.

*  Eficiéncia e inovagio econdmica

+  Diminuigio de custos e aditamento na
rentabilidade.

* Aumento do valor agregado nos |

produtos.

+  Distnbuigdo equitativa dos dividendos

entre todos os agentes,

+ Informagio clara e precisa entre todos.

+  Mudangas nas priticas de negocios e

na estrutura organizacional.

\
- A&
* Interagio entre produgio e consumo
(interacio social) com encurtamento
do percurso do alimento dentro do
sistema agroalimentar.

*  Procedéncia e identidade.

* Respeito social e ambiental

(sustentabilidade).
+ Proximidade geografica e integragio
dos atores (SCM).

*  Viabilidade econdmica: aumento de
ganho e rentabilidade

*  Disponibilidade e informagdes.

*  Seguranga alimentar (gestio e padrdes
de qualidade e produgio).

+ Aumento do wvalor percebido e
diferenciagio  (GAZOLLA, 2017;

NIERDELE e SILVA, 2017).

+ Inovagio na pratica e manewra de

trabalho (GOODMAN, 2010).

*  Solugdes em produgio e consumo,

através de diferente  titicas de
comercializagio.
“[...] eficiéncia e fundamental [...]

inovagio radical (BELLETTI e
MARESCOTTI, 2013).

+ Eficiéncia e inovagio econdmica

(BELLETTI e MARESCOTTI, 2013).

+ Incentivo ao aprendizado e interagio, ¢

na participagdo das pessoas.

* Novo modelo de negécio e modo

alternativo de operagio.

+  Otimizagdo do trabalho.

Préticas de Negocios

¢ Treinamento as equipes e gestio do conhecimento.
*  Gerenciamento e reengenharia de negdcios.

*  Gestdo da cadeia de suprimento (SCM).

¢ Gestio da qualidade,

¢ Monitoramento integrado das atividades

* Base de dados, para geragio de informagdes claras.
+  Produgiio enxuta, entre outros.

Organizacio do Local de Trabalho

+ Controles e analises, para redugio de prejuizos

¢ Acessibilidade e compartilhamento de conhecimento
(informagdes) das equipes de trabalho.

*  Maior controle sobre os processos de trabalho.

¢ Sistema de responsabilidades, descentralizagio,
integragio, treinamentos, entre outros.

Relagdes Externas

¢ Padrdes de controle de quahdade para fornecedores.

* Fornecimento ou contratagio externa (oufsourcing)
de suporte e produgdo.

+ Parceria com entidades para pesquisa e fomento,

¢ Terceirizagio, parcenias e aliangas, entre outros.

Fonte: Autor, 2019.

Figura 9. Exemplo de encurtamento da cadeia utilizando-se da cadeia produtiva do leite bovino.
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Fonte: Autor, 2019.

No exemplo exibido, a reducdo da cadeia acontece motivada pelo produtor, que

assume no inicio [1] as atribuigdes da industria. Nesse estagio ele tem em sua
responsabilidade a coleta (producéo) de leite e transformagéo desse em derivados que séo, em
sequida, vendidos em supermercados e outros canais de comercializacdo. Seguindo o
exemplo, o produtor pode ir além e incumbir-se [2] do oficio do comércio ou canais de
vendas, tornando-se entdo produtor, industria e comercializagdo, envolvendo-se diretamente
com o consumidor final.

Para que tal conjuntura se efetive e gere resultados satisfatorios, respeitando 0s
axiomas das cadeias curtas (figura 6), este produtor devera passar por transformagdes, que se
configuram como inovacao, e neste caso, também organizacionais, pois vai ter que aprimorar
suas praticas de negocios, a organizacdo do local de trabalho e as relagfes externas (figura 2).
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Sintetizando, cadeias curtas, por si S0, sdo inovacao organizacional, mas, precisam
incorporar outros tipos de inovagdo para sua propria longevidade. J& a inovagdo
organizacional, é primordial para o0s agronegocios, singularmente para o aumento de
desempenho e geracdo de vantagem competitiva. Por isso, é indispensavel mais estudos,
polindo o conceito, a sapiéncia e fungdo da inovacgédo organizacional.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Reportando-se ao alicerce tedrico desvendado, constata-se a necessidade de inovagéo
nos agronegocios, evidenciando-se a organizacional. Até como modo de melhorar o
desempenho dos agentes que compde as cadeias produtivas, gerando vantagem competitiva e
promovendo a distingdo do negocio.

Pois bem, em resposta ao propdsito deste artigo, sim, as cadeias curtas sdo inovagao
organizacional, com caracteristicas proeminentes e relevantes que autenticam a assercao.
Concomitantemente, existem particularidades coincidentes que indicam a necessidade da
construcdo de novos saberes, formando ou acurando a ciéncia sobre cadeias curtas e inovacao
organizacional.

Assim, a inovacdo organizacional, pode ser pensada como uma umbrela sobre os
demais tipos de inovacdo, pelo fato de que estas se originam ou respigam, influenciando ou
sendo influenciadas pela inovacao organizacional, como por exemplo, 0 uso de informacdes e
organizacao do local de trabalho, vinculados a inovagdo de processos e; um novo método de
relacBes externas, associado a inovacao de marketing.

Isto posto, é preciso estudos mais praticos, orientandos e convergidos a esclarecer a
inovacdo organizacional. Ou melhor, fazer diligéncias, através de pesquisas de campo,
estudos de case e construcdo de materiais técnicos, identificando e apreciando a execucéo e
valia dos “exemplos” de inovagdo organizacional. Para mais, que se formatem modelos
tedricos e mensuraveis, exclusivos, para auferir a inovagdo organizacional, assim como, sua
conexd com as demais inovagles, incluindo uma demarcagdo, situando inovagéo
organizacional dentro dos principios de radical e incremental.

Por assim dizer, o proprio conceito e seu uso, Sao0 campos vastos para estudos sobre
inovacdo organizacional, de preferéncia para clarificar e elucidar sua defini¢do, conhecimento
e praxis. Em adendo e talvez o principal, que se realize andlises quantitativas, gerando
indicadores de performance, inclusive econémicos.

Apurado foi, que nos agronegocios, grande parte dos estudos e experiéncias estdo na
inovacdo de produtos, em especial, no transformar commodities em produtos de valor
agregado. Dito isso, deve-se considerar que, para o “novo” produto adquirir status e ter vez na
mercancia, novos movimentos internos (microambiente) e uma maior e melhor relacdo com
os ambientes mercadoldgicos, requerem efetuacdo. Idem, contexto cabivel e oportuno para as
cadeias curtas.

Falando em cadeias curtas, estas precisam ser melhor vistoriadas, em particular pela
Otica da viabilidade financeira, seguranca alimentar e sustento. Assim como, realizacdo de
inspecdes nos mais diversos segmentos, averiguando se todos os alimentos, energia e demais
produtos procedentes da agricultura e pecuaria sdo possiveis dentro de um circuito curto de
abastecimento.

Findando, as limitagOes do estudo estdo nos quesitos, ser qualitativo, formatado sobre
dados secundarios, e sobremodo, teodrico bibliogréafico.
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