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RESUMO

Para a investigacdo que resultou nesse artigo estudou-se 0S conceitos na literatura sobre inovacdo e
empreendedorismo com o objetivo de alicercar a criagdo de um modelo de negdcio inovador sem financiamentos
utilizando a ferramenta Canvas, para isso explicou-se o que € um modelo de negdcio inovador, e as condi¢fes
necessarias para torna-lo viavel comercialmente e economicamente, consequentemente, tal pesquisa detalhou os
passos para a criagdo do novo empreendimento proposto, seguindo o modelo Bussines Model Generation
sugerido por Osterwalder. Atingiu-se tal objetivo por meio da pesquisa metodoldgica e exploratoria, ou seja,
analisou-se a melhor forma de desenvolver 0 modelo de negécio e detalharam-se 0s passos, procedimento este
que foi embasado por meio da pesquisa bibliografica, principalmente em livros, revistas e artigos cientificos.
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ABSTRACT

For the investigation that ended in this article the concepts of innovation and entrepreneurship was studied in the
literature, with the objective to base the criation of a innovative business model without financing using the
Canvas tool, for this, explained what is an innovative business model, and the required conditions to make it
commercially and economically practicable, consequently this research detailed the steps for the creation of a
new enterprise proposed, following the Business Model Generation suggested by Osterwalder. This objective
was achieved through methodological and exploratory researches, in other words studied the best way to develop
an business model, and detailed the steps, this procedure was based on bibliographic researches, mainly in
books, magazines and scientific articles
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema o empreendedorismo e a inovagdo, considerados
aqui ferramentas para a construgdo de um modelo de negocio que desperte o espirito
empreendedor e estimule a criacdo de uma atividade comercial inovadora. Dessa forma
buscando despertar o espirito empreendedor, naqueles que anseiam pela criacdo de uma
atividade comercial propria.

Visto que, apenas uma pequena parcela da sociedade nasce com capacidades
empreendedoras, a outra parcela, com uma propor¢do maior, necessita de incentivos do meio
em que esta inserida para aflorar tal espirito, sendo assim, suscetivel a educacéo e a cultura
empreendedora (SARKAR, 2008).

Pode-se afirmar, entdo, que o modelo de negdcio, grosso modo, chamado de Canvas, é
um manual, contendo nove blocos que sdo componentes basicos para a criacdo de um
empreendimento, permitindo uma pré-visualizacdo das atividades a serem seguidas para a
implementacdo de uma estratégia, que evidencia a forma de cria¢do de valor para um cliente
(OSTERWALDER, 2011).

Nesse sentido, afirma-se que a inovagdo tecnoldgica tem um importante papel no
desenvolvimento de um modelo de negdcio inovador. 1sso ocorre, pois, um ambiente que
produz ciéncia, favorece o surgimento de ferramentas que possibilita a entrega de valor
diferente para o cliente, como consequéncia, auxilia a criacdo de novos comércios
(PEREIRA; KRUGLIANSKAS, 2005).

Considerando que a inovacao tecnoldgica é um dos principais fatores que promove a
competicéo, principalmente com o advento das tecnologias de informacéo e comunicagéo, se
faz de extrema importancia para as empresas, 0 investimento nessa area, visto que essas
transformam os produtos, processos, criando novas oportunidades de inovacdo para as
organizacfes (NEGRI; SALERNO, 2005).

O objetivo geral do presente resultado da pesquisa foi propor um modelo de negdcio
inovador, sem necessidade de financiamentos iniciais utilizando o método Canvas para a
analise do empreendimento e do ambiente externo e descrevendo a forma de criacdo do
modelo e da construcao de um valor para o cliente que a organizagdo deseja ter.

Para tanto, o desenvolvimento desse objetivo exigiu a seguinte indagagdo: como criar

um modelo de negdcio inovador sem financiamentos utilizando o método Canvas?
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Dessa forma, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos que guiaram a
evolucdo da pesquisa: Explicar o modelo de negocio inovador; Detalhar os passos para a
elaboracdo de um novo modelo de empreendimento.

Analisar os métodos de criacdo de um modelo de negdcio e estudar sua viabilidade é
essencial para alicercar a criacdo de um novo empreendimento, dessa forma a sua implantacao
se torna mais segura e diminui os riscos. Nesse sentido, essa pesquisa é de extrema
importancia no ambito da administracdo, visto que o0s conceitos de inovacdo e
empreendedorismo vém ganhando for¢a nos ultimos anos, uma vez que 0 mundo presencia
uma realidade de constantes mudancas.

Dessa forma, tal trabalho pode servir de inspiracdo para aquelas pessoas que visam
abrir seu préprio negocio, no entanto, ndo possuem embasamentos para iniciar seu projeto,
assim fornecendo a oportunidade para aqueles que sonham em abrir seu empreendimento.
Pode-se afirmar entdo, que a contribuicdo cientifica desse trabalho é fornecer bases tedricas,
para futuros empreendedores que almejam empreender, de forma segura.

Nesse sentido, caso ndo se faca tal estudo corre-se o risco de desperdicar recursos
devido a sua ma utilizacao, além disso, a ndo elaboracdo da pesquisa, resulta na falta de um
modelo para seguir, o que dificultaria a criagdo do empreendimento. Logo, a relevancia desse

trabalho, se da devido a caréncia de pesquisa na area.

2 REFERNCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo: evolucédo

O termo empreendedorismo foi mencionado a primeira vez em 1725, pelo economista
Richard Cantillon, ao afirmar que empreendedorismo consiste em assumir riscos, ou seja, sair
da zona de conforto e implementar novas ideias, dessa forma, fazendo aluséo ao insucesso.
Tal termo com o passar dos anos foi evoluindo e se atualizando, e para compreender o que se
entende por empreendedorismo € necessario entende-lo na contemporaneidade
(CHIAVENATO, 2012).

Com o avango tecnoldgico, 0 mundo observou o surgimento da globalizacdo que
aproximou as nacdes, ocasionando o aumento da competitividade entre elas, pois, as

empresas, além das nacionais se vém competindo com organizag¢Bes internacionais. 1sso
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contribuiu para a ruina de varias entidades, principalmente os pequenos e médios
empreendimentos, que ndo resistiram as pressées do mercado (DORNELAS, 2008).

Nesse contexto, em que as empresas que ndo inovam estdo fadadas ao fracasso, é que
se afirma que o empreendedorismo e a inovagdo sdo conceitos que andam lado a lado e as
empresas para se manterem no mercado devem inovar para conquistar vantagens e assim,
competir com seus concorrentes (CHIAVENATO, 2012).

Desta forma, o empreendedorismo foi um conceito que se popularizou devido a
preocupacao de se criar organizagdes mais duradouras e a necessidade da diminuicéo das altas
taxas de mortalidade das empresas (DORNELAS, 2001).

Infere-se entdo, que nessa era da competitividade, o empreendedorismo evolui a fim
de resgatar empresas do provavel fracasso, sendo necessario que estas saissem da sua zona de
conforto para ser competitivas no mercado. Isso ocorre, pois, atualmente, a inovacao € um dos
principais diferencias competitivos responsaveis pela entrega de valor ao cliente, visto que
produtos e servigos que antes eram considerados inovadores, sdo na atualidade, considerados
basicos para a satisfacdo dos clientes (DORNELAS, 2001; DORNELAS, 2008;
CHIAVENATO, 2012).

2.1.1 Empreendedorismo, empreendimento e empreendedor

Empreendedorismo é um conceito muito complexo e dificil de explicar, pois nao
possui uma definicdo fixa. A cada contexto histérico é possivel encontrar diferentes
concepgdes sobre o assunto, entdo apresentar a sua evolucao é importante para poder entendé-
lo nos diferentes momentos histéricos. Afirma-se que o empreendedorismo € um
comportamento voltado para a inovacdo adotado pelos empresarios, no contexto da
competitividade, para se destacarem dos concorrentes, visto que esse comportamento 0sS

garante vantagem competitiva.

Neste momento é valido conceituar o termo empreendedorismo como um processo
evolutivo e inovador das capacidades, habilidades e atitudes profissionais
direcionadas & alavancagem dos resultados dos empreendimentos e & consolidago
de novos projetos estrategicamente relevantes (OLIVEIRA, 2014, p.17).

Dessa maneira, 0 avanco tecnoldgico foi um dos elementos importantes, na
estruturagdo do “novo” conceito de empreendedorismo, pois, tal avanco propiciou o
surgimento de novos mercados, como por exemplo, a internet, criando um ambiente favoravel
para o surgimento de produtos realmente novos. Entdo, quando Richard Cantillon (1725),

disse que empreendedorismo é assumir riscos, atualmente além dos "riscos”, 0s
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empreendedores devem lidar com incertezas, pois, por se tratar de algo tdo novo é impossivel
predizer estatisticamente, a viabilidade do negécio. Entdo diz-se que empreendedorismo é
também, a pratica de criar novos produtos e enfrentar os desafios dos mercados emergentes
lidando com suas incertezas (CHIAVENATO, 2012).

O empreendedorismo é o ato de planejar, saber aonde se quer chegar com a empresa,
expandi-la, deste modo, visando gerar lucros, riquezas e empregos (DORNELAS, 2008).

Por fim, empreendedorismo, de acordo com o economista Schumpeter (1954), é o ato
da "destruicdo criativa", ou seja, a proposta de um novo modelo de neg6cio ou produto cria
um segmento de mercado também novo, o que contribui para a defasagem do antigo, no
entanto, sendo algo positivo para mercado, pois novas oportunidades aparecem. Dessa forma,
explica-se o termo "destruicdo criativa”, pois através de uma ideia inovadora, renova-se o
valor entregue ao cliente (DRUCKER, 2011).

Conclui-se, que empreendedorismo é um comportamento; ideologia; é estar em
constantes mudancgas; acompanhando o mercado e suas evolugdes; renovando e otimizando
algo que ja exista; aproveitando as oportunidades do mercado; criando algo novo. Dessa
forma objetivando ganhar vantagens competitivas sobre os concorrentes, aumentar os lucros,
gerar riquezas e empregos e entregar um novo valor ao cliente (CHIAVENATO, 2012;
DRUCKER, 2011; DORNELAS, 2008; OLIVEIRA, 2014).

A partir do momento que o administrador coloca seus conhecimentos em pratica,
utilizando as ferramentas administrativas para inovar seu negocio é inevitavel o surgimento de
um novo mercado consumidor. Faz jus afirmar, entdo, que empreendimento é o fruto do
trabalho do empreendedor, ou seja, é o resultado do seu empreendedorismo. Comprova-se
essa ideia por meio da seguinte citacdo:

[...] Entretanto ao aplicar conceitos de administracdo e técnicas gerenciais
(perguntando o que ¢ ‘valor’ para o consumidor?), padronizando produtos,
desenhando processos e equipamentos, baseando o treinamento de seu pessoal na
analise do trabalho a ser feito e a partir dai estabelecendo padrfes de qualidade [...]
ndo somente elevou drasticamente o rendimento dos recursos, como também criou
um novo mercado e um novo consumidor. Isto é empreendimento. (DRUCKER,
2011, p.28, grifos do autor).

Com a definicdo do que é empreendimento e empreendedorismo e sua evolug¢do, uma
base foi estabelecida para a explicacdo do que é o empreendedor e suas caracteristicas, visto
gue seu entendimento é de extrema relevancia, nesta pesquisa.

Dessa forma, ser empreendedor é ser inovador, € criar ou se aproveitar de "nichos de
mercado” diferentes e transformar o modo arcaico de se fazer as coisas, ndo se restringindo

apenas a instituicbes econdémicas, mas sim, qualquer tipo de organizagao. Assim, acompanhar
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as mudancas do mercado, se aproveitando dessas oportunidades para inovar, € de total
responsabilidade do empreendedor (DRUCKER, 2011).

A ideia de empreendimento surge por meio da observacdo da cultura e dos habitos de
consumo de uma sociedade. Entdo, apds a analise das necessidades que tal povo exige, surge
a oportunidade para a criacdo de um negocio que atenda as indigéncias observadas daquela
populacdo (BERNARDI, 2007).

O mundo dos negocios costuma ser caracterizado por sua instabilidade, isso ocorre,
pois, as constantes mudancas do mercado e inovacdes tecnoldgicas causam este estado, 0 que
favorece um campo propicio as inovagBGes. Logo, existem dois acontecimentos na
administracdo que oferecem oportunidades de inovacdo, que sdo: 0 sucesso e 0 fracasso
inesperado. O primeiro exige do administrador, uma disposi¢do para encarar a realidade, e
novas diretrizes. Ja o segundo, exige uma postura voltada para a analise do erro, pois 0
fracasso € uma oportunidade de melhoria e inovagdo. Diante dessas incertezas a atribuicao
mais importante do empreendedor € saber lidar com o processo para tomada de decisoes,
perante essas situa¢des assumindo riscos e conduzindo a empresa ao sucesso (DRUCKER,
2011).

Constata-se, entdo, que um bom empreendedor deve reunir uma série de caracteristica,
que o concede habilidades para empreender, dentre as caracteristicas pode-se citar:

autoconfianca, lideranca, humildade, perseveranca, capacidade de planejamento e iniciativa.

2.2 Inovacao tecnoldgica: conceito

Tecnologia € um conjunto de conhecimento relativo a uma comunidade e que
diferentemente da ciéncia gera impactos socioecondémicos. Compreende-se, assim, que
inovacdo tecnoldgica é a criacdo, incremento, uso e disseminacdo de uma ideia, ou seja,
transforma um conceito em um produto com mercado, além disso, inclui mudangas nos
métodos e processos de producdo de um produto ja existente (REIS, 2008).

“Inovagdo tecnoldgica ¢ a introducdo no mercado de um produto ou processo
produtivo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado” (IBGE, 2006).

Um dos maiores responsaveis pelo cenario atual de grandes mudancas, pelo progresso
socioecondmico e também pelo sucesso das empresas é a inovacdo tecnoldgica. Isso é
decorréncia do fato de que a inovagdo € um evento técnico descontinuo, ou seja, 0s produtos e

processos sdo desenvolvidos até o momento que seu uso se torna funcionais, sendo assim

65



Revista Gestdo, Inovagdo e Negocios V.05 N.01 ISSN 2447- 8520

aplicado com éxito. No entanto, a partir do momento que surgem novas ideias, melhores que
as ja existentes € necessario que se volte ao estudo e desenvolvimento, a fim de lancar
inovacBes ainda melhores, portanto esse espaco de tempo entre uma pesquisa e outra,
caracteriza a descontinuidade do processo (REIS, 2008).

Nesse sentido, os ciclos dos produtos e servigos se tornam cada vez menores, Visto que
as constantes inovagbes os fazem ultrapassados frequentemente, em contrapartida as
organizacg6es por meio da inovacgdo estdo criando novos métodos e mercadorias. Essa situacdo
comega entdo, a ditar um ritmo na competitividade entre as organizagdes.

Dessa forma a inovacao tecnoldgica esté diretamente relacionada, a sobrevivéncia das
organizacbes no mercado. Isso ocorre, pois, além da vantagem competitiva, 0
aperfeicoamento de processos, garante um aumento significativo da eficiéncia de producéo, o
que contribui para uma diminui¢do dos custos e consequentemente um aumento nos lucros.

A questdo tecnologica, também inclui uma anélise da viabilidade técnica da criagdo
de um negdcio a partir de uma ideia, ou seja, aferir disponibilidade e possibilidade de alcancar
recursos que permitam o desenvolvimento de um negdcio. Nessa acepcdo, a inovacdo
tecnologica, como um instrumento que garante vantagens competitivas, deve receber grandes
investimentos, visto que processos melhores permitem que as empresas desenvolvam
produtos cada vez mais aperfeicoados (SCHERER; CARLOMAGNO, 2009).

2.3 Modelo de negdcio

Modelo de negdcio é um conceito que ndo possui uma Unica definicdo devido a sua
abstracdo e adaptabilidade de acordo com cada empresa, no entanto, possui as explicagfes que
sdo mais utilizadas, e por isso sdo consideradas as mais aceitas atualmente.

Afirma-se entdo, a efeito desse projeto, que modelo de negdcio é a representacdo da
operacdo de um negocio, ou seja, € uma abordagem logica, da forma como esta funciona
(DIAS et al. 2006).

E importante acrescentar ao conceito anterior que além de descrever o funcionamento,
0 modelo de negocio representa, também, a forma como uma empresa ird construir e entregar
valor, tanto para o cliente, quanto para a propria organizacdo, por meio do inter-
relacionamento dos seus componentes (OSTERWALDER, 2011).

Nesse sentido, o modelo de neg6cio é importante para toda empresa que deseja
representar a operacionalidade da sua organizacdo, ou seja, descrever Seus processos, €
também para que estas projetem suas agbes ao longo prazo buscando sua manutencdo no
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mercado, de forma competitiva. Tais processos e agdes sdo responsaveis por criar valor ao
cliente, de acordo com suas necessidades e desejos, que quando percebido, estes remuneram
as organizacdes em forma de receita, como forma de retribuir a criacdo de valor que os foi
oferecido (AUGUSTA, 2011).

A criacdo de um modelo de negdcio inovador é essencial para o0 sucesso de uma
organizacdo, ou seja, criar um novo modo de gerar valor para os clientes fornece uma
vantagem competitiva, isso ocorre, pois, 0s hovos modelos de negdcio absorvem a demanda
do mercado, diminuindo o potencial de lucro dos modelos antigos. Dessa forma, o0s
concorrentes se veem obrigados a copiar 0 modelo de sucesso, no entanto, sendo obrigados a
se satisfazerem com o segundo lugar no mercado, visto que estdo em um cenario que ndo
criaram e consequentemente, ndo o compreende com clareza, a ponto de se sobressair dos
pioneiros, ja que permanecerem com seu negocio essencial sacrificaria seu futuro (HAMEL,

2000). Confirma-se essa ideia por meio da seguinte citagdo:

O modelo de negdcio estabelece os principios e axiomas em que a estratégia é
construida. Estratégia segue o modelo de negécio e é orientada para alcangar uma

diferenciagdo competitiva. Em termos, o modelo de negécio é o "qué" da inovacéo

de negocios enquanto que estratégia € o "como". Pesquisadores observam que
modelo de neg6cio e estratégia sdo dois termos frequentemente usados como
sindnimos. Isso tanto enfraquece o valor da l6gica de um efetivo modelo de negdcio
como 0 torna um conceito redundante se for apenas uma variacdo da estratégia
(KEEN; QURESHI, 2006, p. 2. apud AUGUSTA, 2012, p.15).

Osterwalder (2011) destaca alguns padrdes de negdcios praticados por grandes
empresas que as garantiram sucesso na atualidade. Dentre esses padrdes apontam-se trés: o
modelo de negocio “cauda longa” (usado pela LEGO e Lulu.com) que consiste em oferecer
uma grande quantidade de produtos, no entanto, com baixa demanda cada, o que garante um
grande volume de vendas relativas. Outro modelo ¢ o chamado “gratis como modelo de
negocio” (usado pelo Skype e Gillette), baseado em oferecer um produto e servigo gratis e
como, consequéncia, atrair muitos clientes e sd entdo comecar a obter rendas a partir de
publicidades. E, por fim, o modelo “multilateral” (usado por cartbes de crédito e Microsoft
Windows), que une dois dos mais comércios distintos, porém que atendem o mesmo
segmento de clientes, ou seja, este trabalha como intermediador do processo, criando valor

por meio da facilitacdo da interacdo entre dois grupos.

2.4 Inovacao do conceito de negocio
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Modelo de negdcio e conceito de negdcio sdo conceitos que caminham lado a lado, a
diferenca entre eles, € que modelo de negdcio basicamente é um conceito de negdcio colocado
em pratica, ou seja, o segundo relaciona-se a parte criativa e teorica, o primeiro relaciona-se a
aplicabilidade deste, colocando-o em prética (HAMEL, 2000).

Inovacdo do conceito de neg6cio € a capacidade de uma organizagdo criar novos
conceitos, totalmente novos, ou simplesmente acrescentar aos ja existentes. Dessa forma, a
inovacdo é importante, pois, a competicdo em um amplo mercado se desenvolve ndo pelos
produtos ou servicos, mas sim, pelo conceito de negdcio, ou seja, propiciando um cenario de
variedades estratégicas em determinado setor competitivo. Como consequéncia, a inovacdo do
conceito de negdcio, cria um mercado extremamente valioso, visto que este tem capacidade
de impressionar os consumidores e assim gerar receitas (OSTERWALDER, 2005).

A inovacéo do conceito de negdcio parte do principio de defesa, ou seja, para que uma
organizacdo consiga se “proteger” da competicdo exacerbada do mercado, esta deve
apresentar um novo conceito de negdcio, estruturado em um modelo de produto ou servigo
comerciavel, que impressione seu publico-alvo, e assim, consequentemente adquira vantagem
competitiva sobre os concorrentes (HAMEL, 2000). Confirma-se esta afirmacéo, a partir da
seguinte citagéo:

Modelos de negécio inovadores sdo valiosos especialmente em tempos de
instabilidades. MNI (modelos de negdcio inovadores) conseguem fornecer as
organiza¢cdes uma maneira de sair da intensa competitividade, em que, inovacgdes de
produtos e processos sdo facilmente imitadas, as estratégias dos competidores tem
sido focar e sustentar uma vantagem indescritivel. Isso pode ajudar a resolver
algumas perturbages — como mudancas regulares e tecnolégicas — que demandam
habilidades fundamentais de competicdo® (LINDGART et al, 2009, p.3, tradugio
livre).

2.5 Viabilidade financeira

O planejamento financeiro é o ultimo passo de um plano de negécios, em que se retine
todos 0s gastos das etapas anteriores, cujo objetivo € ter uma visado das despesas e receitas ao
longo do tempo. Dessa forma, este serd responsavel por aferir a viabilidade financeira do
negécio, ou seja, se a empresa sera lucrativa ou se tera prejuizos, a partir disso o

empreendedor decidira sobre a continuidade da organizacéo (SALIM, 2010).

® Business model innovation is especially in times of instability. BMI can provide companies a way to break out
of intense competition, under which product or process innovations are easily imitate, competitors’ strategies
have converged, and sustained advantage is elusive. It can help address disruptions — such as regulatory or
technological shifts — that demand fundamentally new competitive approaches.
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Além disso, outra importante funcdo do plano financeiro é de convencer o0s
investidores de que tal negdcio sera lucrativo, nesse sentido um plano financeiro bem
estruturado, pode garantir recursos para empreendedores que ndo tém um capital inicial para
criar seu negdcio, no entanto, este deve representar 0 compromisso para com os financiadores,
ou seja, as projecdes feitas devem ser embasadas em fontes confiaveis (DEGEN, 2009).

Um bom plano financeiro é aquele que elimina ao méximo os riscos em relacdo a
viabilidade financeira de um modelo de negocio, para isso, este deve conter alguns elementos
essenciais, tais como: construcdo do fluxo de caixa; calculo do ponto de equilibrio; calculo de
indicadores financeiros e analise do macro ambiente (SALIM et al, 2005).

Fluxo de caixa é uma ferramenta gerencial baseada em projecdes de saidas e entradas
de recursos durante um periodo de tempo, além de demonstrar as origens do uso de caixa, 0
que garante uma dimensdao geral sobre o dia a dia da empresa. Dessa forma, uma boa projecao
garante ainda mais a viabilidade financeira do negécio (BERNADI, 2007).

O célculo do ponto de equilibrio € uma importante ferramenta para verificar a
viabilidade financeira de um negdcio, isso é decorréncia do fato de que por meio do fluxo de
caixa € projetado o tempo que € necessario para que as receitas cubram todas as despesas, ou
seja, “[...] quando a soma das entradas operacionais — geradas pelas vendas de produtos e
Servigos - se iguala a soma das saidas operacionais [...]” (DEGEN, 2009, p.182). Dessa forma,
no momento que atinge o ponto de equilibrio, a empresa se torna autossuficiente,
consequentemente, ndo tendo necessidade do uso de capital de terceiros em sua estrutura de
capital (SALIM, 2010).

Como o objetivo do plano financeiro é projetar as situacfes da empresa ao longo do
tempo, o célculo dos indices financeiros, o auxilia a observar o empreendimento em um prazo
maior. Dessa forma, os principais indices sdo: payback (tempo para recuperacdo do
investimento); taxa interna de retorno (taxa de remuneracédo do investimento); percentual de
inadimpléncia (clientes que ndo cumprem a divida com empresa) e liquidez (capacidade de
transformar os investimentos em recursos para cumprir com as obrigacdes de curto prazo).
(DEGEN, 2009; SALIM et al, 2005).

A analise do macro ambiente estd relacionada ao cenario envolta da organizacgéo,
como por exemplo, 0 econdmico, 0s concorrentes, fornecedores, clientes, entre outros. Todas
essas varidveis sdo importantes no desenvolvimento de proje¢fes mais confidveis, visto que

se entende o contexto que a organizagao esta inserida (SALIM, 2010).

2.6 Bussines model Canvas ou quadro de modelo de negocios

(o)v)
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Canvas é uma ferramenta estratégica elaborada por Alexander Osterwalder, cujo
principal objetivo é estruturar modelos de negdcios novos ou ja existentes, e assim coloca-los
em prética no dia a dia. E um mapa visual composto por nove blocos, por meio dos quais 0
empresario consegue esclarecer diversos aspectos da sua empresa, sao eles: segmento de
clientes; proposta de valor; canais; relacionamento com clientes; fontes de receitas; recursos
principais; atividades-chave; parcerias principais e estrutura de custos. Apds colocado cada
aspecto em seu respectivo bloco, é possivel de certa forma, a organizacéo, testar o modelo de
negocios e além disso alterar aqueles pontos que ndo se encaixam perfeitamente com a
organizacdo. Conclui-se entdo, que Canvas ¢ uma forma de traduzir uma ideia de negocio
para a realidade (OSTERWALDER, 2011).

Observa-se um exemplo do mapa visual na seguinte imagem:

Figura 01 — The Bussines Model Canvas

Deaarrnori o S S o O
Parcerias &~ | Atividades-Chave }(‘sg Proposta de
o

\\Q : o Relacionamento( Segmentos de >
Principais Valor \\# com Clientes - Clientes »

Recursos Principais

' g(’\ Canais E
¥ N

Estrutura de /i Fontes de = S
L3 i \\;\

Custo < Receila

Fonte: OSTERWALDER e PINGNEUR (2011, p. 44).

O primeiro bloco observado é o segmento de clientes que consiste no publico alvo
dessa empresa, ou seja, 0 grupo de pessoas que esta organizacdo atenderd. Dessa maneira, é
necessario segregar seu grupo-alvo em segmentos de clientes, cada um com comportamentos,
gostos e necessidades semelhantes. Como consequéncia, a organizacdo consegue direcionar

sua criacao de valor para os consumidores mais importantes (OSTERWALDER, 2005).
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Em seguida, deve-se definir a proposta de valor da organizacao, que é o conjunto de
produtos e servicos especificos que atende as necessidades de um segmento de clientes, ou
seja, sdo beneficios que uma entidade oferecera ao mercado que gerara valor ao cliente. Pode-
se afirmar, entdo, que é a proposta de valor que faz com que um consumidor escolha uma
empresa ao inves de outras (VICELLI; TOLFO, 2016).

O outro bloco que constitui esse mapa é 0 “canal” que se trata do modo como a
organizacdo comunica e entrega valor aos seus clientes, ou seja, € 0 meio de comunicacao que
a empresa utiliza para realizar seu marketing e receber feedback, e também os meios pelo 0s
quais a empresa entrega o produto ao cliente (CARRASCO, 2014).

O quarto bloco a ser destacado ¢ o de “relacionamento com clientes”, que descreve o
tipo de relacdo estabelecida entre a empresa e 0 consumidor, ou seja, representa a intencdo da
entidade para com determinado segmento de clientes. Tais relacbes sdo determinadas de
acordo com as seguintes intengdes da empresa: conquista de clientes; retencédo de clientes ou
aquisicdo de vendas. Dessa maneira, a relagéo entre os dois agentes depende da intencdo da
empresa em determinado momento, haja vista que tal relacdo pode variar de acordo com as
mudancas de mercado (OSTERWALDER, 2005).

O proximo bloco da sequéncia ¢ chamado “fontes de receitas” que representa o valor
monetario recebido pela empresa por cada segmento de clientes. Dessa forma, é de extrema
importancia a organizagdo ter conhecimento do valor que seus clientes estdo dispostos a
pagar, além, da forma de pagamento preferida. A importancia desse bloco se da pelo fato de
que, é com ele que a empresa consegue manter sua continuidade, isso ocorre, pois, é apenas
com recursos financeiros que o empreendimento consegue estabelecer a continuidade das suas
atividades e tais recursos é resultado da entrega de valor para o cliente (CARRASCO, 2014).

Outro componente do modelo Canvas € o “recursos principais” que descreve os ativos
e competéncias principais, para fazer o modelo de negdcios funcionar. Tais insumos podem
ser fisicos, humanos financeiros e intelectuais (VICELLI; TOLFO, 2016).

O setimo bloco observado ¢ o chamado “atividades chave”, que representa as agdes
mais importantes realizadas pela organizacdo para colocar o modelo de negécio em pratica. E
importante  destacar que cada empresa possui suas atividades caracteristicas
(OSTERWALDER, 2005).

“Parcerias chave” ¢ o oitavo bloco aqui apresentado, cuja importancia se da pelo fato
de que este, representa as aliangas estratégicas que a empresa realiza com outras entidades
para se fortalecer no mercado, pois, estas parcerias reduzem riscos e otimizam a aquisicdo de
recursos (CARRASCO, 2014).
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O ultimo bloco é chamado de “estrutura de custos” que compdem todos os custos
envolvidos na operacionalizacdo da empresa, ou seja, 0S gastos necessarios minimos para
manté-la empresa em funcionamento (OSTERWALDER, 2005).

2.7 Consideracdes

Os principais tdpicos referenciados nessa pesquisa foram: a evolucdo do
empreendedorismo e do seu conceito até os dias atuais, considerado o mais correto, além
disso apresentou-se as principais caracteristicas encontradas em um empreendedor; estudou-se
0s conceitos de inovacgdo tecnoldgica e modelo de negdcio além de apresentar a ferramenta
Canvas e todos os seu componentes. Os principais autores utilizados nas referéncias desta

pesquisa foram: Chiavenato, Dornelas, Drucker e Osterwalder.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa, quanto aos fins foi
exploratéria e metodoldgica.

A pesquisa metodologica é definida por Vergara (2007, p.47) por um “estudo [...]
associado a caminhos, formas, maneiras, procedimentos para atingir determinado fim”. Nesse
sentido, qualificando-se como pesquisa metodoldgica, esta teve o objetivo de elaborar e
descrever 0s passos para criar um modelo de negdcio.

De acordo com Gongalves e Meirelles (2007, p.37) a “pesquisa exploratoria é aquela
realizada para descobrir ou descrever melhor o problema-raiz que sdo apontados através de
sintomas para se alcangar os objetivos”. Dessa forma, a presente pesquisa se caracterizou
como exploratdria porque, teve como objetivo a criagdo de um modelo de negdcio inovador,
em que se verificam poucas pesquisas que abordem sobre a tematica.

Ja quanto aos meios tratou-se de uma pesquisa, bibliografica. Gil afirma que (1989,
p.48) a “pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Dessa maneira, este artigo configurou-se numa
pesquisa bibliografica, pois foi realizada por meio do levantamento de obras publicadas
compativeis com 0s objetivos e conceitos que envolveram o empreendedorismo e inovagéo,

priorizando livros sobre a temética.
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O tratamento de dados foi qualitativo, isso ocorreu devido ao fato de que, se analisou
conceitos em textos, de livros, artigos e revistas cientificas, escrevendo um texto embasado
teoricamente.

A dificuldade enfrentada ao longo da realizacdo da pesquisa foi a pouca quantidade de
livros encontrados na &rea de inovagdo tecnoldgica em lingua portuguesa, o que dificultou sua
conceituacao.

3.1 Explicacdo do novo produto

A nova ideia de negdcio € baseada em um produto composto por uma caixa contendo
uma camisa oficial de futebol, e mais alguns brindes, também relacionado a este esporte, que
incorporaria a caixa. Tal produto seria adquirido com um prazo pré-determinado de no
maximo dez dias, até sua chegada a residéncia do cliente, sendo que, o cliente parcelaria o
preco total.

Assim, este faria o pedido pela internet, por meio do site da empresa, aonde
cadastraria todos os seus dados, desde tamanho de roupa até gostos, e entdo apds dez dias
receberia o produto em sua casa.

Dessa forma, a ideia do produto é ser totalmente personalizado ao gosto do
consumidor, buscando fideliza-lo, o “convencendo” a se tornar um colecionador de camisas
de futebol, consequentemente fazendo com que este compre o produto frequentemente.

De acordo com Kotler e Keller (2006) fidelidade € um compromisso profundo do
cliente de comprar e também recomendar algum produto ou servi¢o no futuro, sendo que, o
maior desafio para se gerar grande nivel de fidelidade é o de entregar um alto valor agregado
do produto. Dessa maneira, € de extrema importancia que se invista no marketing do produto,
haja vista, que é de grande necessidade a lucratividade da empresa fazer com que o cliente
torne-se um colecionador, consequentemente fidelizado, ou convencer aquele consumidor
colecionador a comprar da organizacao.

Além disso, é possivel caracterizar o novo modelo de negocio como startup, de acordo
com o0 SEBRAE (2017) cuja definicdo de é:

Uma empresa nova, até mesmo embrionaria ou ainda em fase de constitui¢do, que
conta com projetos promissores, ligados a pesquisa, investigacéo e desenvolvimento
de ideias inovadoras, ligadas principalmente a tecnologia da informacéo. Por ser
jovem e estar implantando uma ideia no mercado, outra caracteristica das startups é
possuir risco envolvido no negécio. Mas, apesar disso, sdo empreendimentos com
baixos custos iniciais e sdo altamente escalaveis.

Nesse sentido, sendo amparado por bases tecnoldgicas e sem uma estrutura fisica

propriamente dita, o0 sucesso de tal produto necessitard, também, de uma estratégia na area de
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logistica, que sera umas das principais dificuldades da empresa, e a reducdo dos custos nessa
area pode gerar, consequentemente, uma reducao no préprio custo do produto, ou seja, 0 gasto
com a compra do produto e com 0s meios necessarios para torna-lo disponivel ao uso da
empresa (GARRISON, NOREEN & BREWER, 2013) e, também, uma diminui¢do nas
despesas com frete na venda, o que acarretara em menores descontos no lucro bruto da

organizacgédo, consequentemente, gerando melhores resultados nos seus demonstrativos.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise do modelo de negécio do no produto a partir do Canvas

O novo modelo de negdcio tem como caracteristica 0s produtos extremamente
personalizados, dessa forma, estes terdo produtos com o conteldo totalmente diferentes um
dos outros, consequentemente, a percepcdo de valor de cada cliente para com o produto sera
diferente.

Nesse sentido, a empresa apresenta caracteristicas do modelo de negdcio cauda longa,
em que este atende a diversos nichos de mercado, cada um com gostos diferentes e cujo
objetivo € atingir o maior numero de vendas.

Além disso, a proposta do novo modelo é proporcionar aos clientes, uma nova
experiéncia de consumir e expressar seus sentimentos pelo futebol.

Dessa maneira, como ultimo passo para o desenvolvimento de um novo modelo de
negocio sem financiamentos, haja vista, que esse modelo de venda e distribuicdo possibilita
trabalhar com dinheiro de terceiros (clientes), até a data de entrega do produto, deve-se
descrever o produto nos nove blocos do Canvas.

Bloco 1: Segmento de clientes - A empresa apresentara dois segmentos de clientes
distintos, o primeiro é composto por aqueles clientes que sdo apaixonados por futebol, e que
serdo “fi¢is” ao produto devido seus sentimento por tal esporte. Ja o segundo € constituido por
clientes que comprardo o produto eventualmente. Dentro de cada segmento apresenta-se
nichos diferentes, isso ocorrerd devido a grande distribuicdo de opcdo que a empresa
oferecerd em relagdo ao seu produto, visando atender os diversos gostos dos futuros clientes.

Destaca-se também, que as vendas da empresa serdo feitas por meio da internet, assim

como sua divulgacao, logo os clientes serdo todos aqueles que possuem acesso a internet.

74



Revista Gestdo, Inovagdo e Negocios V.05 N.01 ISSN 2447- 8520

Bloco 2: Proposta de valor - A grande proposta de valor da empresa é a de fornecer
possibilidade aquelas pessoas que sempre desejaram ter colecdo de camisas oficiais de
futebol, que desejam presentear seus amigos ou parentes com camisas oficiais de times de
futebol, além da satisfacdo pessoal destes clientes. A empresa buscara promover tal proposta
por meio do atendimento especializado e individualizado, forma de pagamento mais acessivel
e com produtos personalizados de acordo com a peculiaridade de cada consumidor. A
organizacdo possuira uma planilha atualizada com todos os dados dos clientes, que serdo
associados as suas redes sociais, permitindo com que o empreendimento tenha acesso as
particularidades que séo publicadas por cada um, e assim constitua um produto cada vez mais
com a “cara” do cliente, ou seja, cada vez mais personalizado.

Bloco 3: Canais - refere-se aos produtos que serdo levados aos clientes, por meio de
entregas realizadas pelo transporte rodoviario, maritimo ou aéreo, utilizando-se também a
parceria com empresas como 0s Correios. Por ser considerada uma startup, tendo como
principal alicerce a internet, a comunicacdo com os cliente se dara pelos meios de
comunicacgéo online, como por exemplo redes sociais principalmente Instagram e Facebook.
As vendas serdo realizadas por meio de um site da empresa, onde os consumidores poderdo
realizar o feedback da sua experiéncia. Espera-se que em curto prazo, ou seja, menos de um
ano, se tenha um aplicativo (para sistemas Android e 10S) do negdcio.

Bloco 4: Relacionamento com clientes - por ser um modelo de negdcio cauda longa,
ou seja, por precisar de muitos clientes para poder obter lucratividade, o relacionamento com
os clientes devera ser num primeiro momento com o objetivo de realizacdo de vendas, em
seguida, com a retencdo e fidelizacdo destes. O atendimento via site precisa encantar 0s
clientes, com imagens bonitas das camisas oficiais dos times do futebol e outros produtos
relacionados ao mundo do futebol. Também serd mantida uma relacdo de proximidade com o
consumidor, ou seja, ser amigo do cliente, principalmente por meio das redes sociais por onde
a empresa mantera seus contatos.

Bloco 5: Fontes de receitas — a organizacdo apresentard como principal fonte de
receitas, em primeiro momento, a venda direta dos produtos, visto que esta visa aumentar o
seu portfolio. Dessa maneira, pode-se afirmar que quanto maior for a carteira de clientes da
empresa maior sera seu lucro bruto.

Bloco 6: Recursos principais — 0s principais elementos que alicercam a empresa, para
que esta oferecga e entregue sua proposta de valor aos seus clientes sdo os ativos referentes ao
produto em si, sdo eles: a camisa oficial de futebol, os outros produtos relacionados ao mundo
do futebol (como por exemplo, canecas, bonés, mascotes, bolas e entre outros) e a caixa que
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servirad de embalagem. Além disso, a empresa necessitard de um sistema de tecnologia que
seja integrado ao site da organizacdo e que otimize os pedidos e a montagem dos produtos, e
também as redes sociais para realizar seu marketing.

Bloco 7: Atividades chave - as principais atividades realizadas pela empresa na
montagem dos produtos inclui, primeiramente, a divulgacdo do produto para logicamente
estimular suas vendas. Para montagem do produto é necessaria a compra das mercadorias que
vao compor o produto, e por ultimo a atividade consiste na entrega do produto ao cliente e a
coleta do nivel de satisfacdo da clientela.

Bloco 8: Parcerias chave — os principais elementos que irdo fortalecer a empresa sdo
os fornecedores de produtos oficiais de futebol. I1sso ocorre, pois, uma alianga com esses
agentes possibilitaria uma reducdo de custo do produto o que fomentaria ainda mais as
vendas. Além disso, a parceria fornece a organizac¢ao, uma seguranca diminuindo os riscos do
negocio, haja vista, que os recursos chaves da empresa sdo os produtos oficiais de futebol.

Bloco 9: Estrutura de custos - 0s principais custos gerados pela criacdo do negécio é a
das mercadorias, que sdo o principal insumo, além disso ha o gasto com o pessoal que ajudara
na montagem das caixas e por fim ha, também, as despesas com entrega. Lembrando-se que
tais custos serdo cobertos apenas quando a somatdria dos recolhimentos superar o valor do

investimento.

4.2 Resultados esperados

A partir da anélise do método Canvas e da aplicacdo do modelo na ferramenta em

questdo, o resultado obtido, pode ser observado na seguinte imagem:

Figura 02: modelo de negécio do produto sugerido
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Dessa maneira, é possivel observar que a maior dificuldade a ser enfrentada pela
empresa sera em relacdo as aliangas estratégicas, isso ocorre, pois, € previsto encontrar
dificuldades ao se fazer parcerias com fornecedores concorrentes, o que limitaria a variedade
de produtos.

Outra dificuldade encontrada podera ser em relacdo ao bloco de atividades-chave, que
nesse caso representa a parte operacional de montagem do produto, isso decorre do fato de
gue essa etapa deve ser muito bem executada, visto que ela definira a qualidade do produto e,
consequentemente, a satisfacdo e fidelizacdo do cliente, logo deve-se prestar muita atengédo
nesse momento.

Observou-se também, que os blocos “segmento de clientes e canais”, foram bem
estruturados e definidos, o que pode vir a representar pontos positivos a empresa.

Apos a analise do mapa visual notou-se que a proposta de valor e relacionamento com
os clientes podem ser diferencial da organizagdo que garante a vantagem competitiva, isso
ocorre, pois, a estratégia de personalizar o produto com o gosto do cliente, mantendo uma
relacdo de proximidade com este, pode vir trazer bons resultados em relacdo a questdo de
fidelizacao dos clientes.

E por fim, destaca-se o bloco de receitas e estrutura de custo. E importante salientar
que estes sdo o0s blocos menos complexos dos outros estruturados, isso decorre do fato de que,
sdo duas variaveis que dependem muito da realidade de fato, no entanto, por ser considerada
uma ferramenta flexivel sera necessario realizar alteragdes ao longo da continuidade do
negocio.

5 CONCLUSAO

Obijetivou-se descrever com a seguinte pesquisa, um modelo de negdcio inovador, sem
financiamentos utilizando o modelo Canvas. Apds a realizacdo do estudo, atingiu-se o
objetivo geral do artigo, isso ocorreu, pois com 0s objetivos especificos da pesquisa explicou-
se 0 modelo de negécio inovador e detalharam-se os passos para a elaboracdo de um novo
modelo de empreendimento.

Dessa maneira, explicou-se o que torna um modelo de negocio inovador e todas as
suas peculiaridades, por meio da pesquisa bibliografica, ou seja, o estudo em revistas, artigos
e livros possibilitou a criacdo de uma base para se desenvolver o novo modelo de negécio de

uma maneira mais segura.
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Em segundo lugar, como foi dito por Richard Cantilon (1725), empreendedorismo é
assumir riscos, foi tracado o objetivo de se pesquisar a viabilidade econémica e financeira do
novo modelo de negdcio, a fim de diminuir os seus riscos, aumentando, assim, a possibilidade
de sucesso do empreendimento. Atingiu-se tal objetivo, também, por meio da pesquisa
bibliografica, ou seja, pontuando as variaveis necessarias que tornaria o produto viavel.

Por fim, o dltimo objetivo estabelecido, foi de pontuar os passos necessarios para a
criacdo do modelo de negdcio inovador, dessa maneira, foi concluido tal objetivo, haja vista,
que toda a base tedrica possibilitou o planejamento do novo modelo de negdcio utilizando a
ferramenta Canvas.

Tal ferramenta foi de extrema relevancia a pesquisa, pois permitiu a transcricdo de
uma ideia de modelo de negdcio, para uma possibilidade real de empreendimento, visto que,
se pretende coloca-la em prética, em um futuro breve. E importante destacar que existem
diversos modelos de negécio, desse modo, no entanto, foi escolhido o modelo chamado
“Business Model Generation”, pois, classificou-se como 0 mais adequado devido ao nivel de

detalhamento e flexibilidade do modelo.

6 REFERENCIAS

CARRASCO, Luiz Carlos et al. Uma andlise da aplicacdo do business model canvas - BMC a partir da visao de
empreendedores que se encontram em diferentes fases do negécio - uma experiéncia da incubadora de empresas
e projetos do inatel. ANPROTEC, Parj, Set. 2014. Disponivel em:
<http://www.anprotec.org.br/Relata/ArtigosCompletos/ID%20164.pdf>. Acesso em: 05 nov. 2018.
CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4.ed. Barueri, SP:
Manole 2012.
DIAS, Felipe. et al. Uma abordagem para a transformacéo automaética do modelo de negécio em modelo de
requisitos. Disponivel em:
<https://pdfs.semanticscholar.org/1404/6¢c0bldbde2a81fe7a042a5¢544a540c0f8e5.pdf>. Acesso em: 31 maio
2018.
DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008;

. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor de sucesso. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.
DRUCKER, F. Peter. Inovacéo e espirito empreendedor. Traducdo de Carlos J. Malferrari. S&o Paulo, SP:
Cengage Learning, 2011;
GARRISON, Ray H.; NOREEN, Eric W.; BREWER, Peter C. Contabilidade gerencial. 14. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2013.
GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1989.
GONCALVES, Carlos Alberto; MEIRELLES, Anthero de Moraes. Projetos e relatorios de pesquisa em
administracdo. Séo Paulo: Atlas, 2004.
IBGE. Pesquisa de inovagdo tecnologica PINTEC - 2005. Rio de Janeiro, 2006. Disponivel em:
<https://wwz2.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pintec/2005/manual2005.pdf>.Acesso  em: 30
maio 2018.
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 12. ed. S8o Paulo: Pearson Pretince
Hall, 2006.

78


https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pintec/2005/manual2005.pdf

Revista Gestdo, Inovagdo e Negocios V.05 N.01 ISSN 2447- 8520

LINDGART, Zhenya. et al . Business model innovantion: when da game gets tough, change the game. Dez.
2009. Disponivel em: < http://operatingpartners.com/wp-content/uploads/2014/03/OMS-3b-Process-
Improvement.pdf>. Acesso em: 01 jun. 2018.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugdo de
pesquisas, amostragem e técnicas de pesquisa, elaboracdo, analise e interpretacdo de dados. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas 1990.

NEGRI, Jodo Alberto; SALERNO, Mario Sérgio; CASTRO, Antbnio Barros. Inovacdes, padrfes tecnologicos e
desempenho das firmas industriais brasileiras. In: NEGRI, Jodo Alberto; SALERNO, Mario Sérgio. (Orgs.).
Inovacdes, padroes tecnoldgicos e desempenho das firmas industriais brasileiras. Brasilia, DF: IPEA, 2005.
OROFINO, Maria Augusta Rodrigues. Técnicas de criacdo do conhecimento no desenvolvimento de modelos de
negdcio [dissertacdo] Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico, Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Floriandpolis, SC: 2011.

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves; TUCCI, Christopher L. Clarifying Business Models: Origins,
Present, and Future of the Concept, Communications of the Association for Information Systems. v.16, p.1-28.
Jul. 2005. Disponivel em: <http://aisel.aisnet.org/cais/vol16/iss1/1>. Acesso em: 01 jun. 2018.

PEREIRA, José Matias; KRUGLIANCAS, lIsak. Gestdo de inovacdo: A lei de inovagdo como ferramenta de
apoio as politicas industrial e tecnoldgica do Brasil. RAE-eletrdnica. Sdo Paulo, v. 4, n. 2, Art. 18, jul./dez.
2005. Disponivel em: <http://www.redalyc.org/html/2051/205114650003/ >. Acesso em: 29 mar. 2018.
PORTER, E. Michael. What is strategy. Havard bussines review. Massachusetts, USA. p. 1-23. nov./dez. 1996.
Disponivel em:
http://www.syv.pt/login/upload/userfiles/image/Reinventing%20Y our%20business%20model%20HBR.pdf.
Acesso em: 31 mai. 2018.

REIS, Dalcio Roberto dos. Gestdo da inovacéo tecnolégica. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2008.

SARKAR, Soumodip. O empreendedor inovador. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

SCHERER, Felipe Ost; CARLOMAGNO, Maximiliano Selistre. Gestao da inovagdo na pratica: como aplicar
conceitos e ferramentas para alavancar a inovagdo. Sao Paulo: Atlas, 2009;

SEBRAE. Inovagdo: O que €é uma empresa startup. 2017. Disponivel em: <
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/O+que+%C3%A9+uma+empresa+startup.pdf >,
Acesso em: 29 outubro 2018.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administragdo. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2013.

VICELLI, Bruno; TOLFO, Cristiano. Um estudo sobre valor utilizando o Business Model Canvas. Revista
Espacios, 2017, V.3, n.3, p.1-14. Disponivel em
<http://www.revistaespacios.com/al7v38n03/al7v38n03pl4.pdf>. Acesso em: 05 nov. 2018.

79


http://operatingpartners.com/wp-content/uploads/2014/03/OMS-3b-Process-Improvement.pdf
http://operatingpartners.com/wp-content/uploads/2014/03/OMS-3b-Process-Improvement.pdf
http://www.syv.pt/login/upload/userfiles/image/Reinventing%20Your%20business%20model%20HBR.pdf
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/O+que+%C3%A9+uma+empresa+startup.pdf

