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RESUMO A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um tema que vem, atualmente, ganhando espaco de
destaque no mundo dos negécios e no meio académico, e isto se deve a fatores, tais como: aumento da
expectativa de vida; influéncia da globalizacdo; economia; velocidade das mudancas; tecnologia e produtividade,
entre outros. E neste contexto que este artigo, fruto de um trabalho desenvolvido na disciplina QVT, no Curso de
Pés-Graduacdo em Gestdo Estratégica de Pessoas, da UniEvangélica Centro Universitario, buscou responder
acerca do que poderia ser feito para aumentar a satisfagdo em relagcdo a QVT, numa empresa de contabilidade,
em Anapolis. Para responder ao questionamento, foi realizado um referencial tedrico, estudo de caso e uma
pesquisa de campo, tomando como base 0 modelo proposto por Walton (1973), com o objetivo geral de
investigar o nivel de satisfagcdo em relacdo a QVT, através da percepcdo de seus colaboradores. O artigo foi
dividido em seis partes: introducdo, referencial teérico, resultados e conclusdo, além da apresentacdo das
referéncias bibliograficas. Os resultados foram surpreendentes.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida no Trabalho. Motivagéo. Satisfacéo.

INTRODUCAO

E notdria a crescente preocupacdo com o bem-estar, qualidade de vida e sadde.
Observa-se um numero, cada dia maior, de empresas que procuram obter informacGes sobre
atividades fisicas, diminuicdo do estresse, aquisicdo de habitos alimentares saudaveis,
melhoria do ambiente de trabalho, etc. como forma de melhorar o desempenho de seus
colaboradores. Assim, o tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem ganhando espaco e
repercussao na sociedade.

Devido as exigéncias do mercado, as empresas se véem obrigadas a agregar mais
valor a seus produtos e servicos e o maior aliado para tal feito é o colaborador. Quanto mais
motivado e satisfeito estiver o colaborador, mais produtivo, criativo e disposto a fazer a
diferenca ele ficara.

Segundo informacdes disponibilizadas por Cafizares (2008, p.1), pesquisadores

especializados afirmaram que:

[...] 53% dos fatores que favorecem a longevidade saudavel sdo determinados por
habitos, crencas e valores, ou seja, pelo estilo de vida das pessoas. Outros 20%
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seriam determinados pelas condigdes do meio ambiente, 17 % por fatores genéticos
ou hereditarios e 10% por fatores atribuidos a assisténcia médica.

Assim, fica claro que a melhor alternativa para se alcancar um nivel maior de bem-
estar € propiciar escolhas de atitudes positivas diante das situacdes desfavoraveis, para se
enfrentar o estresse diario. O mesmo autor salienta que a QVT vai além da escolha de préaticas
de atividades fisicas, boa alimentacdo e aproveitamento do tempo livre. S0 opc¢des que
favorecem a uma vida mais saudavel. Qualidade de vida é ter plena consciéncia dos
beneficios a salde que essa escolha trara para as pessoas, como também um meio para que a
empresa possa aproveitar melhor o potencial dos seus colaboradores (CANIZARES, 2008, p.
1).

O Centro Contébil, objeto de estudo dessa pesquisa, estd no mercado anapolino
desde marco de 1948. No inicio de suas atividades, contava com a participacdo de 06 (seis)
colaboradores, atendendo a 80 (oitenta) empresas e, desde entdo, ganhou a confianca e
credibilidade, pois possui 300 (trezentos) clientes e 23 (vinte e trés) colaboradores, divididos
em cinco departamentos: Departamento Administrativo, Financeiro, Fiscal, de Contabilidade
e Pessoal.

Porém, devido a seu crescimento nos ultimos cinco anos, vem enfrentando problemas
de espaco fisico inadequado, méa distribuicdo de tarefas, insatisfacdo dos colaboradores, entre
outros que, consequentemente, tém ocasionado perda de produtividade, desmotivacdo e
insatisfacdo no trabalho. Deste modo, pesquisar sobre o tema se justifica, haja vista que, se
implantar acdes de Qualidade de Vida no Trabalho, a empresa promovera, consequentemente,
a motivacao, satisfacdo e a produtividade dos colaboradores.

Diante de tal cenario, foi levantado o seguinte problema: O que pode ser feito para
aumentar a satisfacdo em relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho dos colaboradores deste
Centro Contabil?

Para responder ao questionamento levantado foi elaborada uma pesquisa, tomando
como base o modelo proposto por Walton (1973), cujo objetivo geral foi de: Investigar o
nivel de satisfacdo em relagdo a Qualidade de Vida no Trabalho, no Centro Contébil, atraves
da percepcdo de seus colaboradores. Para alcancar tal objetivo foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: Realizar uma pesquisa bibliografica sobre o tema, a fim de
levantar subsidios que amparem as discussdes a serem desenvolvidas; diagnosticar o nivel de
motivacado e satisfacdo dos colaboradores; identificar quais séo as agdes e programas de QVT
que tém sido empregadas atualmente na empresa; propor acdes de QVT para melhoria da

produtividade, motivacao e satisfacao no trabalho.
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Segundo a classificagdo apresentada por Gil (2002), a pesquisa foi classificada,
quanto ao seu objetivo, como exploratdria, porque se buscou obter maior familiaridade com o
problema levantado, a fim de torna-lo mais explicito quanto aos procedimentos técnicos
utilizados. Na pesquisa bibliografica foi elaborada uma consulta em obras de autores
renomados na area e foi realizado também um estudo de caso, porque se procurou o
aprofundamento da questdo proposta, através de um questionario estruturado contendo quatro
questdes, conforme Apéndice A. Ficou estabelecido que o universo da pesquisa fosse o de

questionar os 23 (vinte e trés) colaboradores da empresa. Todos participaram da pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Lacombe (2005, p. 5 e 14) afirma que “a preocupacdo com a qualidade do trabalho é
cada vez maior, assim como com a qualidade de vida” e lembra que, apesar de as pessoas
precisarem ser administradas pelas empresas como seus recursos humanos, ndo se pode
esquecer que sao individuos que necessitam de felicidade, prazer e qualidade de vida, tém
outros relacionamentos além dos mantidos com a organizagdo e, normalmente, seus objetivos
pessoais “nunca coincidem integralmente com os da organizacdo, ainda que possam ter
muitos pontos coincidentes”.

Segundo Tozzi (1985, apud OLIVEIRA, 2004), a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) tem sua génese nos problemas relacionados as condi¢cBes de trabalho desde a
Revolucdo Industrial, quando trabalhadores sem qualificacdo para atender a demanda das
fabricas e que migraram das areas rurais para 0s centros urbanos, se aglomeravam em
moradias indspitas e sem a minima condicéo de higiene e limpeza.

A questdo do trabalho tem motivado diversos estudos, pesquisas e discussoes;
categorias profissionais vém se mobilizando em busca de melhores condi¢fes ndo apenas
financeiras, como também vém exigindo que as empresas proporcionem ao trabalhador
condicbes para desempenhar suas atividades com menos desgastes e problemas fisicos e
mentais.

O avanco tecnologico vem contribuindo muito para o desenvolvimento das empresas
e da sociedade em geral; porém, mostra-se também como uma ameaga & permanéncia no
emprego do trabalhador moderno, podendo ser, também, uma oportunidade para acompanhar
as mutacOes do ambiente atual, tornando-o apto a novos desafios ou para o crescimento dentro

da empresa ao qual esta inserido.
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Segundo Sampaio (1999) (apud LIMONGI-FRANCA, 2004), a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) vem sendo discutida no meio empresarial e cientifico desde os anos 50,
todavia, apenas nos Gltimos dez anos é que foi amplamente difundida. A QVT sempre esteve
direcionada para proporcionar o bem-estar do trabalhador no ambiente de trabalho, facilitando

a execucao das atividades laborais.

2.1 Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

As pessoas passam grande parte de suas vidas no ambiente de trabalho. Nesse
contexto, ddo algo de si mesmas e esperam receber algo em troca, quer seja a longo ou curto
prazo. A forma como o ambiente de trabalho é composto, moldado e organizado influencia
intensa e decisivamente na qualidade de vida dos individuos.

De acordo com a definicdo de Drucker (1997, apud OLIVEIRA, 2004, p. 163),
“qualidade de vida é a avaliacdo quantitativa da qualidade relativa das condicGes de vida,
incluindo-se atencdo aos agentes poluidores, barulho, estética, complexidade etc.”. Deste
modo, um ambiente de trabalho saudavel favorece que as pessoas tenham outros
compromissos que ndo unicamente com o trabalho, tais como: familia, lazer, etc. Assim, a
QVT é a peca chave para o desenvolvimento humano enquanto profissional, pois € justamente
no ambiente de trabalho que as pessoas se deparam com suas frustragdes ou encontram
sucesso.

Conforme esclarece Chiavenato (2004), a expressdo Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) foi apresentada pela primeira vez por Louis Davis, na década de 70, em seu projeto
sobre desenhos de cargos e referia-se a preocupacdo com o bem-estar geral e a saude dos
colaboradores no ambiente organizacional. Hoje, o conceito de QVT esta relacionado aos
aspectos fisicos e ambientais, como também, aspectos psicoldgicos relacionados ao local de
trabalho.

De acordo com o entendimento de Conte (2003, p. 33) a QVT pode ser vista como:

[...] um programa que visa facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao
desenvolver suas atividades na organizacdo, tendo como idéia bésica o fato de que
as pessoas sao mais produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas com o
préprio trabalho.

Assim sendo, pode-se afirmar que quanto mais motivadas e satisfeitas com o
ambiente de trabalho e a atividade desempenhada, mais produtivas as pessoas serdo. Para
Sievers (1990, apud LACOMBE, 2005, p.5) “o conceito de qualidade de vida no trabalho
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requer que as organizacdes sejam capazes de oferecer trabalho qualificado em vez de tarefas,
além de juntar novamente o trabalho ao individuo e a sua existéncia”.

O conceito de QVT tem sido moldado por véarios pontos de vista e tem variado de
periodo a periodo, de localidade para localidade, de cultura para cultura, de pessoa para
pessoa e até para a mesma pessoa no decorrer do tempo, ou seja, 0 que tem valor ou é
qualidade de vida hoje para um, no futuro, pode ser diferente, podendo variar de acordo com a
motivacao, humor ou estado de espirito (PASCHOAL, 2000).

Colaborando com o comentario de Paschoal (2000), Limongi-Franca (2004, p. 22)
explica que “as visdes e definicbes de QVT sdo multifacetadas, com implicacfes éticas,
politicas e de expectativas pessoais”.

E oportuno salientar que a QVT representa 0 grau em que os individuos de uma
empresa sdo capazes de satisfazer suas necessidades por meio de seu trabalho, podendo afetar
atitudes individuais e coletivas, tais como: motivacdo para o trabalho, adaptabilidade as
transformacdes no trabalho, criatividade e predisposi¢cdo para inovar, criar ou aceitar as
mudancas (CHIAVENATO, 2004).

Assim, pode-se dizer que, devido a sua natureza abstrata, o termo Qualidade de Vida
no Trabalho apresenta varios significados, variando no tempo e de pessoa para pessoa. A
preocupacdo com o bem-estar do homem no ambiente de trabalho passa a ter um papel
estratégico e de responsabilidade social nas empresas, destarte, segundo 0 mesmo autor,
diversos autores apresentaram modelos de QVT, dentre eles os mais importantes sdo os de

Nadler e Lawler, de Hackman e Oldhan e o de Walton, conforme apresentados a seguir:

2.2 Modelo de QVT de Nadler e Lawler

Para se ter qualidade de vida no trabalho atualmente é necessario que haja a
“valorizacdo das condicGes do trabalho, da defini¢cdo de procedimentos da tarefa em si, do
cuidado com o ambiente fisico e dos bons padrdes de relacionamento” (LIMONGI-FRANCA,
2007, p. 168).

Percebe-se que, quanto melhores as condi¢bes de QVT ofertadas por uma empresa,
mais satisfeitos estardo seus colaboradores e, em consequiéncia, mais produtivos. No entanto,
se 0 contrario ocorrer, a empresa terd colaboradores insatisfeitos, indispostos, infelizes e
menos produtivos. Porém, a motivacdo e satisfacdo das necessidades variam de uma pessoa
para outra, dependendo da cultura individual e organizacional, assim sendo, a QVT néo é

estabelecida somente pelo conjunto de caracteristicas préprias do individuo, tais como
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necessidades, valores, expectativas ou ligadas a situacdo ambiental; mas, pela atuacao
sistémica dessas caracteristicas individuais e organizacionais.

Conforme o que esclarece Chiavenato (2004, p. 450), o0 modelo de Nadler e Lawler
(1983) esta fundamentado em quatro aspectos e a medida que esses fatores forem

incrementados, havera melhoria da QVT na organizacéao. Sao eles:

1. Participagdo dos funciondrios nas decisdes.

2. Reestruturacdo do trabalho através do enriquecimento de tarefas e de grupos
auténomos de trabalho.

3. Inovagdo no sistema de recompensas para influenciar o clima organizacional.

4. Melhoria no ambiente de trabalho quanto a condigdes fisicas e psicolégicas,
horario de trabalho etc.

Observa-se no modelo proposto por Nadler e Lawler que o individuo comeca a fazer
parte das organizagOes e apresenta uma evolucdo da importancia das pessoas para a empresa.
Por exemplo: a idéia predominante até pouco tempo de que os colaboradores deviam ser
simples cumpridores de tarefas, cede lugar para a tendéncia de maior participacdo dos

colaboradores nas decisdes, no planejamento etc.

2.3 Modelo de QVT de Hackman e Oldhan

O modelo contingencial apresentado por Hackman e Oldhan (1975) é fundamentado
principalmente em cinco dimensdes, a saber: variedade de habilidade, nivel de autonomia,
significado das tarefas, identidade com a tarefa e retroacdo ou feedback e produzem estados
psicoldgicos criticos que afetam a QVT e influenciam na produtividade. As dimensdes do

cargo séo:

1. Variedade de habilidade. O cargo deve requerer varias e diferentes habilidades,
conhecimentos e competéncias da pessoa.

2. ldentidade da tarefa. O trabalho deve ser realizado do inicio até o fim para que a
pessoa possa perceber que produz um resultado palpavel.

3. Significado da tarefa. A pessoa deve ter uma clara percep¢do de como 0 seu
trabalho produz conseqiiéncias e impactos sobre o trabalho das outras.

4. Autonomia. A pessoa deve ter responsabilidade pessoal para planejar e executar
as tarefas, autonomia propria e independéncia para desempenhar.

5. Retroagdo do prdprio trabalho. A tarefa deve proporcionar informagdo de
retorno a pessoa para que ela propria possa auto-avaliar seu desempenho.

6. Retroacdo extrinseca. Deve haver o retorno proporcionado pelos superiores
hier&rquicos ou clientes a respeito do desempenho na tarefa.

7. Inter-relacionamento. A tarefa deve possibilitar contato interpessoal do
ocupante com outras pessoas ou com clientes internos e externos
(CHIAVENANTO 2004, p. 450).

O mesmo autor salienta que essas dimensfes sdo determinantes para a qualidade de

vida no trabalho, tendo em vista que, proporcionam recompensas intrinsecas que fornecem
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satisfacdo no cargo e motivam os colaboradores para o trabalho. Para medir o grau de
satisfacdo e motivacgéo interna dos colaboradores, Hackman e Oldhan propdem a utilizagdo de
um modelo de pesquisa sobre o diagnostico do trabalho, embasado nas caracteristicas do
cargo como diagnostico da QVT (CHIAVENATO, 2004).

2.4 Modelo de QVT de Walton

O modelo de Walton (1973) da destaque a questdes simples para a realizacdo do
trabalho, valorizando inicialmente os fatores higiénicos, como: condicdes fisicas, seguranca e
remuneracdao, sem, contudo, deixar de lado os demais aspectos defendidos por outros
estudiosos.

Porém, Limongi-Franca (2004), citando Fernandes e Gutierrez (1998), afirma que a
QVT sofre influéncias de questdes relacionadas ao comportamento, no que tange as
necessidades humanas e aos tipos de comportamentos individuais no trabalho, que tem grande
relevancia, tais como: variedade, identidade de tarefa e retro-informacao.

A seguir, apresentam-se o0s oito fatores propostos por Walton e suas dimensdes,
conforme Chiavenato (2004, p. 452):

Fatores de QVT Dimensdes

. Renda (salario) adequada ao trabalho

. Equidade interna (compatibilidade interna)
. Equidade externa (compatibilidade externa)
. Jornada de trabalho

. Ambiente fisico (seguro e saudavel)

. Autonomia

. Significado da tarefa

. Identidade da tarefa

. Variedade da habilidade

10. Retroagdo e retro- informagéo

11. Possibilidade de carreira

4. Oportunidade de crescimento e seguranga 12. Crescimento profissional

13. Seguranca do emprego

14. Igualdade de oportunidade

5. Integracéo social no trabalho 15. Relacionamentos interpessoais e grupais
16. Senso comunitario

17. Respeito as leis e direitos trabalhistas
18. Privacidade pessoal

19. Liberdade de expressdo

20. Normas e rotinas claras da organizacdo

1. Compensagdo justa e adequada

2. Condicdao de seguranca e saude no trabalho

3. Utilizagao e desenvolvimento de capacidades

O© 00N A~WN -

6. Garantias constitucionais

7. Trabalho e espaco total da vida 21. Papel balanceado do trabalho na vida pessoal
22. Imagem da empresa
8. Relevéancia social da vida no trabalho 23. Responsabilidade social pelos produtos/servigos

24, Responsabilidade social pelos empregados

QUADRO 1 - Modelo de QVT de Walton
Fonte: Chiavenato (2004, p. 452)
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Limongi-Franca (2007) esclarece que Walton é um dos especialistas que tem
discutido o tema QVT, relacionando-o a valores ambientais e humanos que, devido ao avango
tecnoldgico, aumento da concorréncia, e consequentemente, necessidade de aumento da
produtividade para crescimento econdmico, sdo deixados de lado, o que prejudica o

colaborador e a empresa.

2.5 Programas de Qualidade de Vida

Segundo esclarece Fidelis e Banov (2006, p. 145), existem diversos programas de
Qualidade de Vida elaborados pelas organizac6es, porém os mais freqlientes séo:

— Palestras sobre orientacdo, prevencdo e controle de doencas, como: diabetes,
céncer, obesidade, postura corporal, AIDS etc.;

— Palestras antitabagismo, drogas e alcoolismo;

— Palestras e treinamentos sobre prevencéo de acidentes;

— Palestras e treinamentos sobre reeducagao de habitos.

De acordo com Gil (2006), esses programas envolvem custos para a empresa e seu
alvo é o trabalhador e ndo a organizacdo, tornando-se dificil a adesdo do alto escaldo
empresarial; porém, eles tém a vantagem de direcionar a empresa para a eficacia
organizacional, visto que é fundamentado na satisfacdo dos colaboradores, que fica cada vez
maior, através da participacdo nas decisGes e da melhoria das condi¢des no ambiente de
trabalho.

Para elaboracédo destes programas, as organizagoes devem:

— envolver a coleta de dados;

— ser elaborados de acordo com a necessidade da organiza¢do e dos funcionarios;
— ser avaliados para surtir bons resultados;

— ser conduzidos por pessoas experientes, especializadas e treinadas;

— ter recursos e linguagem adequados a populagdo atendida (FIDELIS; BANOV,
2006, p. 145).

Chiavenato (2004, p. 451) afirma que as organizaces adotam programas de bem-
estar na tentativa de prevenir problemas de salde de seus colaboradores. Tais acOes
preventivas sdo fruto do “reconhecimento de seu efeito sobre o comportamento dos
funcionarios e estilo de vida fora do trabalho, encorajando as pessoas a melhorar seu padréo
de salde”, contribuindo para reducdo dos custos com saude.

Para Sucesso (1998, apud VASCONCELOS, 2001, p. 28), pode-se concluir que a
QVT envolve:

— Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais.
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—  Orgulho pelo trabalho realizado.

— Vida emocional satisfatoria.

— Auto-estima.

— Imagem da empresa/institui¢do junto a opinido publica.
—  Equilibrio entre trabalho e lazer.

— Horérios e condigdes de trabalhos sensatos.

— Possibilidade de uso de potencial.

— Respeito aos direitos.

— Justica nas recompensas.

Chiavenato (2004, p. 451) esclarece que um programa de bem-estar apresenta

normalmente trés elementos:

1. Ajuda os funcionérios a identificar riscos potenciais de saude.

2. Educar os funcionérios a respeito de riscos de salde, como pressdo sanglinea
elevada, fumo, obesidade, dieta pobre e estresse.

3. Encorajar os funcionarios a mudar seus estilos de vida através de exercicios,
boa alimentacdo e monitoramento da satde.

Os programas de salde também favorecem para a QVT, tendo em vista que sdo
grandes aliados para o combate ao estresse dos individuos, além de proporcionarem maior
estabilidade emocional, trazerem melhorias nos relacionamentos, na auto-estima e mais
eficiéncia no trabalho, uma vez que, pessoas saudaveis trabalham com mais satisfacdo e
desempenham suas atividades com maior qualidade (SILVA; DE MARCHI, 1997, apud
VASCONCELOS, 2001).

Pode-se afirmar que a QVT € um instrumento chave da Administracdo, relacionada a
area estratégica de pessoas, nas organizagdes, que visa 0 desenvolvimento profissional dos
colaboradores, uma vez que é nas empresas que os trabalhadores encontram o tdo almejado
sucesso profissional ou a sua frustracdo, cabendo as corporacdes, entdo, a criacdo de solugdes
capazes de fornecer uma melhor expectativa de vida. Assim, ap6s fazer um breve apanhado
de referéncias bibliograficas sobre a tematica, seguem: a metodologia, os resultados da

pesquisa desenvolvida num Centro Contabil, na cidade de Anépolis, e a conclusao.

METODOLOGIA

3.1Tipo de Pesquisa

Segundo a classificacdo apresentada por Gil (2002, p. 41-42), a pesquisa foi
classificada quanto ao seu objetivo como exploratéria, porque buscou obter maior
familiaridade com o problema levantado, a fim de torna-lo mais explicito. Quanto aos

procedimentos técnicos utilizados como bibliografica foi elaborada uma pesquisa em obras de
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autores renomados da area de Recursos Humanos. Também foi realizado um estudo de caso

numa empresa contabil, aplicando-se um questionério estruturado, conforme Apéndice A.

3.2 Universo e Amostra
Ficou estabelecido como universo da pesquisa os 23 (vinte e trés) colaboradores da

empresa, atingindo-se, portanto, cem por cento da amostragem.

3.3 Selecéo do sujeito

O sujeito selecionado para essa pesquisa foram os colaboradores do Centro Contabil
Asmar, independente de tempo de servico, sexo, raca, ideologia, etc., e que no momento da
aplicacdo do questionario concordaram em participar como voluntarios na pesquisa. Poderiam
ser excluidos todos aqueles que estivessem afastados no trabalho por quaisquer motivos ou
que ndo concordassem em participarem como voluntarios na pesquisa. Mas todos os 23 (vinte

e trés) colaboradores responderam ao questionario de pesquisa.

3.4 Coleta dos dados
Os dados do estudo de caso foram coletados in loco e por um questionario
estruturado contendo quatro questes, sendo uma do tipo dicotbmica, ou seja, com duas
possiveis respostas; uma do tipo escala Likert, onde o entrevistado péde indicar seu grau de
concordancia/discordancia; uma do tipo aberta, onde ele por deixar livremente suas opinides e
uma do tipo multipla escolha.
Para evitar a exposicdo dos individuos foram adotados os seguintes critérios:
» Foi realizada uma reunido com todos os colaboradores do escritorio contébil
para esclarecimento sobre os objetivos da pesquisa, seus riscos e beneficios e
que eles ndo deveriam se identificar, em nenhuma hipétese no questionario;
e ApoOs o esclarecimento leu-se o questionario com as devidas orientacdes de
como preenché-lo.
Os que desejaram participar da pesquisa receberam um envelope pardo contendo
uma via do questionario com a orientacdo de devolvé-lo também dentro deste envelope, que

ndo conteve nenhum tipo de marcas ou identificagéo.

3.5 Tratamento dos dados
Os dados foram tratados e tabulados manualmente. Os resultados compilados em

percentuais simples e apresentados no texto sob a forma de graficos e tabelas, feitos com a
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ajuda do Excel (Windows/2007) seguido dos comentarios pertinentes a luz da teoria e

experiéncia das pesquisadoras. Nao ocorreram dificuldades na aplicagdo do método.

RESULTADOS

Para realizacdo desta pesquisa foram observados os oito fatores que afetam a
Qualidade de Vida no Trabalho, segundo Walton (1973), com a finalidade de averiguar o
nivel de satisfacdo em relacdo a QVT no Centro Contébil, através da percepcdo de seus
colaboradores. Na primeira questdo, buscou-se identificar o nivel de satisfacdo no trabalho

dos colaboradores e 0 que a influencia.

Nivel de satisfacio com o trabalho

a0%
50%0
40%
30%
20%
10%

020

HSim

B Nao

Sim Nio

GRAFICO 1 - Nivel de satisfagdo com o trabalho
Fonte: Pesquisa de campo

Ficou constatado nesta questdo que a maior parte dos colaboradores, 57% (treze
pessoas) esta insatisfeita com o trabalho no Escritério, enquanto apenas 43% (dez pessoas) se
dizem satisfeitas. Nem todos os respondentes justificaram sua resposta, porém, os que 0
fizeram, apontaram como principal motivo da insatisfacdo a inadequacdo do ambiente fisico,
em segundo lugar, a ma distribuicdo de tarefas e, por fim, a baixa expectativa de crescimento
na empresa.

Segundo Conte (2003, p. 33), os programas de QVT tém como objetivo principal
“satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizacéo,
tendo como idéia basica o fato de que as pessoas sdo mais produtivas quanto mais estiverem
satisfeitas e envolvidas com o préprio trabalho”. Assim sendo, o Centro Contabil precisa
rever e redimensionar seu espaco fisico, fazer uma distribuicdo mais justa das tarefas e
incentivar o crescimento de seus colaboradores, haja vista que estes foram os principais
fatores que causam insatisfacdo no trabalho dessa empresa.

Na questdo dois, buscou-se, a partir dos oitos fatores que afetam a QVT,

apresentados por Walton, identificar o que estd causando insatisfacdo, desmotivagéo e baixa
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produtividade dos colaboradores do escritorio. Foram feitas quinze afirmacGes e solicitado
que fosse marcado o numero 1 para concordo totalmente, 2 para concordo parcialmente e 3

para discordo totalmente.

Fatores que afetama QVT

m Concordo totalmente

® Concordo parcialmente

mDiscordo totalmente

GRAFICO 2 - Fatores que afetam a QVT
Fonte: Pesquisa de campo

No que se refere a primeira dimensdo, compensacao justa e adequada, do modelo
proposto por Walton, percebeu-se que 48% (onze pessoas) julgaram gque a remuneracdo em
relacdo ao mercado € inadequada e 57% (treze pessoas) afirmaram que em relacdo a funcéo,
também esté inadequada.

O segundo fator que afeta a QVT, as condi¢cdes de seguranca e satde no trabalho,
também recebeu um conceito muito ruim, pois se observou que 52% (doze pessoas) disseram
que a jornada de trabalho ndo é adequada e 83% (dezenove pessoas) afirmaram que o
ambiente fisico é desfavoravel e inseguro.

Em relacédo ao terceiro fator, utilizacdo e desenvolvimento de capacidade, notou-se
que a empresa ndo proporciona condi¢cbes de o colaborador utilizar seu potencial na
totalidade, ou seja, 78% (dezoito pessoas) afirmaram que as tarefas ndo sdo desafiadoras, 78%
(dezoito pessoas) marcaram que as condicdes para o desenvolvimento autbnomo e seguro das
tarefas é ruim e 65% (quinze pessoas) disseram que a empresa ndo utiliza todo seu potencial e

habilidade.
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Na quarta dimensdo do modelo, oportunidade de crescimento e seguranga, observou-
se que 70% (dezesseis pessoas) afirmaram que a possibilidade de crescimento na empresa é
baixa e 87% (vinte pessoas) disseram que existe seguranca no trabalho. O fato é que a
empresa nao dispde de um programa de cargos e salarios e nem estimula a formacgéo
educacional de seus funcionérios; porém, os colaboradores mais antigos e que tém
experiéncia, ttm boa estabilidade no emprego, pois ndo é politica da empresa demiti-los, a
ndo ser que haja justa causa.

A integracdo social na organizacdo € o quinto fator que afeta a QVT. Neste item
notou-se que 43% (dez pessoas) informaram que ndo h& eqiidade de oportunidades na
empresa e 39% (nove pessoas) disseram que o relacionamento chefia/empregado ndo é
agradavel e facil.

A sexta dimensdo refere-se as garantias constitucionais. Neste caso observou-se que
a maioria dos colaboradores, 87% (vinte pessoas), informou que ndo ha total respeito as
normas e legislacdo e 100% (vinte e trés) disseram que a empresa nao tem um manual de
normas e regulamentos.

Trabalho e espaco total de vida é a sétima dimensdo do modelo. Nessa dimenséo,
notou-se que 48% (onze pessoas) declararam que o trabalho n&o interfere na sua vida pessoal.

Na dltima dimensdo, relevancia social da vida no trabalho, observou-se que a maior
parte dos colaboradores, 48% (onze pessoas) sente-se relativamente orgulhosa com a empresa.

Ficou evidenciado que a empresa ndo adota nenhuma acgdo ou programa de QVT e
isto tem contribuido para a insatisfacdo e baixa produtividade dos colaboradores. Das oito
dimensbes analisadas, apenas a sétima e a oitava foram mais bem avaliadas pelos
funcionarios.

Segundo Chiavenato (2004), a QVT representa o grau em que 0s individuos de uma
empresa sdo capazes de satisfazer suas necessidades por meio de seu trabalho, podendo afetar
atitudes individuais e coletivas, tais como: motivacdo para o trabalho, adaptabilidade as
transformacgdes no trabalho, criatividade e predisposi¢cdo para inovar, criar ou aceitar as
mudancgas.

A terceira questdo buscou identificar o que a empresa tem feito para promover a
Qualidade de Vida no Trabalho.
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Acdes de QVT implementadas pela empresa
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GRAFICO 3 — Agdes de QVT implementadas pela empresa
Fonte: Pesquisa de campo

Contribuindo com o resultado da questéo anterior, observou-se que a maior parte dos
colaboradores, 74% (dezessete pessoas), disse que ndo existe nenhuma acdo de QVT na
empresa e 26% (seis pessoas) informaram que a Unica acdo que a empresa promove € a
confraternizacéo de final de ano.

Na quarta questdo foi dada a oportunidade para os colaboradores marcarem mais de
uma opcao e teve-se a intencdo de estimuld-los a informar o que poderia ser feito para

melhorar o ambiente de trabalho e, assim, propor melhorias mais adequadas ao publico

pesquisado.
Sugestoes para melhorar a QVT
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GRAFICO 4 — Sugestdes para melhorar a QVT
Fonte: Pesquisa de campo
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Observou-se que a melhoria do ambiente fisico foi o mais apontado, com 20 (vinte
indicacdes), seguidos da adequacédo da quantidade de tarefas com 19 (dezenove indicacGes) e
da jornada de trabalho com 18 (dezoito indicacGes); promocao de treinamento e capacitacdo
dos colaboradores aparece em quarta colocacdo, com 15 (quinze indicacdes); em quinto lugar
vem a possibilidade de crescimento na empresa, com 13 (treze indicagdes); em sexto lugar
ficaram empatados a melhoria da remuneracéo em relacdo ao mercado e em relagdo a fungéo
exercida e o melhor aproveitamento das habilidades individuais, com 10 (dez indicacfes)
cada; em sétimo lugar aparecem empatados com 8 (oito indicacGes) cada, oferecimento de
oportunidades iguais aos colaboradores e a criagdo de um manual de normas e rotinas; em
oitava colocacdo, empatados, estdo a estabilidade no emprego e o estimulo ao trabalho em
equipe, com 7 (sete indicacdes) cada e, em ultimo lugar, com 6 (seis indicacdes), aparece a

melhoria do relacionamento chefia/lempregado.

CONCLUSAO

A Qualidade de Vida no Trabalho é crucial para o crescimento da empresa e de seus
colaboradores, mas para tanto, é necessario que a organizacdo valorize as condicbes de
trabalho e das tarefas, cuide do ambiente fisico e tenha elevados padrdes de relacionamentos.

Com os resultados da pesquisa concluiu-se que:

- A maior parte dos colaboradores ndo esta satisfeita com seu trabalho e justifica
que o motivo da insatisfacdo € a inadequacdo do ambiente fisico, a méa
distribuicéo de tarefas e a baixa expectativa de crescimento na empresa.

« Com base no modelo de Walton, eles estdo insatisfeitos com a remuneracéo
recebida, com as condicBes de seguranca e saude no trabalho; utilizacdo e
desenvolvimento de capacidades; oportunidades de crescimento e seguranca no
emprego, integracdo social na empresa e com as garantias constitucionais, ou
seja, as seis primeiras dimensdes do modelo.

< A empresa ndo tem acles planejadas de QVT, contando apenas com uma
confraternizacéo de final de ano.

= As principais reivindicagdes dos colaboradores é a melhoria do ambiente fisico,
adequacdo da quantidade de tarefas e da jornada de trabalho.

Com base nos resultados da pesquisa e do levantamento bibliografico efetuado

sugere-se que:
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O Centro Contabil promova a reestruturacdo do ambiente fisico, climatizagdo

ambiental, providencie novos computadores, prateleiras e estantes, mesas e

cadeiras para dar mais condigdes aos colaboradores para produzir.

- Faca uma averiguacdo para identificar as potencialidades e habilidades
individuais de cada colaborador e redistribua as tarefas e metas de acordo com
0 potencial de cada um.

= Propicie o crescimento dos colaboradores na empresa através de treinamentos,
palestras e cursos.

« Implante um programa de cargos e salarios.

» Estimule a integracdo social na empresa através de palestras, reuniGes e apoio
mutuo.

« Elabore um manual de normas e regulamentos.

= Promova palestras sobre orientacdo, prevencdo e controle de doengas, sobre
antitabagismo, drogas, alcoolismo e treinamentos sobre reeducacéo de habitos.

= Reestruture a copa para que os funcionarios tenham um local mais adequado

para agua e café.

» Respeite o horario de trabalho, almoco e lanche dos seus colaboradores.

O objetivo da pesquisa foi alcancado e o problema foi devidamente respondido.
Contudo, as pesquisadoras ndo tiveram o objetivo de finalizar este assunto, que € amplo,
merece todo tipo de consideracdo, mais aprofundamento cientifico e, com certeza, podera ser
melhor explorado. Fica também, como sugestdo para trabalhos futuros e outras contribuicdes
para a empresa gque, gentilmente, desejou ser objeto de estudo e se propds a fazer as melhorias
necessarias a QVT, de acordo com suas possibilidades.

QUALITY OF LIFE AT WORK: A case study of an accounting firm in Anépolis / GO

ABSTRACT : The Quality of Life at Work (QVT) is a subject that has gained
prominence in the area of business and in academia today and this is due by factors
such as: increase in life expectancy; influence of globalization; economy; speed
changes, technology and productivity, among others. This is why this article, a result
of work done for QVT discipline in the Post-Graduate Studies in Strategic
Management of Persons, the UniEvangélica University Center, sought answer what
could be done to increase satisfaction in relation to a company of QVT accounting in
Anapolis. In response to questioning was a theoretical reference, a case study and a
search of field, building upon the model proposed by Walton (1973) with the general
aim of investigating the level of satisfaction regarding QVT, by the perception of its
employees. The article, therefore, was divided into six parts: introduction, the
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theoretical reference, results, conclusion, in addition to the presentation of
references. The results are staggering.

KEYWORDS: Quality of Life at Work. Motivation. Satisfaction.
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APENDICE A — Questionario com os colaboradores

Prezado (a) colaborador (a)

Este estudo académico tem a finalidade de propor a¢des de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para motivar e
aumentar a produtividade no Centro Contabil Asmar. As informagdes resultantes dessa pesquisa serdo utilizadas em
um trabalho de finalizagdo do Mddulo Qualidade de Vida do curso de pés-graduacdo MBA em Gestdo Estratégica de
Pessoas da UniEvangélica. Serd garantida a vocé confidencialidade, privacidade, protecdo & imagem, ndo
estigmatizacgdo e que as informagdes ndo serdo utilizadas em seu prejuizo.

Obrigada,
Cristina, Mara e Marilene Prof2 MsC. Juliana Luiza Del Fiaco
Pesquisadoras Orientadora

1. Vocé esta satisfeito com o seu trabalho? Justifique por qué?
( ) Sim () Néo

2. Os fatores a seguir contribuem para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Para que se possa identificar o que
esta afetando seu bem-estar, motivacdo e produtividade, responda marcando 1 se vocé concorda totalmente com
as afirmacdes a seguir, 3 no caso de discordar totalmente e se suas impressdes forem menos fortes marque 2.
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