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RESUMO

As pessoas sao elementos fundamentais para que as organizagdes sejam competitivas no
mercado. Devido a sua grande importancia no contexto empresarial € imprescindivel que
todos os colaboradores internos de uma empresa, estejam constantemente alinhados aos
valores da organizagdo, seus principios, regras e politicas de gestdo, para que sejam
alcangados os objetivos desejados, tanto os empresariais quanto os pessoais. Neste
sentindo, o objetivo principal deste trabalho é apresentar a importancia de normas internas e
0 seu papel na cultura organizacional da empresa BETA, um nome ficticio de um laboratério
farmacéutico, situado no Distrito Agroindustrial de Anapolis (DAIA). Por isso buscou-se
analisar e avaliar o uso de politicas corporativas e a sua influéncia no ambiente
organizacional, por meio de um estudo de caso realizado em alguns dos departamentos
especificos da empresa (objeto de estudo) como o comercial, financeiro, juridico e controle
interno, concretizado por meio de entrevistas e de um levantamento bibliografico. A
conclusao mostrou que os beneficios adquiridos pela organizagdo com a utilizagao das
politicas corporativas, podem influenciar as pessoas no alcance de seus objetivos
organizacionais.

Palavras chave: Politicas corporativas; normas internas; cultura organizacional.

ABSTRACT

People are the key elements for organizations to stay competitive in the marketplace. Due to
their great importance in the business context, it is imperative that all internal employees of a
company are constantly aligned with the values of the organization, its principles, rules and
management policies, in order to achieve the desired goals, both businesswise and personal.
In this sense, the main objective of this work is to present the importance of internal norms
and their role in the organizational culture of the company BETA, a fictitious name of a
pharmaceutical laboratory, located in the agro industrial district of Anapolis (DAIA).
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Therefore, we sought to analyze and evaluate the use of corporate policies and their
influence on the organizational environment, through a case study carried out in some
specific departments of the company that is the object of the study, those departments being
such as the commercial, financial, legal and control department. The study was completed
through interviews and a bibliographic survey. The conclusion showed that the benefits
gained by the organization from the use of corporate policies can influence people to achieve
their organizational goals.

Keywords: Corporate policies; internal standards; organizational culture.

1. INTRODUCAO

As organizagbes do mundo moderno tém buscado incorporar em sua
estrutura organizacional, normas e diretrizes de diversas naturezas e com diversos
objetivos. Segundo Araujo (2005) os manuais de politicas corporativas tém como
funcdo, orientar a acao e o desempenho dos colaboradores na administragao,
constituindo a figura de atuagéao interna e externa das empresas.

O presente estudo expde a importancia de politicas corporativas € normas
internas da empresa BETA, localizada no municipio de Anapolis, que possui 70 anos
de mercado, e emprega mais de 3.000 colaboradores.

Levando em consideragdo a importancia das politicas corporativas para a
cultura organizacional e para o alcance os objetivos, a empresa estudada sera
avaliada quanto a eficacia da administracido burocratica, pautada em normas e
diretrizes administrativas.

Uma gestao eficaz em empresas de grande porte, somente é possivel com a
existéncia de uma cultura organizacional bem definida e minada entre os
colaboradores da organizagdo. Uma boa ferramenta para difusdo desta cultura sao
as politicas corporativas, muitas vezes estruturadas pelas areas de recursos
humanos, qualidade, juridica e de controles internos sendo aplicadas para todas as
areas da organizagao.

O objetivo geral da pesquisa foi avaliar a influéncia da existéncia de politicas
corporativas e seu impacto na cultura organizacional da empresa BETA. Apontando
as politicas corporativas existentes na organizacdo e seus objetivos, analisando a
eficacia da aplicagdo das normas e sua importancia e apresentando os resultados
da utilizagéo de politicas corporativas, e o seu papel na cultura organizacional.

As organizagbes que possuem diretrizes bem definidas tém um grande

potencial de vantagem competitiva, pois quando toda empresa se envolve em prol
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de um objetivo, tragados pelos mesmos caminhos, os resultados podem ser
previstos e as metas alcangadas.

A auséncia de uma cultura organizacional ndo identificada ou a caréncia de
diretrizes bem definidas podem ser um fator de desequilibrio na gestao corporativa e
consequentemente prejudicar o desenvolvimento da organizagao.

A escolha da empresa BETA para analise, se deu por possuir um abarcante
numero de controles diferentes, dentre: Politicas Corporativas, Normas
Administrativas e Procedimentos Operacionais, sendo um amplo conteudo de
abrangéncia e importancia para esta investigacdo. Espera-se que, a avaliagdo de
resultados da utilizacdo de politicas corporativas, possam realmente provocar uma
mudanga nos olhos dos executivos do mundo administrativo e corporativo em

relagdo a sua importancia nas organizagoes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A administragao e o modelo burocratico nas Organizagoes

A teoria burocratica iniciou seu desenvolvimento no ano de 1909, e sua
principal caracteristica era avaliar as questdes administrativas das empresas.
(OLIVEIRA, 2012).

Apos a Segunda Guerra Mundial houve um periodo de intenso
desenvolvimento econbmico no mundo, logo na década de 1940, as observagdes
feitas as demais teorias da administracdo demonstraram a auséncia de uma teoria
mais solida, que servisse como diregao para o administrador. Assim o0 socidlogo e
economista Max Weber, escreveu a teoria da burocracia que influenciou a
Administragdo (CHIAVENATO, 2012).

Sobre as origens da burocracia, de acordo com Chiavenato (2012) a mesma
se desenvolveu na década de 1940, e um dos aspectos que se destaca foi a
precisdo de um modelo de organizacao racional, adequada a caracterizar todas as
fungdes envolvidas, como a conduta de todos os membros, ndo apenas dos setores
produtivos, mas em todas as organiza¢gdes humanas como as empresas.

A organizacao burocratica é composta por comunicagoes, leis, determinacdes
e normas administrativas, estabelecidas e registradas de forma escrita e se refere a
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formalizagado da burocracia, onde todas as diretrizes e procedimentos servem para
proporcionar constatagdes adequadas (LACOMBE, 2009).

A respeito do conceito de burocracia, Chiavenato (2012) salienta que ela se
fundamenta na racionalidade, isto é, na adaptacao dos meios aos alvos e objetivos,
para garantir a total eficiéncia no alcance dos objetivos da organizagdao. Deve-se

considerar um carater legal das normas e regulamentos (2012, p. 160)

A burocracia € uma organizagéo caracterizada por normas e regulamentos
estabelecidos previamente por escrito. Em outros termos é baseada em
uma legislagao prépria [...] que define antecipadamente como a organizagéo
burocratica devera funcionar. As normas e regulamentos preveem as
ocorréncias e as enquadram dentro de um esquema definido, capaz de
regular tudo o que ocorre dentro da organizagao.

A burocracia devera possuir uma divisdo de trabalho bem determinada, com
areas explicitas de aptiddo, regras e normas técnicas visivelmente deliberadas e
escritas (LACOMBE, 2009).

De acordo com Max Weber, citado por Maximiano (2004), as organizagdes
formais se fundamentam em leis coerentes. Qualquer organizagao que se baseie em
normas racionais, € uma burocracia.

Obter um trabalho eficiente foi o objetivo de se estabelecer a burocracia, onde
as atividades deveriam ser definidas por cada colaborador em relacdo a outras
atividades, e os gerentes eram os burocratas responsaveis por fazer as
organizagdes funcionarem (SILVA, 2008).

Conforme Oliveira (2012) as principais contribuicbes da teoria burocratica,
podem ser compendiadas em: acepgao dos niveis de dominio decisoério; interacéo
entre atividades e categorias versus aptidao e conhecimento; e na maior analise de
questdes relacionadas a estruturagcao das organizagdes.

Sobre a modificagdo da teoria burocratica, Silva (2008) afirma que passam a
se transformar de meios para objetivos, todas as normas, regras e leis de uma
organizacdo, assim resultando em uma maior internalizagcéo das diretrizes.

Ao correlacionar a burocracia com a cultura organizacional, Andrade (2009)
salienta que as pessoas sido orientadas, de acordo com seus valores e
comportamentos, resultantes da sua avaliagdo do mundo social, junto a sua ética e
conduta, onde o cumprimento de qualquer funcdo demanda a conduta do préprio
individuo.

Revista Gestdo, Inovagado e Negdcios ® ISSN: 2447-8520 e v. 4, n.1, jan.-jun. 2018 ¢ p.38-59
http://periodicos.unievangelica.edu.br/administracao ¢ DOI 10.29246/2447-8520.2018v4i1.p38-59

41


http://periodicos.unievangelica.edu.br/administracao

POLITICAS CORPORATIVAS: UM ESTUDO SOBRE A IMPORTANCIA DE NORMAS INTERNAS E
O SEU PAPEL NA CULTURA ORGANIZACIONAL

2.2, Cultura organizacional e o clima corporativo

Chiavenatto (1999) salienta que a cultura organizacional e corporativa € um
conjunto de costumes e crengas, instituidos por meio de preceitos, tradicdes e
valores, compartilhados por todos os colaboradores da organizagao. A cultura se
refere ao sistema de definicdes que € partilhado por todos os membros da empresa,
e que diferencia uma organizagao das outras.

De acordo com Kanaane (1999) as organizagdes possuem papéis
socioculturais, interligados a partir da forma que se comunicam, mantendo entre si
integracdo de informacdes que facilitam as relagbes interpessoais no conjunto
organizacional.

A missao de uma organizagao, junto a sua visdo e valores concebe um
caminho para os colaboradores e todos os atos referentes aos processos de uma
organizagao, abrangendo de alguma forma a participacéo das equipes. Deste modo,
a compreensao da cultura organizacional resulta na produtividade, comunicagéo,
desempenho e eficiéncia de seus procedimentos. No que se refere a idealizagéo
estratégica, a cultura organizacional € a direcdo do caminho a ser seguido em
direcao ao foco da organizagdo (PEREZ e COBRA, 2014).

O intuito de uma organizagao consiste em propdsitos a serem atingidos, e sua
influéncia no ambiente interno e externo. Tais influéncias empregam recursos para
obtencdo de sua missao, onde ha fatores pautados na cultura organizacional que
mobilizam os principios administrativos e desenvolvem resultados organizacionais.
(KANAANE, 1999).

Segundo Perez e Cobra (2014), para que ocorra uma mudanga cultural sao
necessarios dois quesitos: a criagdo de novos conceitos e a difusdo de outros
preceitos por meio de diferentes culturas. Nao existe uma transformacao radical e
sim um desenvolvimento, adicdo e manifestagdo do que um grupo aceita para si, e
da forma pela qual ele reage diante das mudancas.

Os autores citados no paragrafo acima consideram que a alteracdo e
concordancia de novos fundamentos, resultam em resisténcia diante da imposicao.
Uma pequena alteracdo na face cultural de um ambiente pode resultar efeitos nos

demais e apenas as modificagdes viaveis deverdo ser adotadas, impedindo o

Revista Gestdo, Inovagado e Negdcios ® ISSN: 2447-8520 e v. 4, n.1, jan.-jun. 2018 ¢ p.38-59
http://periodicos.unievangelica.edu.br/administracao ¢ DOI 10.29246/2447-8520.2018v4i1.p38-59

42


http://periodicos.unievangelica.edu.br/administracao

POLITICAS CORPORATIVAS: UM ESTUDO SOBRE A IMPORTANCIA DE NORMAS INTERNAS E
O SEU PAPEL NA CULTURA ORGANIZACIONAL

esfor¢co da organizagdo em aderir e depois rejeitar um novo conceito. Para que as
organizagbes consigam praticar estes preceitos elas precisam edifica-los dentro de
sua identidade e devem-se empregar estimas que ela consegue adotar e seguir,
para que o clima organizacional transmita para os colaboradores, 0 que os valores
da empresa e o0 que eles representam para o planejamento estratégico.

Kanaane, (1999) aborda que as organizagbes representam um ambiente
socialmente apurado, onde um conjunto de papéis constituidos resulta no alcance
dos objetivos organizacionais refletindo no grau de decisao da alta gestao.

As organizagdes que se empenham em praticar os preceitos determinados
sao capazes de transmitir para seus colaboradores suas idealizagdes e valores. Se
os colaboradores nao praticam o que pregam, néo é possivel instituir um ambiente
motivacional (PEREZ e COBRA, 2014).

2.3. Politicas corporativas e diretrizes organizacionais.

O manual de politicas contribui para o processo decisério da administragcao
em relagdo as areas da organizagdo ou suas unidades operacionais, permite a
delegacao de autoridade para que se tomem as providencias oportunas de acordo
com as categorias determinadas, e desenvolve a coordenagdo global,
estabelecendo formas de gestdo para se atingir as metas da empresa (ARAUJO,
2005).

O manual de politicas e diretrizes possui suas proprias definicdes e
particularidades. Segundo Oliveira (2005, p. 394)

Uma politica o diretriz pode ser definido como um parametro para a tomada
de decisdo. Portanto esse manual deve conter a descrigdo detalhada e
completa das politicas que devem ser seguidas pelos executivos e
funcionarios da empresa no processo de tomada de decisdes que levam
aos objetivos estabelecidos. As politicas e diretrizes devem ser bem
fundamentadas e consistentes, bem como baseadas em uma explicagao
muito bem feitadas relagdes de trabalho na empresa.

Para Araujo (2005) o objetivo do manual de politica € estabelecer um
documento criterioso, com métodos e subsidios com o perfil da organizagéao,
resumindo a identidade da empresa e a sua cultura.

Conforme ressalta Oliveira (2005) o manual administrativo € um conjunto de
normas, métodos, fungdes, politicas corporativas, catequizacbes e diregcdes que
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devem ser cumpridos por todos os colaboradores da empresa, bem como a maneira
de se executar, seja de forma coletiva, quanto individual.

Araujo (2005) salienta que o manual de politicas conjuga informagdes ligadas
ao ambiente, controles internos, coordenacgao, treinamento e desenvolvimento e
recursos humanos, sendo possivel a realizagdo e uma analise organizacional em
visdo integrada.

Como vantagens na utilizagdo de manuais administrativos, Oliveira (2005)
destaca: ser uma fonte segura de informagdes sobre as atividades da empresa,
promover a efetivagdo de procedimentos e normas, evitar contendas e equivocos e
solucionar conflitos, fornecer treinamento aos novos colaboradores e representar
fontes de revisdo e estimativa dos objetivos institucionais. J& como desvantagens o
mesmo autor ressalta que o manual administrativo ndo soluciona todos os
problemas da organizagdo, caso n&o haja cuidados na elaboragdo € possivel
ocasionar e equivocos e inconvenientes nas operacdoes e absolvem a iniciativa e
criatividade individual.

Em consequéncia a utilizagdo de manuais de politicas, os colaboradores
assimilam as normas e diretrizes, determinadas pela gestdo estratégica e
preceituam os objetivos e metas necessarias para realizagdo das politicas em sua
area de atuacao (CURY, 2009).

A respeito de diretrizes organizacionais, Araujo (2005) salienta que, o
propdsito é fazer a divulgagdo das politicas que dizem respeito a fungdo da
empresa, como por exemplo, critérios para estruturagdo de departamentos e cargos,
formulacao de sistemas e manualizagado de procedimentos.

Sobre suas finalidades, Oliveira (2005) observa a padronizagdo das
atividades e procedimentos da organizagdo, a criagao de classes para delegagdes
de autoridade, economia de tempo com a centralizagao nas decisées, facilitacdo do
agrupamento de esforgos para alcance dos objetivos comuns, e a concepgao de
condi¢cbes para uma avaliacdo das estratégias da organizagao.

Com a elaboracdo de manuais de politicas, seus idealizadores devem deixar
claro que o conteudo nao deve ser obedecido como uma ordem determinada dos
administradores, mas como um documento que auxilia nas atividades de cada

colaborador na empresa (ARAUJO, 2005). O autor ainda demonstra que, a
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linguagem abordada, deve estar ao alcance da compreensdo de quem usa O
manual, evitando termos e palavras de dificeis compreensdo ou excessos de
conteudo.

Segundo Oliveira (2005) os principais conteudos das politicas, podem se
basear em diversos niveis da empresa, como: politicas de recursos humanos,
administracao de viagens, orgamentaria, politica de compras, politicas de vendas, de
producado e de agdes de marketing. O autor relata que os manuais de politica devem
ter um acompanhamento de uso onde é possivel usar varios meios para verificar o
desempenho das politicas, como questionarios, observagdes, registros e auditorias
de processos. Esta avaliacao precisa ser continua e frequente.

A medida que os objetivos da empresa sdo renovados, os manuais de
politicas e diretrizes precisam ser atualizados, por meio de revisdes, remissdes e

cancelamento de informacgdes, caso sejam desconsideradas (OLIVEIRA, 2005).

3. METODOLOGIA

Tomando como alicerce os ensinamentos de Vergara (2014), dentre as varias
opgdes de pesquisa, este estudo utilizou, o método de investigacdo descritiva e
explicativa, devido a pretensdo de expor as caracteristicas principais da
organizacao, Empresa BETA, uma industria farmacéutica localizada em Anapolis-
GO, cujo nome é ficticio, pretendendo correlacionar a vivéncia das diretrizes, com os
fundamentos da Administracao, a fim de explicar a influéncia que métodos tém sobre
a organizagao.

Quanto aos meios, a investigagao realizou uma pesquisa de campo no local
apontado no estudo, utilizando técnicas como entrevistas com os colaboradores,
além do levantamento bibliografico em livros e artigos cientificos, que ajudaram na
anadlise geral a partir da captagado das informagdes coletadas. Por fim, adotou-se o
método de estudo de caso, feito na referida empresa, que levantou teorias que
sustentaram o estudo e forneceram resultados para a conclusdo da pesquisa
(ROESH, 1999).

Por meio da compreensido da importancia de uma pesquisa cientifica, e a

partir da captagdo dos ensinos dos respectivos autores, junto a hipétese envolvida e
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a analise do perfil da organizacéao, foi possivel alcancgar os objetivos esperados com
maior eficiéncia e eficacia.

A pesquisa realizou-se na empresa BETA — uma industria farmacéutica de
grande porte, e a amostra se deu no departamento de Auditoria e Controle Interno,
onde foram entrevistados os colaboradores dos departamentos comercial,
financeiro, juridico e controle interno que atuam na pratica de politicas corporativas,
sendo 6 colaboradores com o cargo de gestdo e mais 10 colaboradores de
diferentes niveis hierarquicos. Nao foram entrevistados os demais funcionarios, de
outros departamentos ou aqueles dos departamentos citados acima que nao
desejaram responder ao questionario de pesquisa.

Os dados foram coletados primeiramente em livros de Administracdo, sobre
gestao estratégica, gestao de pessoas e controle de qualidade, e também em artigos
voltados ao tema. Foram também entrevistadas pessoas que trabalham nas areas
comerciais, financeira, juridica e de controle interno, divisbes estas, onde foram
aplicados os questionarios e analisadas a situagao problema.

O questionario composto por 13 questdes de multipla escolha, teve 23%
(vinte e trés por cento) de suas questbes voltadas ao perfil do entrevistado, e os
outros 77% (setenta e sete por cento) destinados ao tema e assuntos
correlacionados. A aplicagao do questionario ocorreu entre os dias 26 a 30 de margo
de 2018, e se obteve a participacdo de todos os voluntarios abordados, sem que
ninguém se opusesse a colaboragéo.

Os dados foram analisados qualitativamente utilizando-se graficos e seus
resultados foram embasados teoricamente. As dificuldades notadas se relacionavam
a quantidade de politicas diferentes analisadas e a forma que sao integradas no
apontamento do resultado. O questionario para as entrevistas, de forma alguma
apresentou perguntas que pudessem constranger os entrevistados, ndo precisando

assim, ser aprovado em comité de ética em pesquisa.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Historia da empresa

A empresa BETA foi fundada em 1947, sendo a primeira industria de

medicamentos genéricos e MIPs (Medicamentos Isentos de Prescricao) do Brasil,
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com certificado 1SO 9000. Em 1986 a industria foi adquirida por dois irmaos
empreendedores, que com a aquisi¢ao, transferiram toda a industria para Anapolis
(GO). Por meio de um trabalho intenso, em 1993, construiu essa nova sede com o
triplo do tamanho das instalagdes iniciais.

A empresa BETA é uma referéncia para o mercado nacional, além de ser
pioneira na produgdo de medicamentos genéricos no Brasil, possui uma forte
presencga produtiva na area de saude, com produtos nas categorias de genéricos,
produtos de referéncia, alimentos e cosméticos. Ha mais de 70 anos no mercado, a
industria possui o maior complexo farmacéutico da América Latina, com 110 mil

metros quadrados de area construida, com excelente atuacido no mercado nacional.

4.2. Politicas corporativas e normas existentes na empresa BETA

O departamento de controle interno da empresa BETA é responsavel pela
criacdo e o monitoramento das politicas corporativas, onde se encontram atualmente
um total de 21 (vinte e uma) politicas, dentre elas: a politica de “compliance”,
responsavel por garantir as leis anticorrupgdo em operagdes internas e externas e
as politicas de normas de conduta e de ética empresarial, que dizem respeito ao
comportamento dos colaboradores dentro da organizagdo, sobre o modo de agir, a
maneira de se vestir, e os valores a serem levados em consideragdao. As demais
politicas citadas no quadro n. 01, tratam ndo somente do comportamento de seus
empregados, mas de inumeros outros assuntos como leis e preceitos, limites de

gastos e orientagdes especificas.

Quadro 1: Lista de Politicas Corporativas

N° coD POLITICAS CORPORATIVAS

PC0001 |POLITICA DE CONDUTA NOS NEGOCIOS

PC 0002 |POLITICA DE ETICA EMPRESARIAL

PC 0003 [POLITICA DE DESVIO DE CONDUTA

PC 0006 [POLITICA DE COMPLIANCE

PC 0007 [POLITICA DE ACOES DE MARKETING

PC 0008 [POLITICA DE CONFLITOS DE INTERESSES

PC 0009 [POLITICA DE CONDUTA NAS LICITACOES

PC 0010 [GASTOS COM VIAGENS E REEMBOLSO DE DESPESAS

© 0N O~ WIN |-

PC0011 |POLITICA DE GASTOS COM VIAGENS INTERNACIONAIS

PC 0012 [POLITICA DE COMPROVACAO DOCUMENTAL DAS ATIVIDADES

g PEEN
= O

PC 0014 [POLITICA DE APROVACAO DE PAGAMENTOS
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12 | PC 0021 | POLITICA DE UTILIZACAO DE MIDIAS SOCIAIS

13 | PC 0022 | POLITICA DE TRANSPARENCIA

14 | PC 0027 |POLITICA DE DESCARTE

15 | PC 0030 | POLITICA DE CONTROLE DE JORNADA DE TRABALHO

16 | PC 0031 | POLITICA DE CAPEX (FINANCIAMENTO DE PROJETOS)

17 | PC 0032 | POLITICA DE COMPRAS

18 | PC 0034 |POLITICA DE CONTAS A PAGAR

19 [ PC 0042 | POLITICA DE GESTAO DE CONTRATOS

20 | PC 0043 |POLITICA DE AJUSTE DE ESTOQUE

21 | PC 0046 |REEMBOLSO DE GASTOS-DESPESAS EXTRAORDINARIAS

Fonte: Manuais de Politicas Corporativas - Empresa BETA (2018)

As normas administrativas da organizacdo estudada ditam alguns
procedimentos que sdo seguidos e vinculados as atividades dos colaboradores em
seus respectivos departamentos. Por meio delas € possivel que todos cumpram as
diretrizes de forma padrao, que estando documentadas, favorecem a qualidade no
desenvolvimento de cada funcéo (conjunto de tarefas que sao executadas).

O que diferenciam as politicas corporativas de normas administrativas € a
maneira com que o documento aborda e padroniza as diretrizes da companhia, onde
uma politica abrange clausulas, procedimentos, direitos e deveres de seus
respectivos assuntos, enquanto as normas administrativas apontam as regras para
um procedimento especifico com um padrao a ser seguido, que pode ser referente a
uma atividade ou a um departamento. Um bom exemplo € a NA 006 que trata das
normas sobre auditorias internas, onde diz 0 passo-a-passo para realizagao das
auditorias, como devem ser realizadas, o periodo de efetivacdo e sua aplicagédo em

cada departamento.

Quadro 2: Lista de Normas Administrativas

N° COoD NORMAS ADMINISTRATIVAS

NA 0003 [COBRANCA

NA 0004 [ANALISE E CONCESSAO DE CREDITO

NA 0005 |SOLICITACAO DE COMBUSTIVEL

NA 0006 [AUDITORIA INTERNA

NA 0009 [CONTROLE INTERNO

NA 0013 [EMISSAO DE NOTA FISCAL SEM PEDIDO SISTEMICO

NA 0015 [PROVISAO DE PERDAS E OBSOLESCENCIA DO ESTOQUE

NA 0018 [ CONTRATACAO DE CONTRIBUINTE INDIVIDUAL - AUTONOMO

© (00 |NO O | W|IN (=

NA 0021 | UTILIZACAO DOS ESTACIONAMENTOS INTERNOS
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10 | NA 0028 |UTILIZACAO DE APARELHO COLETOR DE DADOS

11 | NA 0029 | CONTROLE DE PROCESSOS DE TERCEIROS

12 | NA 0032 | AMOSTRAS PARA ANALISE E TESTE EM DEMONSTRACAO

13 | NA 0046 | SOLICITACAO E EMISSAO DE NOTAS DE DEBITO

Fonte: Lista de Normas Administrativas - Empresa BETA (2018)

4.3. Resultados da pesquisa

Para melhor apresentar o uso de normas e politicas corporativas, foi
elaborado um questionario para um publico alvo de 25% (vinte e cinco por cento) do
Departamento Financeiro, 38% (trinta e oito por cento) do Departamento de Controle
Interno, 25% (vinte e cinco por cento) do Departamento Comercial e 12% (doze por
cento) do Departamento Juridico da Empresa BETA, situada na cidade de Anapolis,
com o objetivo de avaliar a opiniao sobre a influéncia da existéncia de politicas
corporativas e normas internas, e o seu impacto sobre a cultura organizacional da
empresa.

No perfil dos entrevistados destaca-se a faixa etaria de 18 a 23 anos, que
corresponde a 31% (trinta e um por cento), 38% (trinta e oito por cento) possuem
idade entre 24 a 30 anos, e 31% (trinta e um por cento) tém entre 31 e 40 anos,
destacando que todos os voluntarios entrevistados ocupam desde os cargos
operacionais até cargos de gestao e atuam nos departamentos comercial, financeiro,
juridico e de controle interno.

Constatou-se quanto a escolaridade dos entrevistados, que 6% (seis por
cento) dos entrevistados possuem o ensino médio completo, 63% (sessenta e trés
por cento) possuem ensino superior completo / ou cursando, e 31% (trinta € um por
cento) ja sdo poés-graduados. Ressaltando que o maior indice de entrevistados com
0 ensino médio completo, esta cursando o ensino superior.

Sobre o tempo de atuagdo na empresa, 38% (trinta e oito por cento) estado
entre 01 a 03 anos; 19% (dezenove por cento) entre 04 a 07 anos e 44% (quarenta e
quatro por cento) atuam ha mais de 08 anos na empresa BETA, o que significa que
a maior parte dos entrevistados possui bastante propriedade sobre suas opinides a

respeito do tema.

Grafico 01 - Vocé sabe o que sao Politicas Corporativas?
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Fonte: A pesquisa (2018)

Acerca do conhecimento dos entrevistados sobre o tema, 100% (cem por
cento) de todos os voluntarios sabem o que séo politicas corporativas e conhecem
ao menos uma politica da empresa. Isto contribui para a avaliagdo da pesquisa, pois

todos os voluntarios tém conhecimento do objeto de estudo.

Grafico 02 - Quantas politicas da empresa sédo aplicadas no seu departamento ou em suas
atividades?

[VALOR] 100%
16 16
0% 0% 0%
0 0 0
APENAS 01 ENTRE 01 A 03 ACIMA DE 03 NENHUMA TOTAL GERAL

Fonte: A pesquisa (2018)

Sobre a aplicacdo de politicas corporativas nos respectivos departamentos,
100% (cem por cento) dos voluntarios afirmaram conhecer e praticar os preceitos de
mais de trés politicas em suas atividades. Isto porque, além das politicas e normas
administrativas especificas de cada departamento, a empresa BETA possui
diretrizes voltadas a empresa como um todo, como por exemplo, a politica de
normas de conduta que sdo como os deveres que todos devem cumprir dentro da
organizagao e que resumem a cultura e a identidade da empresa (ARAUJO, 2005).

Grafico 03 - De que maneira tomou conhecimento sobre as politicas corporativas existentes na
empresa em que trabalha?
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Fonte: A pesquisa (2018)

Dos meios pelos quais os entrevistados tomaram conhecimento sobre as
politicas existentes na organizagdo estudada, 39% (trinta e nove por cento) das
opgodes de respostas foram por meio de treinamentos; 35% (trinta e cinco por cento)
por meio de informativos, tais como e-mails, cartazes e murais; 16% (dezesseis por
cento) tomaram conhecimento durante as reunides e 10% (dez por cento) através de
seu gestor. Esta questdo possibilitou aos entrevistados uma resposta de multipla
escolha, onde foi possivel identificar os maiores meios de disseminagao da cultura

da empresa de suas diretrizes e preceitos.

Grafico 04 - Como classifica o grau de importancia de politicas corporativas para as organiza¢des?
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Fonte: A pesquisa (2018)

Quanto a opiniao dos entrevistados sobre o grau de importancia das politicas
corporativas da empresa, 88% (oitenta e oito por cento) consideram-nas “muito
importante”, e os outros 12% (doze por cento) as consideram apenas “importante”.
A opcao “muito importante” significa que as politicas possuem alto grau de

autoridade sobre o comportamento da organizagdo, enquanto que a opgao
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‘importante” significa que as politicas sado essenciais, mas que ndo sao
extraordinarias a empresa, podendo interferir ou ndo, no desempenho dos
colaboradores.

Araujo (2005) diz que o manual de politicas corporativas contribui para o
processo decisorio da empresa, permite a delegacao de autoridade em sua estrutura
organizacional e desenvolve a coordenagao global, estabelecendo formas de gestéo
para se atingir as metas organizacionais. E valido notar de acordo com a pesquisa,
que a maioria dos entrevistados reconhece a importancia das normas, assim
certificando conforme o estudo de que as politicas tém autoridade sobre o
comportamento organizacional, e tal resultado € reconhecido pelos colaboradores

entrevistados.

Grafico 05 - Como considera o grau de importancia das normas de conduta para a construcdo da
cultura e identidade de uma organizacao?
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Fonte: A pesquisa (2018)

Sobre a opinido dos entrevistados a propdsito do grau de importancia das
normas de conduta que sao principios voltados para o comportamento dos
colaboradores, 63% (sessenta e trés por cento) consideram “muito importante”,
enquanto os demais que correspondem a 38% (trinta e oito por cento) consideram
apenas “importante”. A opgao “muito importante” significa que as normas de conduta
sao totalmente responsaveis na construgdo da cultura organizacional, enquanto que
a opcao “importante” uma ideia de que as normas de conduta sao eficazes, mas que

nao sao totalmente responsaveis pelo desenvolvimento desta identidade cultural.

Grafico 06 - As politicas existentes na organizagdo em que trabalha, sdo aplicadas de forma eficaz e
cumpridas com seriedade por todos os colaboradores?
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Fonte: A pesquisa (2018)

Dentre os entrevistados, 56% (cinquenta e seis por cento) “concordam
parcialmente” que a empresa BETA aplica as politicas de forma eficaz e que seus
colaboradores a cumprem com seriedade, em contrapartida 39% (trinta e nove por
cento) “concordam totalmente” e outros 25% (vinte e cinco por cento) “discordam”.
Referente a maior porcentagem representar os que “concordam parcialmente”, isto
acontece, pois nem todos os colaboradores estdo engajados no cumprimento das
normas da organizacdo, assim como, nem todos os gestores se empenham como

deveriam em relacido a disseminacgao das politicas e ao acompanhamento delas.

Grafico 07 - As politicas aplicadas no departamento que trabalha, tém seus preceitos cumpridos e
seguidos por todos os colaboradores corretamente?
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Fonte: A pesquisa (2018)

Sobre o cumprimento coletivo das normas e preceitos da organizagao por
cada departamento, 56% (cinquenta e seis por cento) dos entrevistados “concordam
parcialmente” que a empresa BETA aplica as politicas de forma eficaz e que seus
colaboradores a cumprem com seriedade, em contrapartida 39% (trinta e nove por

cento) “concordam totalmente” e outros 25% (vinte e cinco por cento) “discordam”.
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Referente a maior porcentagem representar os que “concordam parcialmente”, isto
acontece pois pode haver uma variagcdo de comprometimento entre os diferentes
setores. Para que os departamentos consigam praticar estes preceitos a empresa
deve transmitir para os colaboradores o que os seus valores representam para o
planejamento estratégico (PEREZ e COBRA, 2014).

Grafico 08 - Com que frequéncia as normas da organizagdo sao lembradas e/ou divulgadas aos
colaboradores?
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Fonte: A pesquisa (2018)

A respeito da frequéncia em que as normas sao lembradas e/ou divulgadas
aos colaboradores, 88% (oitenta e oito por cento) dos entrevistados afirmaram que
acontece “sempre”, enquanto os demais 13% (treze por cento) afirmaram que isto
acontece somente “as vezes”. O grafico n°® 08 gera uma reflexdo sobre o
cumprimento das normas, onde mesmo que a maioria afirme que as politicas estao
sendo disseminadas e lembradas, nem todos os colaboradores tem a tendéncia de
pratica-las. Oliveira (2005) demonstra que os manuais de politica corporativa devem
ter um acompanhamento continuo e frequente e uma verificagcado de desempenho em
conjunto com a gestdo, com observagdes e auditorias de processos para garantir o
cumprimento das normas.

A respeito da conduta dos colaboradores dentro da organizagao estar ligada a
existéncia de normas e politicas, 63% (sessenta e trés por cento) dos voluntarios
responderam “sim”, ou seja, “‘concordam totalmente”, e os outros 38% (trinta e oito
por cento) responderam “talvez”, revelando que “concordam parcialmente”. Estes
dados apontam que os colaboradores ndo acreditam integralmente que as normas

sao responsaveis pelas suas condutas, pois o comportamento de cada individuo
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pode ser influenciado, também, pela cultura, identidade e meio social fora da
organizacédo (CHIAVENATTO, 1999).

Grafico 09 - A existéncia de leis e preceitos corporativos afeta o0 desempenho geral da organizagéo
de forma positiva, contribuindo como uma vantagem competitiva?
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Fonte: A pesquisa (2018)

Ao referirr-se ao desempenho da organizacdo como uma vantagem
competitiva por meio da existéncia de leis e preceitos, 81% (oitenta e um por cento)
dos voluntarios respondeu “sim”, ou seja, “concordam integralmente”, e os outros
19% (dezenove por cento) responderam “talvez”’, manifestando uma “concordancia
parcial”. A maioria dos entrevistados acredita que politicas corporativas oferecem
vantagens a organizagao, tornando-as mais eficientes e competitivas, uma vez que,
a padronizagdo de comportamentos e processos remete a qualidade e o
comportamento dos colaboradores reflete a identidade da organizacdo perante o
mercado (SCATENA, 2013).

4.4. Eficacia da aplicagao das normas

Avaliando o objetivo proposto de ponderar e analisar a existéncia de politicas
corporativas da Empresa BETA, buscou-se constatar a eficacia da aplicagao de
normas e diretrizes dentro da organizagédo e sua influéncia no comportamento dos
colaboradores. Por meio da pesquisa e com a exposi¢cdo dos graficos gerados a
partir do levantamento das questdes, foi possivel suscitar novos estudos para
aprofundamento em diversos pontos sobre o assunto.

Em primeiro lugar, deve-se levar em consideragao que o comportamento dos
colaboradores incide principalmente sobre o fator cultural, onde as pessoas sao
norteadas de acordo com seus valores, resultantes de sua ética e conduta e sua

avaliacdo do mundo social (ANDRADE, 2009). Diante disto, as normas corporativas
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surgem como uma forma de modelar tais comportamentos, onde Perez e Cobra
(2014) argumentam que, uma vez que haja um regulamento que padronize as
atividades dos colaboradores, seus comportamentos transparecerdao uma visdo de
qualidade, ética, confianca e credibilidade dentro da organizacgao.

De acordo com o resultado da pesquisa, a maior parte dos entrevistados
acredita que a conduta dos colaboradores na organizagcédo é um reflexo da existéncia
de normas e politicas, assim afirmando que a sua aplicagédo € eficaz, ou seja, ela
traz resultados a empresa.

Outro fator que demonstra a eficacia da aplicagdo de normas é a
transformacdo de uma imagem sélida diante do mercado, sendo um grande fator de
vantagem competitiva, pois a reputagdo de uma empresa vai muito mais além de
qualidade em seus produtos, deve-se levar em consideragao a empresa como um
todo, e sendo composta principalmente por pessoas, séo elas as responsaveis pelo
sucesso ou nao de suas operagdes (SCATENA, 2013).

Oliveira (2005) destaca que existe uma série de fatores que exemplificam a
eficacia de normas corporativas, dentre elas observa-se: as politicas corporativas
como uma fonte segura de informagdes sobre as atividades da empresa, a redugéo
de custo pautada na burocratizacdo dos processos, a promocao e a efetivagcao de
procedimentos e normas, a solucao de conflitos e equivocos, o fornecimento de
treinamentos diarios aos colaboradores, a geragcao de fontes de revisdo e

estimativas dos objetivos institucionais.

4.5. Os resultados da utilizagao de politicas corporativas e o seu papel na

cultura organizacional.

Na busca por atingir seus objetivos organizacionais e somar vantagens
competitivas, a empresa tem estruturado seus processos e operagoes, e buscando
cada vez mais incorporar em sua estrutura organizacional leis e preceitos que
refletem a identidade da empresa. Sendo assim, politicas corporativas trabalham
para que os profissionais sejam moldados ao perfil da organizagdo, onde por meio
das normas sao pré-determinados seus direitos e deveres e o perfil comportamental
a ser adotado (ARAUJO, 2005).
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Scatena (2013) reflete que as politicas corporativas influenciam na cultura
organizacional e o seu desempenho geral, porque elas possibilitam a comunicagéo,
tanto interna, quanto externa, permitindo a colaboragdo e coordenacao de esforgos
em relagdo aos seus alvos. E possivel notar, por meio do levantamento de dados,
que a empresa BETA possui seus valores e preceitos bem definidos, devido a
quantidade de normas e politicas existentes, possuindo assim um potencial
suficiente, para uma boa estruturagdo de sua cultura organizacional.

A cultura organizacional e corporativa da empresa BETA se encontra,
notavelmente, impressa nas atividades de seus colaboradores, que segundo a
pesquisa, possuem um conhecimento suficiente sobre seus preceitos e diretrizes
que traduzem os valores da organizagdo. E a cultura organizacional que diferencia
uma empresa das outras, por meio de um conjunto de crengas, costumes, tradigdes
e valores, instituidos pelas politicas corporativas e compartilhados por todos os
colaboradores da organizagéo (CHIAVENATTO, 1999).

5. CONCLUSAO

A finalidade de uma organizagdo consiste em metas e objetivos a serem
atingidos e sua influéncia no ambiente interno e externo por meio de sua misséo,
visao e valores. Fatores pautados na cultura organizacional da empresa mobilizam
os principios administrativos e desenvolvem resultados organizacionais a favor de
seus propositos (KANAANE, 1999).

A cultura organizacional da empresa BETA, sem duvidas, possui uma boa
estruturagcdo, desenvolvida através da utilizagao de politicas corporativas, podendo-
se atestar a eficacia da aplicagdo de normas e a sua influéncia na cultura
organizacional. Diante desta anadlise, constata-se, também, que na aplicagdo de
normas internas, existem pequenas falhas resultantes da falta de pratica integral por
toda a organizagdo e da caréncia na disseminagdo das politicas entre seus
colaboradores, podendo trazer dificuldades em alguns setores especificos que por
sua vez podem afetar no desempenho geral da empresa.

Pode-se concluir quanto ao uso das politicas corporativas que existe certa
dificuldade por uma parcela inferior de pessoas no cumprimento das diretrizes

organizacionais, isto pode ocorrer devido a formalidade na transmissdao de
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informacgdes e a burocratizagdo excessiva em suas operagoes, além da limitagao de
iniciativas e criatividade individual (OLIVEIRA, 2005).

Sobre a utilizagdo de politicas corporativas na empresa BETA, ndo ha duvidas
quanto a necessidade de dar cada vez mais énfase em sua utilizagao, pois, além de
ser uma ferramenta de colaboragdo corporativa de grande impacto na cultura
organizacional, as politicas também influenciam na sua competitividade. Oliveira
(2005) propde que os manuais de politica corporativa tenham um acompanhamento
continuo e frequente e uma verificagdo de desempenho em conjunto com a gestao,
com observagoes e auditorias para garantir o cumprimento das normas.

Conforme o estudo realizado na empresa BETA, a organizagédo esta em um
bom caminho em relagdo a sua cultura organizacional, entretanto, cabe aos
responsaveis e gestores agregarem cada vez mais a disseminagdo de politicas
corporativas em suas atividades, para que isso os auxilie no alcance de seus

objetivos e metas organizacionais.
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