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RESUMO

Considerando o aumento no consumo de medicamentos de maneira global, sendo o
Brasil um dos dez principais mercados farmacéuticos, e ao aumento da populacéo
idosa, seu principal usuario, torna-se importante conhecer os aspectos da interface
de suas embalagens, bem como entender o processo de envelhecimento e
habilidades e dificuldades no manuseio por seus publicos diversos. Muitas
embalagens apresentam inimeros problemas, desde baixa legibilidade a questdes
relacionadas a seguranca, o que € agravado quando sdo utilizadas por idosos ou
pessoas com baixa destreza manual ou ainda com problemas de saude. Inserida
nesta problematica, esta pesquisa teve por objetivo gerar subsidios para
regulamentagéo da ergonomia de embalagens na industria de medicamentos e, para
tanto, foram necessérias investigacdes, tedricas e de mercado, visando entender os
aspectos da interface destes produtos com seus usuarios. Desse modo, inicialmente
€ apresentada uma revisado da literatura, que inclui habilidades e dificuldades na
manipulacdo de produtos por usuarios diversos, além de elementos indispensaveis
para configuracdo de embalagens para medicamentos, como interface com
materiais estruturais, normas, leis e regulamentos especificos. Para confirmar a
hipétese de que h& problemas de interface, sdo apresentadas as metodologias e
resultados analisados e discutidos das abordagens com os usuarios, bem como da
avaliacdo de usabilidade desenvolvida. A partir dos dados analisados e discutidos
com base na literatura, foi possivel expor parametros para futuros desenvolvimentos
de novas embalagens, dentre elas, a ampola, a bisnaga, o flaconete, o frasco conta-
gotas, o frasco para xarope, o frasco para comprimidos, embalagem secundaria
entre outras.

Palavras-chave: design; embalagens de medicamentos; design ergondémico;
usabilidade de embalagens.
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ABSTRACT

Considering the increase in the consumption of medicines in the world, being the
Brazil one of the top ten pharmaceutical markets, and the increase in the elderly
population, it is important to know the interface aspects of these packages, as well as
understand the aging process, skills, and difficulties in handling of their target. There
are many of these packages, and many have several problems, from low readability,
security issues, which is exacerbated when they are used by the elderly or people
with poor manual dexterity or with health problems. This research aims to generate
parameters for regulation and practical application in the packaging industry of
medicines and, therefore, were required several theoretical and market research, to
understand the interface aspects of these products with their users. Thereby, initially
it's presents a comprehensive review of the literature, which includes skills and
difficulties in handling products for different users, as well as indispensable elements
for setting the packaging for medicines, as medicines with interface structural
materials, standards, laws and regulations dealing with medicines. To confirm the
hypothesis that there are problems at the interface of these packages, the
methodologies and the results analyzed and discussed the approaches with users,
as well as the usability evaluation. After all the data analyzed and discussed in the
literature, it was possible to set parameters for the development of new packaging,
among them, the ampoule, the tube of ointment, the dropper, bottles for syrup and
bottles for pills and the secondary packaging.

Keywords: design, packaging of medicinal products; ergonomic design; usability of
packaging.

1 INTRODUCAO

As embalagens de medicamentos apresentam diversos problemas que vao de baixa
legibilidade, dificuldade de identificacdo do produto, problemas relacionados a
seguranca por falta de dados que se perdem com a manipulacdo, dificuldades na
dispensacdo dos medicamentos, problemas gerais na abertura e manipulacdo de
embalagens. Buckle et al (2006) salientam que tem ocorrido erros no processo de
administracdo de medicamentos, ocasionados por uma multiplicidade de fatores,
sendo muito destes relacionados ao design das embalagens, no que se refere a sua
configuracéo fisica, o que vai desde a dificuldade de interpretagdo do paciente, até
dificuldades de manusea-las.

Em relacdo ao conceito de utilidade de um produto, Chaumon e Ciobanu (2009)
expdem gue esta questdo implica uma decisdo moral: as pessoas ndo compartilham
da mesma forma de uso, nem os mesmos valores ou necessidades. Seria errado

imaginar uma utilidade universal. Existem diferengcas entre homens e mulheres
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idosos sobre a utilidade percebida de um dispositivo. Buckle et al (2006) concluem
que é preciso promover o design das embalagens de medicamentos para garantir a
seguranca dos pacientes e que, neste contexto, os ergonomistas tém um papel
importante a desempenhar no desenvolvimento da base de conhecimento e
definicdo de requisitos.

Ha muitos estudos nacionais e internacionais sobre os aspectos das informacdes
das embalagens e suas bulas. No Brasil, a informacdo em embalagens de
medicamentos é regulamentada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, que sempre renova e desenvolve novas regras para as bulas de
medicamentos, as quais devem oferecer informagbes mais claras, linguagem
objetiva e conteudos padronizados para pacientes e profissionais de saude, segundo
a Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC N°47, de 8 de setembro de 2009
(BRASIL, 2009).

Em pesquisas realizadas em bases de periddicos nacionais e internacionais, foi
possivel constatar preliminarmente, que ha poucos estudos que tratam da interface
fisica dos medicamentos e de suas embalagens e 0s que existem sao pontuais, ndo
apresentando aspectos de melhoria da interface de um modo abrangente e efetivo.
E preciso ndo somente realizar estudos e propor solucdes para as embalagens, mas
apresentar resultados ao 6rgdo responsavel pela regulamentagcédo e controle delas
(LUCIO, 2013).

No contexto apresentado anteriormente emerge a seguinte questdo geral de
pesquisa, direcionadora deste trabalho: Como devem ser as embalagens de

produtos farmacéuticos no que se refere aos aspectos ergondmicos?

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Ergonomia
A ergonomia é considerada uma disciplina orientada para uma abordagem sistémica
de todos os aspectos da atividade humana e que necessita de uma abordagem
ampla em seu campo de acao (ABERGO, 2013).
Masculo (2008) enfatiza que a ergonomia é uma disciplina de orientagédo sistémica
gue atualmente estende-se por todos 0s aspectos da atividade humana.

Dul e Weerdmeest (2004, p.78) acrescentam que:

A ergonomia difere de outras areas do
conhecimento pelo seu carater interdisciplinar e
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pela sua natureza aplicada. O carater
interdisciplinar significa que a ergonomia se apoia
em diversas &reas do conhecimento humano. Ja o
carater aplicado configura-se na adaptacdo do
posto de trabalho e do ambiente as caracteristicas
e necessidades do trabalhador.

Segundo Silveira e Salustiano (2012), derivado do grego “ergon” (trabalho) e
“‘nomos” (leis/regras) seria entdo, a ergonomia a representacdo de um estudo das
leis que regem o trabalho. Para estes autores, a ergonomia promove uma
abordagem holistica (do grego holos = totalidade), na qual sdo considerados fatores
fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais e ambientais.

O termo ergonomia foi utilizado pela primeira vez em 1857 pelo polonés Woitej
Yastembowky. Ele publicou um artigo intitulado “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do
trabalho, baseado nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza” (BARBOSA FILHO,
2010).

De acordo com Masculo (2008), Woitej Yastembowky propés uma disciplina com um
escopo bastante extenso e com grande magnitude de interesses e aplicacoes,
englobando todos os aspectos da atividade humana.

De forma clara e objetiva procura-se neste momento dar uma explicacdo de forma
bem sucinta do que se compreende a ergonomia. Nesse contexto “as definicbes de
ergonomia sdo marcadas por uma visao do trabalho centrada sobre a mobilizacédo
fisica do ser humano” (FALZON, 1996).

Oliveira Netto & Tavares complementam o conceito de ergonomia preconizando que
€ o estudo do trabalho em relacdo ao ambiente em que é desenvolvido e com quem
o desenvolve (trabalhador). A ergonomia nada mais é do que adequar ou adaptar o
local de trabalho ao trabalhador, visando evitar acidentes ou doencgas profissionais.
Na perspectiva de Dul e Weerdmeester (2004), a ergonomia pode contribuir para
solucionar um grande numero de problemas, tendo como objetivo melhorar a
seguranca, a saude, o conforto e a eficiéncia no trabalho.

O objetivo da ergonomia € proporcionar ao homem condi¢cdes de trabalho que sejam
favoraveis, com o intuito de torna-lo mais produtivo por meio de ambiente de
trabalho saudaveis e seguros, que solicite dos trabalhadores menor exigéncia e, por
consequéncia, concorra para um menor desgaste e um maior resultado (BARBOSA
FILHO, 2010).

O objetivo da ergonomia esta voltado ao estudo das condi¢des de trabalho que néao

apenas evitam a degradacdo da saude, mas, também, favorecam a constru¢do da
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saude. Esta perspectiva ativa é incapaz de ser focalizada prioritariamente pela
ergonomia. Na maioria das vezes, ela é focalizada sobre uma visdo instantanea do
individuo (FALZON, 1996).

2.2 Embalagens

Segundo Rocha e Christensen (1999), as embalagens surgiram, historicamente,
com o proposito de conter e proteger o produto na sua passagem pelos canais de
distribuicdo. Os produtos, em sua maioria, eram transportados em embalagens
grandes e comercializados a granel e, em muitos casos, reembalados manualmente
pelos varejistas no momento da venda.

De acordo com Moura e Banzato (1997), o conceito de embalagem € muito
complexo e pode variar conforme a finalidade. Por exemplo, para o consumidor € um
meio de satisfazer o desejo de consumo do produto; para o marketing € um meio de
atrair o consumidor e vender o produto; para o design € um meio de proteger o
produto até ser consumido; garantindo a sua apresentacao e a conservacao; para a
engenharia industrial € o meio de proteger os produtos durante sua movimentacao,
transporte e armazenagem.

Segundo Gobe (2004), a identificacdo dos produtos era feita por meio da forma da
embalagem, que ndo continham nomes, indicacées de origem, imagens ou outros
recursos visuais.

Conforme Moura e Banzato (1990), as embalagens devem cumprir quatro funcdes
basicas: acondicionamento, prote¢do, comunicacgdo, utilidade.

As embalagens farmacéuticas podem ser classificadas como primarias, secundarias,
terciarias, quaternarias e de quinto nivel (MOURA E BANZATO, 1990). Gomes e

Souza (2006, p.3) complementam este conceito:

A embalagem priméria é aquela que contém o
produto sendo a medida de producdo e de
consumo. A embalagem secundaria é o
acondicionamento que protege a embalagem
primaria. A embalagem terciaria € a combinacgao
da embalagem priméaria e secundaria, sendo a
medida de venda do atacadista. A quaternéria
envolve o acondicionamento, facilitando a
movimentacdo e armazenagem. Por fim, a
embalagem de quinto nivel é a unidade
conteinerizada ou embalagens especiais para
envio a longa distancia.
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Segundo Lucio (2013), as embalagens farmacéuticas sao classificadas pelos
seguintes modelos:

- Embalagens para dose Unica: destinadas a medicamentos sensiveis a
contaminacdo pelo tipo de material, comumente comercializados em ampolas de
vidro;

- Medicamentos liquidos: em que os frascos para medicamentos liquidos, exceto
para dose Unica, sdo de material PET, de vidro, com sistemas ajustaveis ou
desenvolvidos para os diferentes volumes disponiveis, de 1 ou 2 ml até os de
xarope, com 150 ml;

- Medicamentos solidos: nesta categoria estdo inclusos os comprimidos, as
capsulas, as drageas e equivalentes;

- Comprimidos partidos: precisam ser partidos para adequacdo da dosagem,
exigindo um compartimento que seja seguro e eficiente para o armazenamento; é
usado o blister como repartidor desses comprimidos;

- Bisnagas: sdo usadas para produtos semi-sélidos, pois possibilita a dispensacao
da quantidade indicada para o uso, o que pode ocorrer por meio de um dispositivo
com graduacdes em milimetros e que nao ofereca risco de contaminac¢ao;

- Embalagens secundéarias: geralmente € em forma de caixa, visando o
armazenamento seguro e adequado dos medicamentos, bem como espago para a
bula, aliado a otimizacao de recursos de producdo, recomenda-se que seja que seja
desenvolvida uma embalagem integrando a estrutura primaria (cartelas, frascos) a

secundaria (caixas).

2.3 O design ergondmico das embalagens farmacéuticas

Segundo Mauro e Banzato (2000), o sentido mais vasto do termo embalagem é de
um sistema que resulta da integracdo da arte, ciéncia e técnicas de producédo a fim
de gerar condicdes excelentes de transporte, armazenamento, distribuicéo,
comercializacdo e consumo. Além disso, para Santos e Castro (1998), as
embalagens podem ser compreendidas como veiculos capazes de organizar um
sistema de comunicacdo, porque podem produzir informacbes que sé&o

posteriormente transformadas em decisdes.

O design de embalagens € diferente de
praticamente todas as outras disciplinas de design,
porque seu objetivo priméario é, simplesmente,
reconhecimento. Uma embalagem de sucesso
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requer, em primeiro lugar e, sobretudo,
consisténcia. A embalagem se torna um simbolo
de identidade que €& constante, familiar e
instantaneamente reconhecivel (MILTON, 1991,
p.67).

A ergonomia apresenta ferramentas importantes, as quais procuram conhecer as
capacidades e limitacdes dos usuarios, disponibilizando dados essenciais para o
desenvolvimento de um bom produto, embalagem, identidade visual, etc
(Associacao Internacional de Ergonomia — IEA, 2005).

Silva, Trabachini e Paschoarelli (2013) sustentam que o conjunto de embalagem
esta presente nos sistemas informacionais em que o produto se comunica com o
usuario de diversas maneiras, seja através de detalhes basicos como nome, peso ou
quantidade, ingredientes e instru¢des, ou ainda relacionadas a percepgdo, como o
uso das cores, a legibilidade, a leiturabilidade, sendo de grande importancia a
compreensao dos usuarios.

Segundo Blum e Merino (2014), a ergonomia visual compreende, neste estudo, as
questdes relativas a qualidade de leitura (legibilidade, leiturabilidade e visibilidade)
em termos de menos esforcos e incorréncia a erros. Trata do conforto visual e o uso
do design para tanto. (SPINILLO; PADOVANI; LANZONI, 2010), e a embalagem
precisa transmitir as informacgdes de maneira clara e rapida.

A embalagem, incluida entre os tradicionais sistemas graficos informacionais, pode
apresentar problemas quanto aos aspectos ergondémicos, resultando no
impedimento de efetiva percepcao da informacdo (PASCHOARELLI; BONFIM, 2013
apud BLUM; MERINO, 2014).

Martins (2008, p. 60), ao relatar uma pesquisa sobre legibilidade em receitas
médicas, afirma que a legislacdo na area da saude € imprecisa quanto ao termo
“legivel”, especialmente porque ignora fatores dos quais dependem a compreensao
do usuario, tais como: o contexto de leitura, a estética, as experiéncias prévias de
quem |€, a qualidade linguistica e a leiturabilidade.

Fontoura e Fukushima (2012), explicam que a legibilidade refere-se ao desenho das
letras, a leiturabilidade a compreensdo do texto e da linguagem e a visibilidade a

identificacéo do texto tomada a certa distancia.

A ergonomia visual, desta forma, encontra-se em
consonancia com o0s préprios conceitos de
usabilidade, que é a medida “na qual um produto
pode ser usado por usuéarios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficacia,
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eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico
de uso” (ABNT, 2002, p.3).

A ANVISA (BRASIL, 2014), ao comentar sobre a importancia da rotulagem em um
medicamento, explica que as informacdes no rotulo e na bula contribuem
positivamente para o tratamento do paciente, ja que neles sdo informados os

beneficios e os riscos envolvidos, além dos cuidados a serem tomados.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1 Abordagem de pesquisa
A abordagem de pesquisa adotada neste trabalho foi baseada em estudo de caso
das embalagens farmacéuticas de uma indlstria brasileira de grande porte,
localizada no Distrito Agroindustrial de Anéapolis, em Goids. A pesquisa assumiu
carater explicativo ao se envolver com o estudo do processo de desenvolvimento
das embalagens farmacéuticas dentro do laboratério analisado, seguindo todos os

requisitos estabelecidos pela ANVISA.

3.2 Método de pesquisa

Os dados foram analisados qualitativamente, com base em referéncias teoéricas
sobre aspectos ergonémicos de embalagens farmacéuticas. O procedimento da
pesquisa foi baseado na coleta e andlise de registros do SAC — Setor de
atendimento ao cliente, do laboratério estudado e na realizacdo de entrevistas
qualitativas com 50 individuos, através de um questionario contendo 22 questdes.

O protocolo de entrevista continha pontos referentes as questdes relacionadas aos
medicamentos utilizados com frequéncia, dificuldade no uso de embalagens e
avaliacdo subjetiva do nivel de satisfacdo durante o uso das embalagens citadas.
Este questionario foi aplicado a uma amostra de individuos com o objetivo de
identificar questionamentos sobre o0s principais problemas das embalagens de
medicamentos por esta faixa especifica da populacdo, além de apresentar os

resultados obtidos de sua analise.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS
4.1 Aspectos preliminares da pesquisa
Foram definidos como sujeitos da pesquisa quaisquer individuos maiores de 18 anos

e independentes quanto ao ato de tomar seus medicamentos. De modo a permitir
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melhor andlise dos dados os individuos entrevistados foram divididos em dois
grupos com quantidades equivalente de sujeitos: um grupo de individuos maiores de
60 anos e outro com individuos de 18 a 59 anos.

Ao todo foram entrevistados 50 individuos. Destes, 22 eram idosos e 28 com idades
entre 18 e 59 anos. Todos afirmaram utilizar algum tipo de medicamento, sendo as
principais embalagens utilizadas em forma de frascos, cartelas e conta-gotas.
Alguns dos entrevistados apresentaram alguma dificuldade na utilizacdo de
embalagens, principalmente conta-gotas, por serem dificeis de gotejamento, ou no
uso de grandes doses, quando acabam se atrapalhando na contagem. Alguns
também citaram sentir dificuldades no uso de inje¢cdes. Com relacdo a abertura das
embalagens de medicamentos, alguns utilizaram acessorios, como tesouras, facas e
estiletes. Os individuos de 60 anos citaram necessitar de auxilio de outra pessoa.
Verificou-se também que o tipo de lacre que mais dificultava a abertura de frascos
era o lacre de aluminio, porque poderia cortar a médo do usuéario. Quanto ao uso de
acessorios de dosagem (como copo, colheres), 32 entrevistados mencionaram que
sao pouco eficientes por se tratarem de mecanismos com pouca legibilidade, com a
sugestdo de melhoria para numeros maiores ou coloridos; 5 entrevistados se
referiram ao nivel de satisfacdo no uso de embalagem de medicamentos como
moderado e um se considerou insatisfeito.

Embora o niamero de individuos fosse pequeno, foi possivel perceber que havia
realmente alguns problemas com a interface fisica das embalagens de
medicamentos. Grande parte desses usudrios estava sujeita aos problemas
relacionados a abertura da embalagem e também a dificuldade na utilizacdo dos
acessorios de dosagem. Foi possivel concluir que muitos destes problemas estavam
relacionados a idade dos individuos, como baixa acuidade visual e baixa habilidade
No manuseio, muitas vezes proporcionadas por problemas de saude.

Neste contexto, é possivel chegar a algumas conclusées com relagdo a interface
fisica de embalagens de medicamentos. De modo geral, tais embalagens néo
apresentam boa interface a todos os individuos, especificamente os individuos
idosos, pois estes apresentam necessidades especificas quanto as interfaces fisica
e cognitiva, as quais nao foram totalmente satisfeitas. Foi ainda possivel observar

outros aspectos probleméticos desta interface, como o fato de certas embalagens
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causarem pequenos acidentes, como materiais laminados que cortam a pele ja

delicada devido a idade avancada dos individuos.

4.2 Andlise da usabilidade das embalagens

De modo geral, ndo foram observados valores expressivos sobre auxilio para tomar
0s medicamentos, sendo 0s principais 0os que seguem: 13,9% indicaram ter
problemas em abrir a tampa dos frascos, 12,4% apontaram problemas para romper
o lacre da embalagem secundaria e 12,4% apontaram problemas para romper a
ampola.

Com relagédo aos frascos com dosadores, comuns a xaropes, 91,8% indicaram ja
terem utilizado e destes, 24,7% apontaram dificuldade em despejar a quantidade
correta no dosador e 21,9% indicaram dificuldade em ler as informac¢des do dosador.
Dos 68,0% que ja partiram um comprimido ao meio para consumo, 84,6% utilizaram
faca e 13,1% utilizaram as proprias maos. Da parte ndo utilizada quando partida,
82,3% armazenam na propria embalagem, 12,3% em embalagem propria e 6,9%
jogam fora.

Quanto a dificuldade em partir o comprimido, 43,8% informaram que esfarela e
38,5% indicam que nao conseguem dividir exatamente ao meio. Sobre a percepc¢ao
e seguranca pelo tipo de material da embalagem, 57,7% consideram o aluminio
seguro, seguido de 30,4% regular; 70,1% consideram o plastico seguro, seguido de
22,7% regular; 44,8% consideram o vidro seguro, seguido de 30,9% regular e 24,2%
inseguro. Houve uma diferenca expressiva entre adultos com até 59 anos e idosos
quanto percepc¢ao de seguranca do plastico, dos que consideram seguro, de 61,2%
do primeiro grupo etéario contra 80,2% de idosos.

Quando questionados sobre como preferem seu medicamento, entre capsulas,
comprimidos, gotas ou injetaveis, 50,8% indicaram comprimidos, seguido de gotas
(18,3%), capsulas (16,2%) e injetaveis (14,7%). Se separados por grupo etério,
57,7% dos adultos com até 59 anos preferem comprimido, 20,2% que preferem
capsulas, 16,3% gotas e 5,8% injetaveis. Dentre os idosos, 43,0% preferem
comprimidos, 24,7% injetaveis, 20,4% gotas e 11,8% capsulas.

Foram também apresentadas opc¢Oes para indicacdo de preferéncia de tipos de
embalagens para cada forma de apresentacdo do medicamento. Para capsulas e

comprimidos, foram apresentadas como opc¢des os frascos com tampas por encaixe,
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frascos com tampas de rosca, blisters plasticos com abertura de aluminio e blisters
inteiros de aluminio. Para cépsulas, a preferéncia foi igualmente para frasco com
tampa de rosca e blister plastico (31,1% cada), seguido de blister de aluminio
(23,2%) e de frasco com tampa por encaixe (14,7%). Para comprimido, a preferéncia
foi para blister plastico (39,1%), seguido por blister de aluminio (26,6%), frasco com
tampa de rosca (22,4%) e frasco com tampa por encaixe (9,4%). Para gotas, foram
apresentados trés tipos de embalagens, o frasco de gotejamento flexivel, o frasco de
gotejamento rigido e o frasco com canula de vidro. A preferéncia foi para o frasco
flexivel (59,0%), seguido do frasco com cénula de vidro (27,2%) e frasco rigido
(13,9%). Separando estes resultados por grupos etarios, de modo geral, ndo houve
diferencas expressivas.

Quanto a preferéncia de tamanho do comprimido a ser engolido, houve diferencas
expressivas entre 0s grupos etarios. Dos que preferem comprimidos bem pequenos,
17,5% sé&o adultos de até 59 anos e 4,4% idoso; dos que preferem os de tamanho
pequeno, 46,6% sao adultos de até 59 anos e 40,7% idosos; quanto aos de tamanho
meédio, 35,0% séo adultos de até 59 anos e 53,8% idosos. De modo geral, ambos
rejeitam os comprimidos grandes ou muito grandes, devido, principalmente, a
dificuldade em engolir.

Sobre os tipos diferentes de aberturas das embalagens secundarias, houve
diferencas expressivas. Entre os adultos com até 59 anos, 34,3% preferem as
embalagens coladas com encaixe apds abertas, contra 49,4% de idosos que
indicaram preferir as embalagens com picote.

Quando questionados sobre o que fazem com as embalagens secundarias, 72,2%
responderam que guardam a embalagem e a bula juntamente com o medicamento.
N&o houve diferencas entre 0os grupos etarios.

Na questdo dicotbmica de verdadeiro ou falso, 80,4% acreditam que tanto
embalagens como comprimidos possuem formatos semelhantes; 79,4% apontaram
qgue as letras sdo semelhantes. 78,4% consideraram verdadeiro o fato de ser dificil
tirar apenas um comprimido ou cépsula do frasco, pois geralmente caem Varios.
72,2% indicaram que as embalagens possuem cores similares, e ainda € dificil ler
informacdes e nomes para 70,1% e que quanto menores o0s blisters, mais dificil

retirar o medicamento da cartela por 63,4%.
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Sobre sugestdes de mudanca nos medicamentos e embalagens, 64,9% indicaram
melhorar o tamanho das informacbes, 51,0% indicaram a diferenciagdo dos
medicamentos (comprimidos ou capsulas) por cor, 33,5% a diferenciacdo pelo
formato das embalagens secundarias, 30,9% facilitariam o destaque ou dispensacéo
das embalagens, 29,4% diferenciariam o formato do comprimido, 24,2%
aumentariam a distancia entre os blisters, 20,6% aumentariam o tamanho dos
blisters e 20,1% facilitariam a abertura das embalagens secundarias.

Quanto a frequéncia de uso das 13 embalagens primarias da pesquisa, ndo houve
diferengas expressivas entre 0s grupos etarios. A embalagem priméria mais utilizada
foi o blister plastico com aluminio (a mais comum entre as embalagens para
comprimidos), com 72,0% das indicacdes, seguido do blister todo em aluminio, com
31,6% e embalagens para pomada, com 30,1%. Em contrapartida, as embalagens
indicadas como nunca utilizadas foram a de flaconete, comum a medicamentos para
o figado, com 75,6%, e ampolas de vidro, comuns para vitaminas, com 61,7%.
Quanto ao nivel de dificuldade para abrir as referidas embalagens priméarias, 61,8%
indicaram a ampola como dificil. Com relacdo a facilidade de abertura, o maior
indice de respostas foi para o blister de plastico com aluminio, com 86,5%, seguido
da embalagem para pomada, com 86,4%. Os conta-gotas com canula de vidro e
flexivel, assim como o blister de aluminio e o frasco com tampa de rosca comum
também obtiveram indica¢es de facil abertura superiores a 70%.

Para facilitar a abertura da embalagem, muitos individuos fazem uso de objetos e
houve indices expressivos para o saché (63,9%), o flaconete (52,1%), a ampola
(47,4%) e o frasco com tampa e lacre (39,7%). No caso do saché, o principal objeto
utilizado para abri-lo é a tesoura, com 48,5% das indica¢cdes. Para abrir o flaconete,
37,6% também utilizam a tesoura. Para abrir o frasco com tampa e lacre, 28,4%
utilizam faca. No caso da ampola, 13,9% utilizam um pedacgo de pano e 13,4%, uma
faca; para esta embalagem, foram ainda apontados tesoura, serrinha, lixa, estilete,
toalha e alicate.

Quanto ao nivel de dificuldade em manipular o medicamento, apés a embalagem
aberta, a Unica que apresentou valor mais expressivo foi a ampola, com 42,7%,
seguido do conta-gotas com frasco rigido, com 38,1%, e do flaconete, com 32,7%.
Nos trés casos, o problema apontado refere-se a dispensacdo do medicamento; no

caso da ampola e do flaconete, muitos comentaram que é dificil retirar de dentro da
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embalagem o medicamento liquido, muitas vezes oleoso; no caso do conta-gotas, €

aguardar o gotejamento sem qualquer possibilidade de interferéncia do usuario.

5 CONSIDERACOES FINAIS
O objetivo inicial deste projeto foi conhecer as embalagens de medicamentos mais
utilizadas e a interface com seu usuério, partindo da hipétese que apresentam
problemas. Com o decorrer das pesquisas teoricas e abordagens especulativas
iniciais, foi possivel determinar que ndo apenas muitas se mostram inadequadas,
mas oferecem riscos reais a saude dos usuarios de medicamentos e que individuos
com idade avangada apresentam dificuldade de uso.
A partir de analise detalhada, foi possivel concluir que embalagens sdo produzidas
sem critérios cientificos e nem mesmo tecnolégicos em alguns casos, demonstrando
que aspectos relacionados a venda sdo mais valorizados pela indastria, em
detrimento da satisfacé@o e até seguranca de seus usuarios.
Foram encontradas lacunas nas farmacopeias e diretrizes que dificultam ou até
impedem a regulamentacéo e a fiscalizacdo deste setor, sobretudo relacionadas aos
materiais empregados nas embalagens e sua possivel interacdo com o
medicamento, 0 que necessita ser investigado. Neste sentido, o design ergonémico,
em equipe multidisciplinar, tem vasto campo de trabalho e pode contribuir de modo
efetivo.
Acredita-se que se as diretrizes expostas nesta tese forem atendidas pela industria
de embalagens de medicamentos e acatadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, havera uma melhoria significativa na interface de uso das principais
embalagens de medicamentos, melhorando tanto o uso por pessoas com baixa
destreza manual, quanto aquelas com capacidade cognitiva limitada. Porém é
necessario que haja regulamentacao e fiscalizacdo para que tais mudancas ocorram
de fato.
E preciso que cada embalagem desenvolvida seja testada por meio de avaliacdo de
usabilidade, o que pode se dar a partir das diretrizes metodoldgicas expostas neste
projeto ou preferencialmente aperfeicoando-as.
Por meio do design ergondmico, que forneceu o aporte necessario a pesquisa e
analise das embalagens, bem como direcionamento para o desenvolvimento de

produtos mais seguros e eficientes as pessoas, sdo apresentadas nesta tese

73


http://revistas.unievangelica.edu.br/index.php/administracao/editor/issueToc/178

REVISTA GESTAO, INOVACAO E NEGOCIOS —N. 1, V. 3, 2017

informagdes suficientes para iniciar o projeto de embalagens para diversas formas
farmacéuticas, bem como para testes e comparagcdo com o0s resultados aqui
expostos.

De posse de todas as informacdes cabiveis a regulamentos e normas, é
fundamental apresenta-las a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria para
apreciacdo e possivel regulamentagdo dos principais pontos aqui elencados. E
preciso destacar que sem regulamentacdo e fiscalizacdo € mais dificil conseguir
progresso nesta area da industria, pois envolve alto custo de desenvolvimento e
teste de novos produtos.

Com ciéncia e comprometimento da agéncia fiscalizadora, o passo seguinte € o
investimento em pesquisa e desenvolvimento de novas embalagens, sendo que a
situacdo ideal para obter resultados satisfatorios seria a unido da unidade de
pesquisa, pelo conhecimento necesséario, com a industria, pelo aporte financeiro e
tecnologias disponiveis.

Ha pouco material didatico sobre avaliacdo de usabilidade de produtos, sobretudo
especificos a interface fisica de embalagens de medicamentos. Deste modo, esta
pesquisa pode contribuir para o avango neste segmento, promovendo resultados a
partir de adaptacdo de métodos de usabilidade consolidados em outras areas. Esta
inovacdo requer, entretanto, validacdo por meio de outras pesquisas, a fim de

corroborar ou refutar os resultados apresentados.
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