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RESUMO

Trata-se de um texto tedrico que aborda a Clinica Psicodindmica do Trabalho. O
texto inicia com uma breve introducdo referente aos objetivos e historico da
psicodinamica do trabalho e em seguida apresenta e discute as principais categorias
apresentadas por Dejours: a primeira grande categoria aborda a organizacdo do
trabalho e as relacdes de trabalho; a segunda grande categoria estuda a mobilizac&o
subjetiva e a terceira contempla o sofrimento, as defesas e patologias. Como
contribuicdo, buscou apresentar e discutir os beneficios vindos com os estudos da
Clinica Psicodinamica do Trabalho, dentre os quais podem ser citados: ampliar a
cooperacao e a consciéncia critica em relacdo ao trabalho; fortalecer o coletivo, e a

criacao de espaco para negociacoes.
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THE PSICODINAMICA CLINIC OF THE WORK

Abstract

One is about a theoretical text that it approaches Psicodinamica clinic of the Work.
The text initiates with one brief referring introduction to the objectives and description
of the psicodindmica of the work and after that presents and argues the main
categories presented for Dejours: first the great category it approaches the
organization of work e the work relations; the second great category it studies
subjective mobilization e third it contemplates the suffering, the defenses and
patologias. As contribution, it searched to present and to argue the benefits come
with the studies of the Psicodinamica Clinic of the Work, amongst which they can be
cited: to extend the cooperation and the critical conscience in relation to the work; to

fortify the collective one, and the creation of space for negotiations.

Word-key: clinic; psicodinamica; work; pleasure-suffering experiences.

Trajetoria Tedrico-Conceitual da Clinica Psicodindmica do Trabalho

A psicodinamica aborda questdes que visam a priorizar uma preocupacao
com o campo da normalidade psiquica e as relacbes de prazer e sofrimento no
trabalho, fazendo desta teoria uma discussdo necessaria para inumeros estudiosos
e pesquisadores de diferentes areas do conhecimento.

A abordagem psicodinamica do trabalho fundamenta-se na teoria
psicodinamica, cujos principios sdo oriundos da psicanalise, e também das ideias de
Habermas (1999), especialmente sobre a importancia da acdo comunicativa na
construcédo da emancipacéo humana.

Macédo (2010) afirma que a abordagem da psicodinamica do trabalho se
revela essencialmente multidisciplinar, pois integra conceitos da medicina do
trabalho, da ergonomia e da psicologia. Essa multidisciplinaridade faz-se essencial
para 0 contexto em que se insere o trabalho dentro das organizacdes, pois esta é
uma abordagem que ird descortinar questbes de ordem subjetivas advindas do

trabalho e do trabalhador.
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A psicodinamica do trabalho possibilita ter uma compreensao da subjetividade
do trabalhador e aborda categorias que estudam a organizacdo do trabalho, as
condicbes de trabalho, as relacdes de trabalho, as mobilizacées subjetivas,
identidade e arte, entre outros temas.

Foi Dejours, médico francés com formacéo em psicandlise e psicossomética,
diretor do Laboratoério de Psicologia do Trabalho da Franca, quem desenvolveu a
psicodindmica do trabalho. Sua pesquisa tem como base a vida psiquica no trabalho
e o foco sdo estudos ligados ao sofrimento psiquico e as estratégias de
enfrentamento utilizadas pelos trabalhadores para transformar o sofrimento em fonte
de prazer (DEJOURS, 2004a).

Os estudos de Dejours sobre psicopatologias do trabalho, elaborados nos
anos 1950, passaram a denominar-se psicodindmica na década de 1990, e isso
demonstra 0 quanto essa disciplina ainda € nova e estar em fase de construcéo,
corroborando para o estudo multidisciplinar jA& mencionado, revelando-se essencial
para a nova perspectiva que o trabalho assume para qualquer tipo ou tamanho de

organizacado, conforme Assis (2008).

Para Dejours (1992), entre as principais caracteristicas do capitalismo, tem-se
a organizacdao cientifica do trabalho que, no sistema fordista, aprofundou a producéo
em massa, inclusive de bens de consumo duraveis, rotinizando e prescrevendo em
detalhes os processos de trabalho. Essa época foi marcada pelo éxodo rural e pela
concentracdo de novas populacdes urbanas. Constatou-se, entdo, a precariedade
dos salarios, a falta de higiene, a promiscuidade, o esgotamento fisico, os acidentes
de trabalho,a subalimentacdo, altas taxas de mortalidade e uma longevidade

extremamente reduzida.

O modelo fordista foi perdendo espaco, em consequéncia da propria
necessidade de adequacéo e reestruturacdo de ordem econdmica e social. Surge,
entdo, um manifesto de socorro, cuja preocupacao era melhorar a qualidade de vida
dos que trabalham. Com o aparecimento de lesdes, dores musculares e estresse,
essa tdo sonhada qualidade vem se degradando dia apés dia, trazendo dor e
sofrimento para milhares de trabalhadores.

De acordo com Antloga e Mendes (2009), para a psicodinamica, o trabalho é
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0 espacgo no qual o sujeito pode realizar suas motivacdes e desejos, formados em
funcdo de sua histéria de vida e relacionados a sua estrutura de personalidade.

A abordagem da psicodindmica baseia-se em estudar a subjetividade do
trabalhador em relacéo a organizacdo e a natureza de seu trabalho. O dinamismo se
da em decorréncia de uma de suas raizes tedricas ser a psicanalise. A dialética se
faz presente no momento em que ocorre a interacdo entre os dois fatores (sujeito e

organizacao).

A clinica do trabalho de Christophe Dejours prop&e analisar o trabalho a partir
de um processo de revelacao e traducdo de seus elementos visiveis e invisiveis, que
exprimem uma dindmica particular, incluida numa intersubjetividade propria a cada
contexto e que possibilita 0 acesso aos modos de subjetivacdo, as vivéncias de
prazer e sofrimento, as mediacbes e ao processo saude/adoecimento (Mendes,
2007). Este processo seria realizado a partir da criagcdo de um espago coletivo de
discussdo, constituido a partir de uma demanda e teria na fala e na escuta as
premissas para compreensdo e interpretacdo das relacbes intersubjetivas
propiciadas pela organizacdo do trabalho. O objetivo desta clinica é levar o
trabalhador a emancipacéo através da reapropriacdo de sua capacidade de pensar e
de agir sobre sua realidade laboral. Pensar o trabalho para o trabalhador, elaborar
suas experiéncias laborais ao falar e interpretar estes pensamentos lhe possibilita
negociar, buscar um novo sentido partilhado e tentar transformar e fazer a

organizacédo do trabalho evoluir (Heloani e Lancman, 2004).

O percurso da psicodinamica leva a privilegiar a clinica do trabalho como
modo de construir o conhecimento, de interpretar e de analisar o trabalho. Isso
significa ter como ponto de partida a “normalidade”, ou seja, a possibilidade de
gualquer trabalho transformar-se em um lugar de patologias.

Para Bendassoli e Soboll (2011), a clinica do trabalho assume posicao central
na abordagem da psicodindmica como instrumento capaz de dar conta, a0 mesmo
tempo, do estudo da saude e das patologias do trabalho. O objeto de analise da
clinica € o trabalho e néo o sujeito. Parte-se da analise da organizacéo do trabalho
para entender como é produzido os processos de subjetivacdo, as patologias e a
salde. E central para essa andlise as estratégias de acdo utilizadas pelos
trabalhadores para confrontar a organizagdo do trabalho, que é responséavel pelo
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modo como essas estratégias sdo construidas e desenvolvidas, & medida que
oferece ou ndo espacos para fala do sofrimento, para o0 reconhecimento e para
cooperacao, favorecendo a saude e/ou o surgimento de patologias.

A clinica do trabalho deve considerar como principio metodoldgico
fundamental a escuta e a interpretacéo da fala, parte do pressuposto de que pela
palavra o trabalhador pode tornar visivel o invisivel e, consequentemente, descobrir
0 oculto e o desconhecido sobre suas relacbes com o contexto de trabalho no

momento em que € permitido pensar suas experiéncias junto com o pesquisador.

Por essa razdo, é fundamental para a clinica do trabalho que a fala seja
interpretada num espaco publico para tornar visivel a dindmica da gestdo dos
trabalhadores frente as possiveis adversidades da organizacao do trabalho. A fala
nao pode funcionar como um simples meio de traducdo da realidade dos sujeitos,
mas como um modo de clarificar as redes de relacdes que os sustentam.

O objetivo da pesquisa em clinica do trabalho é a escuta do sofrimento, a
elaboracao, a per laboragédo, que levam o trabalhador a recuperar sua capacidade
de pensar e de agir, resgatando sua emancipacdo enquanto sujeito. Essa acgéo
sobre a organizacdo do trabalho é um movimento que permite a expansdo da
subjetividade, e, desse modo, contribui para uma nova perspectiva diante do real.
Por isso, a ética deve ser imperativa na pesquisa com essa abordagem,
considerando esse papel mobilizador e revelador da fala, particularmente das
contradi¢c@es, do invisivel e das mediacbes particulares a determinados contextos de
trabalho.

Vale ressaltar, que o estado da arte dessa abordagem sempre serd uma
construcdo permanente, considerando a dindmica dos processos de subjetivacéo
mobilizados pelo trabalho frente a suas transformacdes. Esse processo é coerente
com sua epistemologia, que defende as ideias de contradicdo, reconstrucdo e
transformacdo da realidade e do sujeito, e, com isso, a propria transformacdo do
saber. Assim, essa € uma trajetdria que nao tem fim.

Serdo descritas a seguir as categorias da psicodinamica do trabalho, que

estdo organizadas em trés grandes eixos: a organizagcao do trabalho (organizacéo
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do trabalho, condi¢cdes do trabalho e relacdes de trabalho); a mobilizacdo subjetiva
(vivencias de prazer, vivéncias de sofrimento e estratégias de enfrentamento,
trabalhando estratégias individuais, estratégias coletivas e 0 espa¢o de discusséo
coletiva) e a identidade (trabalhando questbes voltadas para o reconhecimento e a

falta de reconhecimento do trabalhador).

As Categorias de Analise da Clinica Psicodindmica do Trabalho — CPT

Categoria 1 - Organizacao do Trabalho

Algumas definicbes de trabalho sé&o apresentadas por Dejours (1997, p. 42-
43). Uma refere-se ao trabalho como uma “atividade util coordenada”, outra diz que
o trabalho “é a atividade coordenada por homens e mulheres, ndo podendo ser

obtido pela organizagéo prescrita”.

Segundo Dejours (1992), a organizacdo do trabalho possui alguns
componentes como divisdo do trabalho, conteddo da tarefa, hierarquia, modalidades
de comando, relacdes de poder, responsabilidades, entre outros.

Atualmente, vive-se sob o impacto de novas e constantes mudancas. Tem-se
0 deslocamento de um sistema mecanico para um sistema organico, com
caracteristicas bastante peculiares, mas que subjetivamente se assemelham ao
modelo taylorista, porém sao aspectos com uma nova roupagem, que configuram o
trabalhador em situacdes tdo precarias quanto as vivenciadas na chamada Era

Classica.

Mancebo (2007) destaca que a tecnologia da informacdo e da comunicacao
resulta de investimentos de paises industrializados em atividades cientificas e
tecnoldgicas, visando ao aproveitamento de oportunidades abertas pelo progresso
cientifico para o incremento de um potencial competitivo. A tecnologia da informacéo
implicou em uma imediata reducdo dos postos de trabalho e consequentemente é
adotado um novo paradigma de producdo mais flexivel que é dirigido a servicos
direcionados segmentos especificos de consumidores, essa diferenca é

caracteristicas de um periodo fordista.

A organizacao real do trabalho implica no afastamento das prescricdes para
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dar inicio a atividade de interpretacdo. Essa organizagcdo aparece como um
compromisso e, na medida em que h& necessariamente a passagem por um
trabalho de interpretacédo, ha também uma multiplicidade de interpretacfes possiveis
e, consequentemente, um conflito entre as diferentes interpretacdes dos agentes.

Esta organizacéo € entdo produto das relacdes sociais.

Para Heloani e Capitdo (2003), nos dias atuais o trabalho e o prazer, quanto
em propor¢des satisfatérias, sado utilizados para avaliar o funcionamento psiquico.
Os autores retratam também a existéncia de pessoas que conseguem ter condi¢des
excessivas de trabalho e que se divertem muito pouco, outro de pessoas que se
divertem muito e ainda outros que ndo conseguem ter atividades laborais e menos

ainda divertimento.

Atualmente tem-se percebido uma grande pressao contra os trabalhadores
em todo o mundo, fazendo com que as pessoas trabalhem sobressaltadas, com
receio de serem momento dispensadas a qualquer. E notério que as grandes
mudancas devem ser constantes e permanentes, em detrimento do status quo e, em
consequéncia, exigir pessoas que possuem habilidades e competéncias variadas
para enfrentar o mercado de trabalho. As pessoas devem alinhar habilidades
conceituais, técnicas e operacional, e a exigibilidade do mundo laboral faz com que
os trabalhadores tenham um sentimento de impoténcia e de desvalorizacdo, pois
isso fere o psiquismo humano, levando-os a terem pouco resisténcia e resiliéncia

para enfrentar o ambiente de trabalho.

O grande paradoxo do trabalho se resume no fato de que hoje o proprio
gerenciamento das empresas € feito por executivos e ndo mais pelos proprios
donos, resultando na possibilidade e na probabilidade de uma possivel mudanca de
cidade, de pais ou até mesmo de ramo de atividade, fazendo com que seus gestores
trabalhem em um ambiente de incerteza constante. Os autores ressaltam ainda a
existéncia de uma organizacdo informal estremecida pelo simples fato de a
competicdo estar presente nesse mundo corporativo, fazendo com que relacdes de
amizade e de companheirismo percam seu vinculo, cedendo espaco para a solidao,
cuja consequéncia pode ser um provavel desemprego, fato que assombra as

pessoas e seus pares.

Dejours (1994) aborda que, diante dessa dinamica que é o trabalho e as
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relacdes entre as pessoas, a ganancia pelo dinheiro e o acimulo de riquezas esta
se sobrepondo a troca de experiéncias e a construcdo de lacos de amizade. A
experiéncia, por sua vez, podera ser mais um item do resumo profissional existente
no curriculo de milhares de pessoas, visto que atualmente o emprego €
momentaneo e passageiro, mas a grande bola da vez é a qualificacdo para o

trabalho.

Segundo Dejours (1994), o trabalho dignifica as pessoas a medida que se
torna um regulador social, mas, quando a produtividade exclui o sujeito, as
consequéncias sdo a minimizacdo da disposicdo psiquica para enfrentar as
humilhacdes, a fragmentacéo dos lacos afetivos, o aumento do individualismo, entre
outros pontos de esvaziamento e humilhacdo. Um programa bem elaborado de
gualidade de vida no trabalho (QVT) garante uma estratégia para a sobrevivéncia e
o desenvolvimento das organiza¢cfes, podendo neutralizar os sofrimentos e as dores
que a proépria divisdo do trabalho, o conteudo de suas tarefas, o sistema hierarquico
acarretam com sua forma organizada de ser regida, tanto verticalmente como

horizontalmente.

7

Para Lancman e Heloani (2004), é de grande importancia entender a
organizacado do trabalho e seus reflexos na qualidade de vida do trabalhador, assim
como é fundamental compreender a relacdo entre a saude e o modo de
adoecimento dos trabalhadores dentro das organizacdes. Dessa forma, chega-se ao
entendimento da necessidade de se fazer uma intervencao em situacdes de trabalho
gue estejam gerando sofrimento e agravos a saude.

Dentro do contexto da psicodindmica do trabalho, a organizacéo do trabalho é
uma negociacao feita entre quem o organiza e quem desempenha o trabalho.
Mudangas e transformagdes ocorrem a todo o momento. A dinamicidade entre o
mercado e o cliente é continua, evoluindo, com isso, a qualidade do trabalho e da

prépria organizacao (Pires, 2011).

Para Santos (2008, p. 33), “a organizagao do trabalho, mesmo transformada,
€ sempre potencialmente patogénica”. Nos estudos sobre a psicodindmica do
trabalho néo foi identificada uma organizacéo do trabalho ideal. O que se pretende é
estimular uma acédo que vise a estudar a subjetividade de transformacdo da
organizacéao do trabalho.
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As Condic¢des de Trabalho

Para Dejours (1992), as condi¢cdes de trabalho sdo mais bem definidas pelas
caracteristicas ergométricas do local de trabalho, sendo o trabalhador o principal
centro de estudo, incluindo também o préprio ambiente fisico do local de trabalho,
composto pelas condicdes de higiene, seguranca, temperatura, pressao, vibragao,
irradiacdo, altitude, barulho, virus e bactérias. Dejours (1994) destaca que as
condi¢cBes de trabalho estdo voltadas para questdes que envolvem diretamente o
corpo que, por sua vez, podera provocar desgaste, envelhecimento e doencas
somaéticas no trabalhador.

A prépria relagdo conflitante entre empregado e organizacdo do trabalho é
abordada pelo estudo ergondmico do trabalho, que tem o seu contetdo resultante
da diviséo do trabalho, conforme Dejours (1992). Conhecer a importancia do estudo
da organizacdo do trabalho é condicdo sine qua non para o estudo da clinica
psicodinamica do trabalho, pois entre 0s seus componentes estdo a propria divisdo

do trabalho, que faz parte do estudo ergonémico do trabalho.

Diante do exposto, percebe-se que as condigcbes de trabalho envolvem
elementos que se incluem tanto questdes fisicas quanto interpessoais. Com relacéo
as guestdes fisicas, podem ser tanto pressdes mecanicas, quimicas e até mesmo
biologicas do posto de trabalho, que estdo ligadas diretamente ao corpo e podem
desencadear desgaste, envelhecimento e doencas somaticas. Podem ser incluidas
também as questbes do ambiente fisico, como temperatura, pressdo, barulho,
vibracdo, irradiacdo, altitude, transito, distancia do ambiente de trabalho, entre
outras. JA4 com relacdo ao ambiente quimico, pode-se ter o contato com produtos
manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacas etc. Em relacdo ao

ambiente biologico, tem-se virus, bactérias, parasitas e fungos.

Ainda compondo o estudo sobre as condicGes de trabalho, Dejours e Jayet
(1994) consideram o0s riscos técnicos, que sdo aqueles que podem ter
consequéncias nocivas para a seguranca das pessoas e das instalacbes. Ainda
neste sentido, tem-se o medo que se instala quando ha um risco eminente, assim
como o temor constante de um acidente, podendo ampliar-se pelo desconhecimento

dos limites desse risco ou até mesmo pela ignorancia dos métodos de prevencao de
acidentes.
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E necessario também considerar, neste contexto, que o trabalho ndo deve ser
reduzido somente a pressbes fisicas, quimicas, biologica, psicossensoriais e
cognitivas relativas ao posto de trabalho. E importante considerar a dimens&o
organizacional na qual o trabalhador esta inserido.

Soboll (2007), através de pesquisas com 0s bancarios, cita a disciplina do
medo, que diverge do medo citado por Dejours e Jayet (1994). O medo em questao
€ concretizado por ameacas diretas ou subentendidas, exclusdo, rebaixamento de
cargo e transferéncias indesejadas, promovendo a cisdo do coletivo e rompendo os
espacos de cooperacdo. Neste contexto surgem as ameacas de demissdo, que
promovem a submissao e a intensificagdo, tendo como forca motriz 0 medo e a

ansiedade, especificamente em um contexto de desemprego estrutural.

Com o processo de globalizag&o e as constantes transformacfes no ambiente
de trabalho através dos avancos tecnoldgicos ocorreram grandes progressos,
porém, por tras desse progresso, tem-se um mundo de sofrimentos, que culminou
com o surgimento de alguns riscos para a saude do trabalhador em decorréncia do

aumento de tarefas, (Araujo, 2008).

Macédo (2010) ressalta que é nas condi¢des de trabalho que o corpo recebe
impacto, uma vez que é de natureza mental a ansiedade causadas pelas ameacas a
integridade fisica. Esta ansiedade, por sua vez, ira resultar em risco para a saude
fisica do trabalhador.

Enfim, existem alguns pontos que merecem destaque no atual contexto
organizacional em decorréncia das contingéncias que envolvem o trabalho. De um
lado, tem-se cada vez mais um aumento no nivel de exigéncia das organizacdes em
relacdo ao trabalho e ao trabalhador, culminando com constantes ameacas de
demissédo e diminuicdo das ofertas de emprego. Por outro lado, as pressbes por
produtividade crescem assustadoramente, provocando medo, insatisfacdo e
ansiedade nos trabalhadores. Ha também as perspectivas futuras da administracao,
gue exigem mudancas rapidas e inesperadas no mundo dos negdécios, nos campos
do conhecimento e da explosdo populacional, no proprio crescimento e expansao
das organizacdes, que se tornam complexas e globalizadas. Por fim, exige-se que
trabalhadores tenham competéncias diversas e especializadas e se atualizando em

funcao das rapidas e constantes mudancas.
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Relacdes de Trabalho

Relagbes de trabalho s&o todos os lacos humanos criados pela organizacao
do trabalho, como relagbes com a hierarquia e com os outros trabalhadores. Essas
relacbes séo, na grande maioria das vezes, impostas pela organizacdo do trabalho,
trazendo como consequéncia para o trabalhador um alto nivel de insatisfacdo e
ansiedade, podendo ser um agente modificador das relacdes existente entre 0s

trabalhadores, que irdo buscar relagdes interindividuais (Dejours, 1992).

As relacdes de trabalho envolvem sempre pessoas em busca objetivos
organizacionais, pessoais, financeiros e até mesmo econdmicos e media-las nao é
uma tarefa facil, pois envolvem diferentes crencas, valores, principios e, acima de
tudo, pessoas diferentes em suas personalidades e conhecimentos sobre os

assuntos e processos.

Em se tratando de um contexto organizacional, Pires (2011) afirma que as
relacbes de trabalho integram as interacdes internas com chefias imediatas e
superiores, pares de uma equipe, sujeitos de outros grupos de trabalho e sobretudo
as interacOes externas estabelecidas com clientes e fornecedores.

Para Fleury (1996), as relacdes de trabalho referem-se a capacidade de uma
classe social definir seus objetivos especificos contra a resisténcia ou os interesses
de outros grupos, podendo também expressar as relacbes de poder entre 0s
agentes sociais de um sistema capitalista de produgéao.

As relacdes de trabalho séo influenciadas por padrdes politicos e o Estado
assume papel preponderante. Alguns elementos sdo decisivos no contexto das
relacdes de trabalho, como a politica, 0 governo — com o uso de carater autoritario
ou democrético —, 0s movimentos de classe e 0s movimentos sindicais.

Encontrar o equilibrio no trabalho faz-se necessario; encontrar o prazer &
fundamental para que o trabalhador possa executar suas func¢des do dia-a-dia, uma
vez que a saude mental pode ser afetada pelas pressées dentro do ambiente de
trabalho, podendo ser um fator de desequilibrio para a propria saude do trabalhador
(Dejours, 1994).

7

Estudar a existéncia de conflitos dentro das organizacbes é de suma

importancia para compreender as relagcbes de trabalho entre superiores e
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subordinados, ou ainda entre os pares da mesma escala hierarquica. Faz-se
necessario saber trabalhar com os conflitos que ocorrem dentro das organizagdes,
para assim compreender as vivéncias dos trabalhadores e, com isso, poder trabalhar
estes conflitos de forma ndo s6 negativa, mas também de forma positiva dentro do
contexto de trabalho, pois onde ha relacionamento humano ha conflito e isso deve

ser trabalhado de forma natural em qualquer organizacao.

As interacbes com as relagcdes e a organizacdo do trabalho ocorrem na
segunda grande categoria da psicodinamica do trabalho: a da mobilizacdo subjetiva,
gue compreende as Vvivéncias de prazer, sofrimento, as estratégias de
enfrentamento e 0 espacgo de discusséo coletiva.

Categoria 2: mobilizagcao subjetiva do trabalhador

Conforme Dejours (1994 e 2001), a mobilizacdo subjetiva pode ser definida
COMO um processo que se caracteriza pelo uso dos recursos psicolégicos do
trabalhador e pelo espaco de discussdo coletiva. A utilizacdo desses recursos
depende ndo s6 da contribuicdo-retribuicdo simbdlica, mas também da competéncia

do trabalhador pelos seus pares e pela hierarquia.

s

Para Silva (2010), a mobilizacdo subjetiva € explicada pela utilizacdo de
alguns recursos psicoldgicos por parte do trabalhador, especificamente quando ele
cria procedimentos que podem superar o sistema rigido de uma organizacdo e a
prescricdo do trabalho, podendo estar presente ndo sO6 na esfera cognitiva, mas
também afetiva, 0 que podera ser capaz de fazer com que o trabalhador possa

minimizar ou até mesmo resignificar o sofrimento advindo do trabalho.

E de fundamental importancia que se compreenda a dialética entre prazer e
sofrimento vivenciada pelo trabalhador. Dentro deste contexto, faz-se necessario
compreender as influéncias que o prazer e o sofrimento acarretam na saude do
individuo, pois seja direta, seja indiretamente, tem-se uma interferéncia no cotidiano
de cada trabalhador em relagéo a atividade laboral.

A mobilizacdo subjetiva possui elementos que interagem com o processo de
relacédo entre prazer e sofrimento, que séo fontes geradoras de possiveis estratégias
de enfrentamento do trabalhador para que ele possa conseguir fazer com que o
trabalho real possa ser realizado, mesmo estando presente dentro de um contexto
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prescrito do trabalho.

De acordo com Dejours (1992), as vivéncias de prazer e sofrimento funcionam
como indicadores de saude. Para que se possa regatar o sentido do trabalho, a fim
de poder transformar o sofrimento em fonte de prazer, tem-se o0 reconhecimento,
gue via de regra pode ser obtido sobre o olhar dos outros. Porém, com a inexisténcia
do reconhecimento, o sofrimento ndo podera ser transformado em prazer, o que
gera seérias consequéncias para a saude do trabalhador, tanto de ordem fisica como

0 psiquica.

Todas as reflexdes sobre o processo de mobilizacdo subjetiva enfatizam
aspectos socioculturais. A mobilizacdo subjetiva se configura em estratégias
individuais e sobretudo em estratégias coletivas, que sao construidas pelos
trabalhadores. Esse carater do coletivo presente na mobilizacéo é o que proporciona

transformacdes e mudancas nas situacdes de trabalho.

Ainda neste contexto, é relevante ressaltar que é através da inteligéncia
pratica ou astuciosa, com as estratégias de defesas e de enfrentamento, que o
trabalhador ir4d conseguir enfrentar ou até mesmo superar as dificuldades e
exigéncias impostas pela organizacdo do trabalho. Como as dificuldades sé&o
inevitaveis, o trabalhador ir4 transformar o sofrimento adquirido em um sofrimento
criativo, em prazer. Uma das formas capazes de se obter o prazer no trabalho é pelo
reconhecimento, cuja dindmica depende da mobilizacdo subjetiva das pessoas e,
consequentemente, da qualidade e da perenidade da cooperacdo. Caso o prazer
nao seja obtido, poderdo ocorrer algumas patologias, doencas fisicas e até mesmo

psiquicas.

Para compreender as vivéncias de prazer e sofrimento, faz-se necessario que
o trabalhador possa buscar um sentido para a realizagcdo de seu trabalho. Neste
contexto, optou-se por estabelecer algumas consideracfes importantes para a
dialética de prazer e sofrimento no trabalho.

Vivéncias de Prazer

Para Ferreira e Mendes (2001), o prazer-sofrimento no trabalho tem sido
estudado pela psicodinamica do trabalho, desde os anos de 1980, como um
constructo dialético. Algumas pesquisas realizadas indicam que o prazer é

vivenciado quando o trabalho favorece a valorizagdo e o0 reconhecimento,
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especialmente pela realizacdo de uma tarefa significativa e importante para a
organizacdo e a sociedade. O uso da criatividade e a possibilidade de expressar
uma marca pessoal também sdo fontes de prazer e, assim como o orgulho e a
admiracéo pelo que se produz, tudo isso aliado ao reconhecimento da chefia e dos
colegas.

As vivéncias de prazer sao vivéncias individuais, provenientes da satisfacao
dos desejos e das necessidades do corpo-mente. Algumas caracteristicas do prazer
sao as relacdes com as pessoas, relacdes sociais de trabalho de producéo de bens
e servicos, avaliagdo consciente de que algo vai bem, gratificagdo do
reconhecimento, da valorizacdo no trabalho, identidade e expressdo da
subjetividade individual e vivéncia da sublimacdo, que permite a descarga do

investimento pulsional.

Se ha prazer no trabalho, este prazer s6 pode advir do ganho obtido com o
trabalho, justamente no registro da construcédo da identidade e da realizacédo de si
mesmo. “... 0 prazer do trabalhador resulta da descarga de energia psiquica que a
tarefa autoriza, o que corresponde a uma diminuicdo da carga psiquica do trabalho”
(Dejours, 1994, p. 59).

Segundo Dejours (1994), as vivéncias de prazer surgem quando as
exigéncias intelectuais e motoras proporcionam equilibrio da carga psiquica, de tal
maneira que a simples execucao da atividade da origem ao prazer. As vivéncias de
prazer estéo relacionadas com a liberdade de autonomia e de reconhecimento, que
na perspectiva do fator humano é ponto essencial, pois o reconhecimento é a forma
especifica da retribuicdo moral-simbdlica dada ao ego como compensacao por sua

contribuicdo a organizacao do trabalho (Dejours, 1997).

As culturas mais favoraveis ao prazer sdo as que priorizam a liberdade de
escolha, a autonomia, a independéncia dos individuos e as relacdes de troca, a fim
de possibilitar ao trabalhador um ajuste as suas necessidades. Em contrapartida,
tem algumas culturas que favorecem a repressao, levando ao sofrimento, Mendes e
Abrah&o (1996), Mendes e Tamayo (2001) e Mendes e Morrone (2002).

O prazer também pode ser obtido quando o trabalhador encontra um espaco
de discusséao coletiva, para poder expor em publico a sua palavra, com o intuito de
favorecer a busca do sentido por meio de opinibes e negociagcbes sobre a
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organizacéo real do trabalho.

Esse espaco permite que os conflitos e as decisGes se tornem administraveis
coletivamente, de acordo com um modelo de gestdo participativo e democrético.
Para Dejours (1994), o espaco de discusséo coletiva possibilita o estreitamento de
lacos de confianga e solidariedade entre os trabalhadores.

Enfim, o sofrimento surge quando o uso da liberdade na organizacdo se
esgotou, isto €, quando as pressoes fixas, rigidas, a frustracdo, o medo e o
sentimento de impoténcia estdo em alta, em detrimento da liberdade de expresséo e
de participacdo. Estas situacdes divergentes fazem com que o trabalhador reaja,
utilizando estratégias defensivas ou de mediacdo, que podem ser individuais ou

coletivas.

Estratégias de Enfrentamento Individuais e Coletivas

As estratégias defensivas surgem a partir do momento em que a organizagao
do trabalho entra em conflito com o funcionamento psiquico do trabalhador, fazendo
com que todas as possibilidades de adaptacdo entre a organizacédo do trabalho e o
desejo dos sujeitos sejam bloqueadas, emergindo dai um sofrimento patogénico e
dindmico em que o0s sujeitos criam suas estratégias de defesas para se proteger,
(Dejours, 1992).

De acordo com Antloga e Mendes (2009), as estratégias de enfrentamento
podem ser defensivas ou de mobilizacdo subjetiva. Essas estratégias séo
responsaveis por evitar o adoecimento no trabalho, que ocorre quando falham as
estratégias para lidar com o sofrimento e quando o trabalhador ndo tem
oportunidade de mudar a organizacdo do trabalho.

Neste contexto, as estratégias defensivas tém como objetivo evitar o aspecto
doloroso e penoso, ora consciente, ora inconsciente, do sofrimento do trabalhador,
tornando complexa sua convivéncia com a organizacdo do trabalho na qual esta
inserido, sendo necessario providenciar a manutencédo da saude psiquica para estar
inserido no ambiente de trabalho.

Para Dejours e Abdoucheli (1994), os trabalhadores constroem estratégias
gue ultrapassam as pressoes rigidas da organizagdo do trabalho. Essas estratégias
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séo definidas como uma mobilizacédo subjetiva dos trabalhadores, que fazem uso de
inteligéncias praticas, a fim de obterem as vivéncias de prazer mediante a
transformacao dos aspectos que séo prejudiciais e estdo presentes na organizagéo
prescrita do trabalho.

Para Dejours (2004), Ferreira e Mendes (2003), o homem que estd engajado
em estratégias defensivas para lutar contra o sofrimento no trabalho ndo abandona
seu funcionamento psiquico, ao contrario, leva suas contrariedades mentais consigo
e necessita da cooperacdo de seu circulo de relagbes mais intimas para manter
suas defesas e seu estado de funcionamento para o momento. Assim, as estratégias
operatorias e de mobilizacéo coletiva sdo mais apropriadas do que a defensiva para
manter os trabalhadores proximos da saude, principalmente quando ocorre
compartilhamento da estratégia operatoria. Conforme Dejours (2004, p. 77), “se falta
reconhecimento, os individuos engajam-se em estratégias defensivas para evitar a

doenga mental, com sérias consequéncias para a organizagao do trabalho.”

O foco da psicodindmica € abordar as estratégias defensivas construidas
coletivamente, tendo em vista que, no campo do trabalho, o coletivo se sobrepde ao
privado. Essas estratégias desempenhem o importante papel de proteger o
trabalhador da desestabilizacdo psiquica e possibilitar o cumprimento dos objetivos
do trabalho, 0 que, em casos extremos, gera alienacado e funciona como promessa

de felicidade, configurando uma “ideologia defensiva”.

A ideologia defensiva passa a significar a Unica saida para as pressfes da
organizacdo do trabalho, afastando a pessoa de uma mobilizacdo subjetiva
(recursos psicolégicos mobilizados nas situacdes de trabalho) promotora de
mudancas, ocorrendo assim a alienacgéo.

Entdo, as estratégias defensivas ocultam o sofrimento e constituem
importantes elementos na manutencdo da saude psiquica. Se a utilizacdo das
estratégias defensivas fracassarem, o trabalhador pode adoecer. No entanto, além
do recurso defensivo, o sofrimento pode ser subvertido, transformando as situacdes
adversas em situacOes geradoras de prazer, evitando as defesas e sua patologia e

mediando o sofrimento de forma mais saudavel.

Categoria 3: Sofrimento, defesas e patologias
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Na visdo da clinica psicodinamica do trabalho, o sofrimento é inevitavel no
mundo do trabalho, mas € relativizado gracas as defesas humanas que, se forem
eficazes, evitardo a ocorréncia de patologias.

Pode-se afirmar entdo que o sofrimento € capaz de desestabilizar a
identidade e a personalidade, conduzindo a problemas mentais, mas, a0 mesmo
tempo, é elemento para a normalidade quando existe um compromisso entre o
sofrimento e a luta individual e coletiva contra ele, sendo o saudavel ndo uma
adaptacdo, mas o enfrentamento das imposicdes e pressdes do trabalho que
causam desestabilidade psicoldgica, tendo lugar o prazer quando esse sofrimento

pode ser transformado.

As vivéncias de sofrimento aparecem associadas a propria organizacdo do
trabalho, no que tange a divisdo e a padronizacdo de tarefas, com uma minima
utilizacdo do potencial técnico do trabalhador e do uso do seu poder criativo. Porém,
com a maxima utilizacdo de uma estrutura hierarquizada que, por sua vez, possui
procedimentos burocraticos em excesso, um poder centralizador, uma comunicacao
altamente verticalizada e com minima participacdo dos sujeitos nas decisdes
(Ferreira; Mendes, 2001).

O sofrimento é uma vivéncia frequente nas atividades laborais, podendo ser
consciente, inconsciente, individual ou até mesmo coletivo. Sua magnitude provém
de momentos de medo, angustia e inseguranca, podendo acometer trabalhadores de
gualquer tipo ou tamanho de organizacao, independente de género, raca, credo ou
cor.

Neste contexto tem-se a existéncia de dois tipos basicos de sofrimentos,
assim definidos por Dejours (1992): o sofrimento criativo, em que o trabalhador usa
de sua propria criatividade para enfrentar as adversidades dentro da organizacao do
trabalho e o sofrimento patogénico, que é quando o trabalhador, ndo suportando
mais todas as pressdes e dissabores do trabalho, adoece.

Dejours (2001) destaca que o sofrimento refere-se ao temor e ao medo de
nao satisfazer as imposicoes e exigéncias da organizacao do trabalho, relacionadas
ao cumprimento de normas e procedimentos burocraticos, caracterizados por ritmos,
horarios, formacéo, informacéo, nivel de instrucdo e de experiéncia. ldentifica-se,
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também, o sofrimento ético que o sujeito vivencia por cometer atos contrarios a seu
codigo moral.

A questdo do sofrimento tem sido uma preocupacéao central na psicodinamica.
Dejours afirma que o trabalho tem efeitos poderosos sobre o sofrimento psiquico ou
pode contribuir para agrava-lo, levando o sujeito a ter progressivamente sérias
patologias, que podem ter como consequéncia o suicidio do trabalhador.

O Trabalho e a sua Contribuicdo para a Identidade

Os estudos da psicodinamica do trabalho mostram que a identidade €
considerada como fonte geradora de saude mental. A maioria dos sujeitos ndo pode
ter identidade por si mesmo, fato que justifica o motivo de os sujeitos terem a
necessidade de confirmacdo por intermédio do olhar do outro (Bendassolli e Soboll,
2011).

A identidade é um elemento fundamental para que se possa construir uma
analise contextualizada da situacao dos trabalhadores em seu ambiente de trabalho,
principalmente quando relacionada as vivéncias de prazer e sofrimento, pois o
investimento que o trabalhador dedica ao trabalho pode também colocar em perigo a
sua propria identidade. Ou seja, 0s riscos para a identidade estdo equivalentes ao
investimento subjetivo no trabalho.

Segundo Dejours (2007), a identidade € um elemento de suma importancia na
formacao de significados para os individuos e tem nesse sentido uma ligacao direta
com o seu entusiasmo, ou seja, quando o profissional esta entusiasmado com algo,
este passa a ser um suplemento para sua alma, que engrandece ndo apenas 0S
sentidos do trabalho em si, mas sobretudo, passa a registrar um valor de ordem
simbdlica. Possibilitando, que o trabalhador tenha uma maior tolerancia ao
sofrimento. Todavia, se a relacdo de trabalho for envolvida por um sistema de
normas e regras que possam violar os valores do trabalhador, as bases do
entusiasmo se tornardo fragilizadas, retirando o beneficio da compensacéo gerada
pelo esforco empregado.

A construcdo da identidade € um processo que ocorre por meio da
socializagdo do sujeito com a sociedade em que vive. “Nao ha identidade pessoal
gue ndo seja ao mesmo tempo identidade social. A identidade de uma pessoa

depende muito do grupo a que pertence, pois ao fazer parte dela, a pessoa adquire
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suas caracteristicas e € este grupo que confirma ou ndo a sua autoimagem,” (Vieira,
2009, p. 61).

Para Kratz (2010), cada individuo passa a ter a liberdade de mudar a sua
propria identidade, mas podera, com isso, correr o risco de perdé-la ou de ter um
insucesso na construcdo de uma nova identidade. Consequentemente, ele podera
também estar vivenciando um momento de tensdo entre identidades percebidas
como herdadas (nascimento, origens sociais) e identidades percebidas como
adquiridas, atribuidas (vinculada a posi¢do soécio-profissional) ou ainda esperadas,
as quais perpassam pelo desejo de reconhecimento, de valorizacdo, de ser

compreendido como alguém util e ativo.

Consideracgbes Finais

A pesquisa tedrica sobre a Clinica Psicodindmica do Trabalho permitiu
aprofundar a compreensao de como o estudo da Clinica Psicodindmica do Trabalho
€ essencial para fortalecimento do coletivo, a fim de que se estabeleca novos
recursos para mediar o sofrimento, através da criagdo de espago para negociacoes
e discussao coletiva que possam trazer como resultados programas de mudancas
de gestado com base no diagnostico da clinica.

Este estudo contribuiu que se fizesse uma analise do papel da Clinica
Psicodinamica do Trabalho, afim de que se desenvolva praticas gerenciais de
feedback, orientacdo, suporte e supervisdo das equipes; patrocinar espacos para
gestdo coletiva da organizacdo do trabalho pelas equipes com a participacdo dos
gestores; desenvolver estratégias para avaliacdo do trabalho invisivel, favorecendo o
reconhecimento.

O método utilizado mostrou-se adequado, pois por se tratar de estudo
bibliografico, a pesquisa tedrica exploratéria foi suficiente para relatar aspectos da
Clinica Psicodinamica do Trabalho, ainda pouco explorados até entéo.

A proposta em utilizar como fonte de estudo a pesquisa bibliografica foi
atendida, por ser essencial para ressaltar o crescimento e a evolucdo da Clinica
Psicodindmica do Trabalho, com um recorte especial para o estudo da
psicodinamica do trabalho e suas categorias.
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A grande contribuicdo desse estudo teorico, foi obter material para futuras
investigacbes de outros pesquisadores que tenham interesse em estudar a Clinica
Psicodindmica do Trabalho. Também em mostrar os beneficios vindos com o0s
estudos da CPT — Clinica Psicodinamica do Trabalho, dentre os quais podem ser
citados: Ressignificar vivencias; Refletir num nivel de consciéncia diferente;
Socializacao; Fortalecimento do coletivo, novos recursos para mediar o sofrimento;
Criacdo de espaco para negociacdes; Mobilizacdo politica — acdo; Resultado das

praticas — programar mudancas de gestdo com base no diagnostico da clinica.
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