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RESUMO: Ha décadas que estudiosos avaliam as varidveis que caracterizam a teoria do
consumidor, em destaque para o comportamento de cada individuo. Com o aumento da
disposicdo de renda, maiores facilidades de crédito e inovagdes mercadoldgicas, o
consumo elevou-se. Em contrapartida, as empresas, para suprirem a demanda,
aumentaram sua producdo sem observar os problemas que estavam causando ao meio
ambiente. Para minimizar estes problemas, a conscientizacdo, sobre os héabitos de
consumo sustentavel, foi repassada a sociedade com objetivo de poupar 0s recursos
naturais e garantir um futuro mais saudavel. O presente estudo tem como objetivo
principal definir o perfil de consumidores da cidade de Anéapolis no que se refere a seus
habitos de consumo sustentavel. Trata-se de uma pesquisa descritiva de carater
exploratorio e emprega técnicas padronizadas de coleta de dados como a pesquisa
survey. Foram consideradas, para efeitos da investigacdo, variaveis como sexo, idade,
faixa etéria e renda e os resultados da pesquisa sdo relatados por meio de gréficos
estatisticos seguidos de analise qualitativa.

Palavras-chave: Consumo sustentavel. Meio Ambiente. Praticas Ambientais.

ABSTRATC: For decades, scholars evaluate the variables that characterize the
consumer theory, in particular the behavior of each individual. With increasing disposal
income, higher credit facilities and market innovations, consumption rose. By contrast,
companies to suprirem demand, increased production without observing the problems
that were causing to the environment. To alleviate these problems, the awareness about
the habits of sustainable consumption, was passed on to society in order to save natural
resources and ensure a healthier future. This study aims to define the consumer profile
of the city of Annapolis in relation to its sustainable consumption habits. It is a
descriptive exploratory research and employs techniques standardized data collection as
the survey research. Were considered for the purposes of research, variables such as
gender, age, age group and income and the survey results are reported through followed
statistical graphs of qualitative analysis.

Keywords: sustainable consumption. Environment. Environmental Practices.

INTRODUCAO

! Doutora pela UnB em Economia, professora da UEG
2 Economista pela UEG

¥ Mestranda pela UnB em Biologia Microbiana.

* Quimica Industrial formada pela UEG



REVISTA GESTAO, INOVACAO E NEGOCIOS - N.1, V.1, 2015

O conceito de consumo sustentavel passou a ser analisado a partir do termo de
desenvolvimento sustentavel, divulgado pelos processos constituintes da Agenda 21,
documento enraizado durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento, na cidade do Rio de Janeiro no ano de 1992.

O desenvolvimento sustentavel é um processo de alteracbes de recursos. A
destinagdo dos investimentos, os avangos do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca
de instituicbes estdo de acordo com as necessidades do presente e do futuro. O
entendimento do consumidor € a principal ferramenta para entender as atividades
envolvidas na obtencdo e no consumo de produtos, com incluséo de processo de decisdo
que precede as acoes (ENGEL; BLACKWELL, 2000).

Dentre as agOes que surgem nesse contexto de sustentabilidade se destaca o
consumo sustentavel, como uma medida emergencial para fins de melhoria de qualidade
de vida, conservacdo e preservacdo do meio ambiente saudavel e mudanca
comportamental do individuo em ser ao invés de ter.

O conceito de consumo sustentavel analisa a compreensdo por parte dos
individuos, sobre as consequéncias, de seu consumo, sobre 0 meio ambiente, uma
qualidade de vida individual e coletiva mais justa (LAGES; NETO, 2002).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente, o Consumo Sustentavel deve utilizar
recursos naturais em sua producdo que minimizem 0s impactos causados ao meio
ambiente e facilite o reaproveitamento e a reciclagem destes (BRASIL, 2010).

Para Araudjo (2010), esse comportamento compreende em comprar aquilo que é
realmente necessario, estendendo a vida atil dos produtos tanto quanto possivel.
Consume-se de maneira sustentavel quando as escolhas de compra sdo conscientes,
responsaveis, com a compreensdo de que terdo consequéncias ambientais e sociais —
positivas ou negativas.

As principais nuances do consumo sustentavel s&o: consumo consciente,
consumo verde e consumo responsavel, cada um destes elementos sdo responsaveis
pelas dimensdes do consumo consciente (BARTHOLO et al., 2010).

A ideia bésica de consumo consciente, resulta na vinculacdo do ato de consumo
e da préatica de cidadania. O consumo consciente € formulado a partir de processos,
condutas e valores que sdo pautados nos principios éticos que cada consumidor obtém
devido as ideologias e condutas pessoais Afonso, Petroni e Souza (2011),

A conscientiza¢do dos individuos, em tornarem-se consumidores responsaveis,

depende de um trabalho voltado para a formagéo do consumidor-cidaddo. Esse processo



REVISTA GESTAO, INOVACAO E NEGOCIOS - N.1, V.1, 2015

de educacdo possui vertentes politicas, pois implica a tomada de consciéncia que 0
individuo tem em transformar um modelo econémico em vigor em prol de um novo
sistema (MASCARENHAS, 2008).

A ideia do consumismo verde corrobora para que o individuo na sociedade
busque para consumo apenas produtos que causem menor, ou nenhum prejuizo ao
ambiente; a aquisicdo ou a utilizacdo de um bem vincula-se, diretamente, com ajuda a
natureza (ARAUJO, 2010).

Os consumidores verdes nao adquirem produtos que provocam risco a saude,
que contém excesso de embalagens; faz separacédo do lixo, ndo desperdica a agua nem o
papel, passa a exigir das empresas ndo somente a criacdo e venda de produtos, mas
proficua integracdo com o0 meio social, ultrapassando o simples relacionamento
comercial (ver quadro 1).

Quadro 1 - Abordagens do Consumo Verde e do Consumo Sustentavel

Consumo Verde Consumo Sustentavel

» Consumir produtos diferentes » Consumir menos

» Essencialmente positivo em relagdo ao | * Consumo além das necessidades basicas ¢

Consumo negativo

* Mudanga no padrao tecnologico » Mudanga no estilo de vida e no padrdo de

consumo

* Foco no lado da oferta: produgdo * Foco na demanda: usudrio fina

* Consumidores respondem as informagdes | © Consumidores querem alternativas de

adequadas aquisicao

» Mudanga gradual » Mudanga radical: urgente e essencial

*Crescimento “verde” no lugar de crescimento | *Alta qualidade de vida sem degradagdo
| econdmico ambiental

Fonte: Viegas (2010).

Consumo Consciente é caracterizado por aqueles individuos que adotam maior
nimero de comportamentos considerados ideais e 0s exerce com maior habitualidade e
gue demonstram, também, maior preocupacdo com questdes como a sustentabilidade e a
preservacdo do meio ambiente. Suas a¢des buscam solucionar problemas a curto, médio
e longo prazos.

Os atos de consumo consciente desenvolvido pelo cidaddo podem ser efetivados
a partir de praticas do seu cotidiano, ou seja, diferentes escolhas nas diversas situagdes
de compras desde a marca até a quantidade total consumida.

Outro fator importante para viabilizar o salto qualitativo é a uniformizagdo dos
conceitos de consumo consciente e responsabilidade social, a fim de tornar tais
conceitos familiares ao consumidor (AFONSO; PETRONI, 2012).
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Além disso, é importante um processo que estimula o ser social a refletir sobre o
que realmente € necessario e Util para suprir as necessidades de consumo, com destaque

0 esgotamento de recursos naturais.

2. IMPORTANCIA DO CONSUMO SUSTENTAVEL

A partir do século XX, o estimulo, a demanda e a oferta, geraram o maior
comportamento consumo da sociedade, com destaque a cultura do ter sobre o ser. Desta
maneira, a sociedade de consumo possui alta relevancia na formacdo social do ser
humano e sua aderéncia sobre qualidade de vida.

A crise ambiental mostrou que ndo é possivel a incorporacdo de todos no
universo de consumo em fungédo da finitude dos recursos naturais, ndo somente para
serem explorados como matéria-prima, mas também por receberem residuos apos a
utilizacdo dos produtos, por isso, uma visdo de que o0 consumismo € prejudicial a
sociedade (MILLER, 2007).

O meio ambiente estd passando por um sistema de exploracdo excessivo. Os
desequilibrios ambientais estdo cada vez mais presentes nos dias atuais. Degradacdo do
solo, poluicdo da agua e ar, perda da biodiversidade e mudancas climéticas sdo alguns
dos pontos a serem respaldados.

A proposta de consumo verde é dominada por pesquisas que consideram que, se
os individuos tiverem um conhecimento e preparacdo suficiente, a consciéncia
ambiental levard a comportamentos favoraveis. Vinculados a essa consciéncia estariam
0s programas informativos e até mesmo estratégias de eco-rotulagem (PORTILHO,
2005).

Importante é ressaltar que: a razdo pela qual os estudos do consumo adotaram
esse aspecto inusitadamente moral ou normativo, comparado com o estudo da maioria
dos outros fendmenos modernos, ndo €, necessariamente, resultado de algum atributo do
préprio consumo de massa. Pelo contrario, pois a percep¢do do consumo como uma
atividade maligna ou antissocial € bem mais profunda e existia muito antes do consumo
de massa moderno (MILLER, 2007).
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2.1 Aspectos positivos do consumo sustentavel

O consumo sustentavel desencadeia na sociedade um sistema de politica de
aprendizagem para desenvolvimento da cultura de sustentabilidade no consumo. Esse é
um dos aspectos positivos, uma vez que, parte do proprio individuo a provocacao ao
governo, a fim de que se construam sistemas e diretrizes que de forma educacional
ensinem a sociedade a viver e construir um meio ambiente saudavel e equilibrado.

No contexto de mudanca dindmica atual, em que a sociedade se encontra, €
geralmente acordado que h& uma necessidade de rever as formas de praticas de
producdo e consumo, com vista a afetar o consumo que foi observado na maioria das
populacbes em todo o mundo como parte da cultura de muitos paises
(ASSADOURIAN, 2010).

De acordo com Silva e Gémez (2010), é necessario alterar este paradigma, a fim
de tornar possivel a continuidade consumo mundial. Ao comecar a dirigir a agdo
humana para uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel, torna-se possivel incluir
uma discussao sobre o consumo com mais consideragéo coletiva e preocupagdo com a
continuidade da sociedade no planeta.

Assim, todas essas mudancas estruturais na sociedade podem ser consideradas
como pontos positivos, uma vez que consolida um governo que promove politicas
publicas que preservem os direitos fundamentais como, por exemplo, o que esta se
discutindo em tela, um meio ambiente saudavel equilibrado e sustentavel, como arrola o
artigo 225 da Carta Magna do Brasil.

A mudanga no comportamento de consumo da sociedade reflete a cultura na
qual a sociedade vive. Hoje, se vive em uma cultura de dinamismo e isolamento, em
gue com celeridade o individuo tem acesso a varias coisas, especialmente alimentacao,
gue na sua maioria ndo advém de uma construcdo de vida saudavel (MILLER, 2007).

Dessa forma, o mercado tem oferecido o que sacia 0 consumidor e ndo o que
gera qualidade de vida. E, por meio do consumismo sustentavel, uma parcela da
sociedade ja tem se preocupado com 0s caminhos de sua alimentacdo e ja exige do
mercado a oferta de produtos saudaveis que gerem saude e qualidade de vida ao serem
consumidos. Esse reflexo pode também ser considerado como um aspecto positivo da
inclusdo do consumismo sustentavel.

Ademais, essa necessidade de adequacdo a dindmica e as exigéncias a

sociedades de consumo da-se origem a uma Vvisdo mais coletiva. Com o
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desenvolvimento de um sistema modelo que atenda as caracteristicas de consumo, é
obvio que surgira o efeito ao longo do tempo, ndo sé por aqueles que sdo os
consumidores no sentido econdmico tradicional, mas também aqueles que demandam
bens e servicos (PORTILHO, 2005).

Portanto, o consumismo sustentavel ndo afeta apenas o0 comportamento
individual na sociedade, pelo contrario, ele é responsavel por uma longa e duradoura
transformacdo de consciéncia coletiva, afetando a politica, a economia, a educagao e
outros setores de servigos.

Segundo Afonso e Petroni (2012), a pratica do consumo consciente pelo cidadéo
pode ser efetivada em diversas oportunidades do seu cotidiano, nas diferentes escolhas
feitas por ele em diferentes situacdes de compras, desde a marca do sabonete, até a
quantidade de &gua utilizada durante o banho, da opcéo entre os alimentos que ingere,

até a embalagem utilizada nos mesmos, dentre outras.

2.2 Aspectos negativos do consumo sustentavel

O discurso de sustentabilidade promovido, especialmente, no que tange ao
mercado de consumo € apregoado de forma lenta e seus resultados se consolidam em
longo prazo (PORTILHO, 2005). Talvez essa falta de mobilidade seja um dos aspectos
mais negativos do consumismo sustentavel, pois as mudancas por essa doutrina, assim
sugerida, ocorrem de forma lenta.

A priori, no Brasil isso fica bastante evidente, ja que 0 consumo no pais € muito
alto e as consequéncias negativas desse comportamento ndo sdo somente ambientais,
mas também sociais e econdmicas.

Os consumidores tém se tornado mais criticos e participantes das acdes que
envolvem um consumo sustentavel, mas a conscientiza¢do de consumir produtos que
favorecam tanto o meio ambiente, quanto a saude, ainda se evolui de forma lenta, uma
vez que as teméaticas ambientais sdo destacadas por décadas anteriores € 0 processo se
desenvolve de forma lenta (ARAUJO, 2010).

Algumas iniciativas e a¢des dos individuos e institui¢cfes estimulam a sociedade
a reciclar e reutilizar os produtos que possam ser reaproveitados, com diminui¢do de
bens acumulados resultantes de uma vida mais saudavel.

Acontece que essas assertivas sd0 meramente funcionais, uma vez que Seus

resultados sé serdo apresentados e percebidos em longo prazo. O que de fato ocorre é
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que grande parte dos paises, inclusive o Brasil estdo inseridos na politica educacional de
consumo, mas efetivamente distantes do consumo consciente, pois, essas mudancas ndo
geram apenas resultados positivos de consciéncia ambiental, mas, também, acarretam
desvios e mudancas na seara politica, social e econdmica de cada pais.

Como destaca Portilho (2005), num mundo tecnoldgico, onde as praticas
politicas moldam as regras de mercado, o exercicio de cidadania ndo pode ser
desvinculado do consumo.

Ressalta-se, também, que nesse processo temporal o que parece ter mudado
desde entdo é a percepcdo do papel do consumo, que aparece agora enfatizado nos
meios de massa como o grande vildo e causa da situacdo desastrosa do meio ambiente.
Enguanto o foco nos anos 70 era a acdo poluente das industrias, percebe-se hoje uma
ampliacdo crescente da discussdo do papel do consumo nos problemas ambientais.

O que se percebe é que o consumismo sustentavel ainda carece de um sistema
eficaz de préticas socioambientais que previna ou reestruture o mercado. O que se tem
em disposi¢do sdo ideias que podem, ou ndo, promover 0 consumismo consciente. Essa
assertiva dispde também como aspecto negativo na inclusdo do consumo consciente.

Mesmo com a absorcdo de praticas de consumo sustentavel este ndo é
considerado totalmente ambientalizado, pois a sustentabilidade comporta conceitos
abrangentes e complexos. Um produto ou servico ndo é inteiramente sustentavel, até
mesmo porque ainda se vive na sociedade dos combustiveis fdsseis. Entretanto, o
consumo consciente, praticado por um pequeno percentual da populacdo é crescente e ja
viabiliza uma série de negdcios, dando suporte a mercados que antes nao existiam, por
exemplo, o de alimentos organicos, biocombustiveis e equipamentos ecoeficientes
(SILVA; GOMEZ, 2010).

Dessa forma, as empresas vém sofrendo uma revolucdo em suas praticas e
processos de producdo, o que é mais sentido, entretanto, em uma pequena elite
preocupada com as novas tendéncias do mercado e com visdo de longo prazo
(PORTILHO, 2005).

3. OS PRODUTOS ECOLOGICAMENTE CORRETOS

O conceito de produto ecoldgico ou selo verde ainda apresenta uma indagacéao
para a maior parte dos consumidores brasileiros: como distinguir se um produto é

realmente ecoldgico e como medir se este € ou ndo mais ecologico que o0 outro? Sao
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dilemas que estudiosos tentam responder, para aumentar a demanda destes produtos.
Ambientalistas veem a necessidade de adotar uma politica favoravel aos produtos
ecoldgicos, assim a conciliagcdo das necessidades do homem e uso de recursos naturais
serdo efetuadas com sucesso.

Quando se fala em consumismo sustentavel, logo advém o termo producdo
sustentavel. A producdo e o consumo sustentaveis tém um ideal em comum: reduzir o
impacto dos processos produtivos sobre o0 meio ambiente e implementar o
desenvolvimento econdmico-social (CAMPBELL, 2007).

A producéo sustentavel ocorre quando a industria adota as melhores alternativas
para minimizar custos ambientais e sociais durante a extracdo, producgéo e descarte dos
produtos. J& a definicdo de consumo sustentavel passa pela escolha de produtos que
utilizam menos recursos naturais na producao, na utilizacdo e no descarte (PORTILHO,
2005).

No plano politico, a utilizacdo de agrotoxicos pode ser restringida. Controlar
seu uso acarretard no incentivo de produtos ambientais, com diminuicdo de uma
possivel externalidade.

Para Ortigoza e Cortez (2009) a busca de qualidade de vida mais saudavel é uma
das principais preocupacgdes dos consumidores conscientes. No Brasil, e até mesmo em
outros paises, 0 mercado de alimentos orgénicos estd em ascensdo, mercado este

voltado, principalmente, para o publico adulto e terceira idade.

2.5.1 Produtos organicos

A agricultura e pecuéria organicas encontram-se num ritmo lento, mas com
alternativas naturais que trazem beneficios, tanto para os consumidores, quanto para 0s
produtos e até mesmo animais. A escassez de agrotoxicos e horménios sintéticos nos
alimentos proporciona uma maior qualidade de vida (CAMPBELL, 2007).

A agricultura organica, por sua vez, tem como fundamento a qualidade dos
alimentos, a salde com o solo e o proprio ser humano que consome esses alimentos.
Prioriza, portanto, a utilizagdo de ferramentas naturais de combates a pragas, adubacao
natural (sem processo quimico) que permite maior integracdo de cultivo e preservacao
(ARAUJO, 2010).
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Os agricultores utilizam algum tipo de adubo ou fertilizante, em solos
deficientes que possuem baixo rendimento produtivo. Essa deficiéncia é resultante de
problemas climéticos, agua, luz e ar. Desta forma, a utilizagdo destes instrumentos
beneficiam os processos agricolas.

Araujo (2010) afirma que por entender que a fertilidade esta no solo e ndo no
conjunto de relagOes existentes entre todos os componentes do ambiente, em que 0
alimento é produzido, os produtores passaram a atribuir aos fertilizantes papel de
destagque no processo produtivo.

Porém, nos ditames de consumo sustentavel, a producdo de alimentos deve ser
efetuada com fertilizagdo de agro ecossistema, de modo que seja considerada todas as
etapas do processo produtivo, desde o solo até o produto resultante (CAMPBELL,
2007).

Além disso, o Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2010) atribui que a
agricultura organica caracteriza-se pela adog¢do de critérios sociais e ambientais de
producdo, cabendo aos produtores atuar dentro da legalidade, registrando todos os seus
funcionarios, bem como possuir alvara da Vigilancia Sanitaria e certificacdo ambiental.
Também ha uma preocupacdo com a preservacao de matas ciliares, com rotacdo de

culturas, compostagem e controle bioldgico de pragas e doencas.

2.5.2 Produtos transgénicos

Os alimentos transgénicos sdo caracterizados pela modificacdo genética que
estes sdo submetidos em laboratérios de pesquisas, geralmente com a finalidade de se
tornarem mais resistentes a pragas e comercialmente mais produtivos (BRASIL, 2010).

Quando se fala em alimento transgénico logo se pensa em produtos como: soja,
milho, tomate, beterraba, produtos lacteos e 6leos, e os produtos derivados de animais.

Existem trocas de genes que a propria natureza ndo efetua, mas através das
técnicas modernas de engenharia genética o desenvolvimento de espécies vegetais sao
possiveis e garantem maiores diversidades de produtos a serem demandados.

Em contrapartida, existe controvérsia a respeito da disseminacdo dos alimentos
transgénicos. Os pesquisadores desta categoria alegam que os produtos modificados
geneticamente apresentam maior valor nutritivo e até mesmo eliminam caracteristicas

indesejaveis, por exemplo, reduzir o colesterol do ovo. Outra vantagem de cultivo seria
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a maior resisténcia quanto ao frio, a seca, ao ataque de pragas e as doencas, com
objetivo de maior producdo e, consequentemente, maior lucratividade. (ARAUJO,
2010; ORTIGOZA; CORTEZ, 2009).

De outro lado, os que séo contra a introducdo dos transgénicos na alimentacéo
argumentam que ainda h& muito desconhecimento sobre os efeitos da manipulagédo
genética e que esses alimentos podem representar um seério risco para a saude das
pessoas e para 0 meio ambiente (AFONSO, PETRONI, 2012).

Enquanto cientistas debatem sobre os beneficios de consumir, ou ndo, produtos
oriundos da nova tecnologia, 0 governo e organismos de defesa do consumidor
defendem a importéncia de constar na rotulagem algum tipo de ingrediente transgénico,
que facilita a identificacdo desses produtos e a decisdo de consumir, ou ndo, serd

considerada pela preferéncia do consumidor.

2.6 PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS

As préticas de consumo operam nos ditames da vida publica e privada. Uma
nova forma de politizacdo do cotidiano pode vir da relacdo entre consumo e meio
ambiente. Desta forma, surge a possibilidade de um conjunto de individuos que buscam
através da coletividade criar espacos alternativos que contribuem para uma sociedade
mais feliz e justa.

O consumidor pode atuar de forma subordinada ou ser submisso a regras
impostas pelo mercado competidor. Este desafia os parametros mercadoldgicos e atua
conforme a utilidade demandada.

O comportamento de consumidores utiliza estratégias caracterizadas como
formas de politizacdo do consumo: cooperativas, boicotes, rotulagens e outros
(ORTIGOZA; CORTEZ, 2009).

Entende-se como cooperativas, a percepcao coletiva sobre a exploragéo ou abuso
que acontecem na esfera de consumo. As cooperativas permitem aos consumidores
escaparem, mesmo que parcialmente, das relag6es de exploragédo (BRASIL, 2010).

Ja um boicote é caracterizado como a recusa planejada e organizada de comprar
bens e/ou servigos de certos empreendimentos, tanto no Brasil, quanto no exterior. Os

boicotes sdo necessarios para combater o aumento injustificavel de precos,

10
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fortalecimento de organizacfes de trabalhos, transparéncia do descontentamento com a
politica salarial ou ambiental de uma empresa (ORTIGOZA; CORTEZ, 2009).

A economia solidéria baseia-se numa globalizacdo que valoriza o trabalho, o
saber e a criatividade com objetivo de buscar solucdes que satisfacam as necessidades
sociais. Também € responsavel pelo combate a exclusdo social e congrega diferentes
préaticas individuais, comunitérias, familiares e cooperacdo entre campo e cidade
(BRASIL, 2010).

A ecorrotulagem, ou rotulagem ambiental, consiste na implantacdo de um rétulo
ou selo fixados aos produtos de uma empresa com informag6es sobre as composi¢des
ambientes presentes na mercadoria. Desta maneira, os consumidores, através da
informacdo, saberdo qual produto € mais plausivel para o seu consumo (ORTIGOZA,;
CORTEZ, 2009).

A rotulagem ambiental pode ser considerada, também, uma forma de fortalecer
as redes de relacionamento entre produtores, comerciantes e consumidores (AFONSO,
PETRONI, 2012).

Consumo responsavel, consumo consciente, comércio ético e solidario surgiram
como forma de incluir a preocupacdo com aspectos sociais, € ndo s ecoldgicos, nas
atividades de consumo.

Ap0s as consideracdes expostas, é razoavel afirmar que as relacfes entre meio
ambiente e desenvolvimento estdo diretamente relacionadas aos padrdes de producao e

consumo de uma determinada sociedade.

3 METODO E RESULTADOS

O cenério de estudo, para esta pesquisa, foi a cidade de Anapolis — GO, situada a
54 km da capital do Estado, Goiania e 171 km de Brasilia, capital do pais. Caracterizada
por ser a principal cidade industrial e centro logistico, que compde o Centro-Oeste
brasileiro, a mesma estd voltada para industria de transformacao, comércio atacadista,
indUstria automobilistica e indUstria farmacéutica. O municipio foi caracterizado como
0 terceiro do Estado em relagéo ao contingente populacional e o primeiro no ranking de
desenvolvimento e competitividade (PMA, 2013).

O comercio de Anéapolis passou por um processo de estagnacdo no ano de 2005,
mas ap0s este periodo obteve um impulso econdmico. A implantagdo de filiais

(Carrefour, Lojas Marisa, Lojas Americanas, Subway, Damyller, Havan, entre outras)
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estimulou o comércio local. Também com destaque as concessionarias: Hyundai, Ford,
Fiat, Volkswagen, Chevrolet, Citroén, Renault, Toyota, Kia, Peugeot, Mitsubishi,
Nissan, Volks, Mercedes, Honda, Yamaha, Suzuki, Dafra, Traxx e Sundown (PMA,
2013).

Para Castro (2004), a cidade de Anapolis € enraizada no entreposto comercial. O
setor atacadista polarizou grande parte da regido com influéncia de outros Estados.

A pesquisa foi realizada atraveés de medidas exploratérias e pesquisa descritiva.
O método utilizado foi o dedutivo. Os dados foram coletados através de pesquisa de
campo.

Os consumidores entrevistados possuem idade igual ou superior a 18 anos. O
questionario foi aplicado no més de dezembro de 2014 a fevereiro de 2015, com 13
questdes fechadas, com uma questdo aberta. A abordagem foi direta,

O estudo obteve a formulacdo de um questionario piloto. O erro amostral
toleravel da pesquisa foi de 6%, E 0 nimero de elementos da amostra se definiu em 278
individuos, mas, para maior confiabilidade, esse nimero (elementos da amostra) foi
arredondado para 300 casos. As principais variaveis estudadas foram: sexo, idade, faixa
etaria, renda, comportamentos e conhecimentos sobre dados sustentaveis. O instrumento
de coleta foi através de aplicacdo de questionarios.

De acordo com os dados apurados pela pesquisa, dos 300 individuos
entrevistados, 46% s&o do sexo masculino e 54% do sexo feminino.

A pesquisa procurou entrevistar pessoas que se aglomeraram nas principais
localidades da cidade de Anépolis — GO, com destaque para Centro, pragca Dom
Emanuel e no Terminal Rodoviario.

Dos entrevistados, apenas 12% estdo entre 18 e 22 anos; 30% entre 23 e 27 anos;
29% entre 28 e 32 anos; 13% entre 33 e 37 anos e, por fim, 16% acima de 37 anos.
Assim, percebe-se que 0s maiores percentuais etarios estdo entre 0s anos considerados
de maior formacdo, tanto profissional, quanto pessoal (familiar), ou seja, de individuos
que ja estdo formando bases para um futuro estavel.

Quanto a escolaridade a grande maioria ja possui curso superior completo
(41%), enquanto aos demais, estes enquadram-se nos percentuais de 34% Ensino Médio
completo, 22% Ensino Superior incompleto, 2% Ensino Médio incompleto e apenas 1%
se declarou com Ensino Fundamental completo. Com este resultado torna-se importante
ressaltar que mesmo com a abrangéncia e ramificacdo de pessoas entrevistadas

nenhuma se declarou analfabeta ou com Ensino Fundamental incompleto.
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Devido ao fato, do percentual de pessoas com Curso Superior completo, ser mais
elevado, possibilitou-se encontrar individuos com maior conhecimento a respeito de
teméticas sustentaveis, uma vez que as universidades, na maioria das vezes, estdo
preocupadas em formar cidaddos com visGes abrangentes e mais seguras ao que se
refere ao avanco e a escassez de recursos.

Questionados sobre a renda familiar, 3% dos entrevistados disseram possuir
renda até 01 salario minimo (referente ao salario fixado no ano de 2013, R$ 678,00), 38
% entre 01 e 02 salarios minimos, 52% possuem renda familiar (mais da metade dos
entrevistados) entre 03 a 05 salarios minimos e, 7% possuem renda familiar acima de 05
salarios minimos.

Quanto a ocupagdo, 4% afirmaram estar desempregados; 65% sao
empregados/assalariados; 1% disse ser empresarios; 12% sdo estudantes; 7% sdo
aposentados (as) e; 11% donas (0s) de casa.

Foi perguntado aos individuos pesquisados se estes pagariam mais caro para
adquirirem produtos sustentaveis e 93% declararam favoraveis a pagar mais caro por
produtos sustentaveis e, apenas 7% ndo pagariam a mais para a obtencdo de produtos
sustentaveis.

Em vinculacdo a esta pergunta foi questionado, apenas para os individuos que
responderam sim para pagar mais caros por produtos sustentaveis, quanto estes
disponibilizariam para comprar um produto com aspecto sustentavel. Desses, 79%
pagariam até R$ 50,00 reais para obtencdo destes produtos, 16% declararam pagar entre
R$ 51,00 e R$ 70,00 reais, 4% pagariam entre R$ 71,00 e R$ 100,00 reais. Somente 1%
estdo dispostos a pagar acima de R$ 100,00 reais. Muitos alegaram ndo aderirem aos
habitos, para melhorar 0 meio ambiente e a qualidade de vida mais saudavel, pelo fato
da maioria dos produtos sustentaveis apresentar custos superiores aos produtos
convencionais.

De acordo com a revista Exame (2013), no més de janeiro do mesmo ano a
classe C (média) ndo considerava o pre¢co como fator primordial para obtencdo de
produtos, a qualidade estava no seu apice quanto a escolha de um bem. Fator que
equipara aos dados descritos no Gréafico 6, em que 60% dos entrevistados preocupam-se
com a qualidade dos produtos, 38% dos entrevistados preocupam-se, principalmente,
com 0 menores precos e, por ultimo, 2% declarou se preocupar em saber se o produto

em consumo acelerado causa escassez.
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Desta maneira verificou-se que ha uma relacdo direta entre a pesquisa da revista
Exame e os dados levantados neste estudo, ou seja, a mesma relagdo que a revista
Exame descreveu em janeiro de 2013, quanto a evolucdo e exigéncia da classe C em
priorizar a qualidade dos produtos, o levantamento de dados desta pesquisa também
relata, uma vez que as familias que podem ser consideradas da classe C representam
52% e a preocupacdo na qualidade dos produtos representa 60%. Ambos 0s percentuais
predominam em mais da metade dos entrevistados.

Muitos individuos tém o conhecimento sobre as diretrizes que comple 0s
produtos organicos, assim, dos entrevistados, 96% sabem o que séo produtos organicos,
enquanto 4% néo tem conhecimento sobre o produto. A primeira relagdo quando se trata
de produtos de caracteristica organica, segundo os pesquisadores em estudo, remete as
feiras livres, em seguida aos sacoldes e, por fim, aos supermercados (secdo de
hortifrati).

Através da questdo aberta, os individuos puderam mencionar trés produtos que
estes caracterizaram como organicos. Levando em consideracdo que nem todos os
consumidores forneceram 3 opcdes de respostas (Quadro 5).

Comparando a pesquisa de Doriquetto, Curto e Resende (2008), sobre o perfil de
consumidores e a representacdo social sobre alimentos orgéanicos, em feiras livres dos
municipios de Vila Velha e Vitéria, Espirito Santo, observa-se que os produtos
apontados de maior conhecimento e mais consumidos foram 59% verduras, 37%
legumes, frutas com 15 %, entre outros. Assim, as verduras sdo 0s principais produtos
que se consomem ou se tem conhecimento quando se menciona a tematica sobre
produtos orgénicos. Dessa maneira, 0os dados obtidos e apresentados no Quadro 2
também apontam as verduras como a lider, seguidas dos legumes, dados similares aos

da pesquisa comparada.

Quadro 2 - Exemplos de produtos organicos, Anapolis - 2013

Produtos organicos Quantidade de individuos
Verduras 217
Frutas 173
Legumes 189
Cereais 96
Outros 18

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
Quando se perguntou sobre a satisfagdo ao adquirir um produto sustentavel, 35%

dos entrevistados acreditam que adquirem um produto apenas para suprimento de uma
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necessidade; 61% consomem para adequar aos padrées de modismo social, e; 4%
compram para satisfazer um prazer momentaneo

Com esse levantamento verificou-se que muitos dos consumidores, ou seja, mais
da metade ndo consomem por precisdo ou necessidade basica, mas sim, para se
adequarem aos padrdes que a sociedade e seus instrumentos de informacao inserem no
meio social, tais instrumentos podem ser transmitidos pela midia com facilidade de
crédito, entre outros.

Mesmo sabendo do que se trata, a obtencdo de produtos sustentaveis ainda nao é
uma pratica adotada por grande parte dos que moram em Andapolis, mas, entre 0s que a
praticam, 24% se preocupam com a degradacdo do meio ambiente, 4% se preocupam
COM 0S recursos escassos para 0s anos seguintes, 68% tém interesse em uma vida mais
saudavel e, consequentemente, mais longevidade e também, 4% afirmaram néo

consumir produtos do género sustentavel (Figura 1).

Figura 1- Preocupacgdo quanto a obtencdo de produtos sustentaveis- Anapolis/ GO-
2015.

= Degradag¢do do meio
ambiente

Reservas de recursos para
0s anos seguintes

Qualidade de vida mais

68% saudavel

N3o consumo produtos
sustentaveis

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Os héabitos dos consumidores sao caracterizados por comportamentos diarios que
muitos acreditam essenciais para auxiliar na manutencdo do meio ambiente. Em
contrapartida, outros ndo se preocupam, por acharem atitudes infimas.

De acordo com os dados mostrados no Quadro 6, descartar 6leo de cozinha em
recipientes de canalizacdo foi um dos principais comportamentos realizados no dia a
dia, pelos consumidores entrevistados, considerando que mais da metade dos
entrevistados sdo do género feminino, ou seja, o percentual de mulheres na cozinha

sobressai ao indice masculino. O segundo comportamento mais citado foi a utilizagdo
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de lampadas eletrénicas ou led (191 individuos), em terceiro lugar citou-se a op¢éo pelo
consumo de frutas, verduras e legumes organicos (172 individuos), quarto lugar, a
reciclagem de produtos reutilizaveis (162 individuos), quinto lugar, a troca do transporte
individual por coletivo ou bicicleta (135 individuos), sexto lugar diminuicdo do banho
(117 individuos), sétimo lugar utilizacdo de aquecedores solares (112 individuos),
oitavo lugar, preferéncias de sacolas ecologicas (75 individuos), nono lugar, diminuir a
impressdo de documentos e utilizar papel reciclavel (15 individuos), décimo lugar,
comprar moveis de madeira certificada ( 7 individuos) e, por fim, seis consumidores
informaram praticar outros itens fora da listagem.

Para alguns consumidores estas sdo préaticas que parecem pouco relevantes, mas
ao considerar que cada individuo cumpra ao menos um dos itens listados os danos
causados ao meio ambiente serdo minimizados.

Para adquirir alguns produtos sustentaveis as pessoas, na maioria das vezes, tém
que abrir mado da obtencdo de produtos convencionais. Com isso, 98% dos entrevistados
estdo dispostos a ndo consumirem produtos convencionais para contribuirem com o
meio ambiente causando menores degradacdes ambientais. Enquanto 2% nao
concordam em deixar de consumir um produto convencional por um sustentavel para
contribuir com a manutencgéo natural do planeta.

Aos entrevistados foram apresentadas possiveis solu¢bes que poderiam
minimizar os impactos causados pelo consumo acelerado. Desses, 40% veem a
necessidade de consumir apenas o0 necessario, 49% analisa a necessidade do incentivo
ao consumo sustentavel e moderado, 9% priorizam a aquisicao de produtos reciclados e
recarregaveis e, 2% tratam como importante a informacdo sobre o impacto ambiental

das empresas e seus produtos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer sobre os principais fundamentos da teoria do consumidor e o perfil dos
consumidores de produtos sustentaveis pOde contribuir na orientacdo da cadeia
produtiva, desde o0s elementos que caracterizam as praticas consumistas até 0s
comportamentos do dia a dia que minimizem os impactos a0 meio ambiente, por meio
de um consumo consciente.

O conhecimento sobre produtos sustentaveis é favoravel, mas o consumo destes

produtos na cidade de Anéapolis ndo é adotado com grande frequéncia, uma vez que 0
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custo para adquirir produtos de selo sustentavel é mais elevado que os custos de bens
convencionais.

A qualidade foi considerada o fator de maior peso para obtencdo de um produto
convencional, resultado este que advém da maior inser¢do da classe C no mercado
competitivo.

O perfil do consumidor em Anapolis com préticas sustentaveis, descritas neste
estudo, pode ser Util para orientar os produtores a aprimorarem a oferta, aumentando o
atendimento, para elevar a demanda, e o nivel de satisfacdo do consumidor.

A conscientizacdo e o0s habitos de consumo sustentavel possibilitam aos
individuos adquirir melhores condicionamentos para a satde. Enquanto o aumento da
renda e 0 conhecimento sobre as caracteristicas funcionais de cada bem permite uma
maior demanda por produtos sustentaveis. As praticas sustentaveis, além de
minimizarem os danos ambientais, fornecem uma melhoria na sadde, estimulando o
bem-estar individual e social, com perspectivas de um futuro mais saudavel.

Quanto maior o grau de escolaridade, maior serd a conscientizacdo dos consumidores,
tanto de produtos convencionais, quanto de produtos ecologicamente corretos. Assim,

as preferéncias ndo serdo otimizadas somente por prazer e comportamento
desnecessario, mas um consumo consciente.

Através da pesquisa concluiu-se que os individuos da cidade de Anépolis, em
média procuram praticar o consumo sustentavel. O conhecimento sobre os produtos
organicos é favoravel, considerando que grande parte da amostra possui maior grau de
escolaridade, mas o fator disponibilidade de renda para obtencdo de produtos
sustentaveis foi um elemento de peso.

A preocupacéo dos individuos foi demonstrada no decorrer da pesquisa. Muitos
consomem e se comportam visando melhores habitos que auxiliem o meio ambiente.
Assim, a preocupacdo de poupar hoje para usufruir com inteligéncia no futuro é uma

preocupacédo abordada pelos entrevistados.
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